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Xiilaso

Tadgiqatin 2sas magsadi milli turizm industriyasinin inkisafinda dovlstin rolu va vozi-
falorinin miiayyanlosdirilmasi, pozitiv beynslxalq tacriibs asasinda bu vazifalorin hoyata
kegirilmasi istiqamatlorinin formalagdirilmasidir. Todgigat isi elmi abstraksiya va sistemli
tohlil, montiqi imumilogdirma, statistik tohlil kimi todqiqat tisullari asasinda yerina yetiril-
misdir. Tadqiqatin naticasi olaraq 6lkaya xarici turistlorin calb olunmas tizro Azarbaycan
hokumatinin marketing foaliyyatinin asas istigamotlori miioyyanlosdirilmisdir. Todgigatin
mohdudiyyatlori: ham Azarbaycan, hom dos diinya tizro hokumatlorin turizm marketingi
faaliyyati lizra kemiyyat gostoricilorinin olmamasidir. Toadgigatin praktik shomiyyati: mo-
galado toklif olunan dovlatin turizm marketingi foaliyyatinin Azorbaycanda gergoklos-
dirilmasi Strateji Yol Xaritosinds nozords tutulan milli turizm industriyasinin inkisafina
ohamiyyatli tohfs vermis olar. Tadqiqatin elmi yeni-liyi vo orijinalligt: milli turizmin inki-
safinda dovlatin halledici rolu asaslandirilmis, bu istiqgamotdo hokumaotin hoyata kegirmasi
zoruri olan tadbirlor kompleksi toklif edilmisdir.

Acar sozlor: turizm marketingi, bazara yeridilmo, turizm imici, informasiya texnolo-
giyalari.
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Abstract

The main purpose of the study is to identify the role and functions of the state in the
development of the national tourism industry, the formation of directions for the
implementation of these functions based on positive international experience. The
research work is based on such methods as scientific abstraction, system analysis, and
logical generalization. The result of the study is to identify the main directions of
marketing activities of the Azerbaijani government to attract foreign tourists to the
country. Limitations of the study: lack of quantitative indicators on marketing
expenditures of the government both in Azerbaijan and in other countries. Practical
significance of the study: the implementation of the government's marketing activities
proposed in the article in Azerbaijan will make a significant contribution to the
development of the national tourism industry envisaged in the Strategic Roadmap.
Scientific novelty and originality of the research: the decisive role of the state in the
development of national tourism is justified, a set of measures necessary for the
implementation in this direction is proposed.

Keywords: tourism marketing, product promotion, tourist image, information techno-
logies
Jel Classification Codes: L83, L88
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Pe3ome

OCHOBHOMH TIENIBbIO HCCIIEIOBAHUS SBISETCS BBIABICHUE POJIM U (PYHKIIHI rocynapcTBa
B Pa3BUTHH HAIIMOHAIBHOM TYpUCTHUECKON HHAYCTpUH, OPMUPOBAHUE HATIPABIICHUN
OCYIIECTBJICHUSI ATUX (PYHKIIMHA HAa OCHOBE MO3UTHBHOTO MHPOBOTO ombiTa. Mcc-
JieZIoBaTeNIbCKask paboTa BBIMOJTHEHA HA OCHOBE TAKUX METOJIOB, KaK Hay4dHas abcTpak-
1IUsI, CACTEMHBIN aHaIN3, JoTuYecKkoe o0oOmenue. Pe3ynpTaToM MCCienoOBaHus sB-
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JII€TCSA BBISIBIEHUE OCHOBHBIX HANPABICHWW MAapKETHHIOBOM JEATEIbHOCTH A3ep-
0aiiKaHCKOTO MPABUTENBCTBA M0 MPUBICYCHUIO HHOCTPAHHBIX TYPUCTOB B CTPaHy.
OrpaHuueHus UccaeqOBaHUs: OTCYTCTBUE KOJMYECTBEHHBIX MMOKA3aTENeH M0 MapKe-
THHTOBBIM pacxojaM MpaBUTEIbCTBA Kak M0 AzepOaiikaHy, Tak U IO APYTUM CTpa-
Ham. [IpakTHueckoe 3HaYeHUE MCCIIeNOBAaHUA: peanu3alys B A3epoaiiykane mpeasio-
JKEHHON B CTaTb€ MAapKETUHIOBOM JCATENBHOCTU IIPABUTENIBLCTBA BHECET 3HAYMTE-
JIbHBIA BKJIAJI B Pa3BUTUE HAILMOHAJIBHOW TYPUCTUYECKOM HMHAYCTPUHU, MPEITYCMOT-
penHoe B Ctparernueckoii JlopoxHnoit Kapre. Hayunas HOBM3HA U OpUTHMHAJIBHOCTD
UCCIIeIOBaHMs: 00OCHOBaHA PELIAIOIIAsi POJIb FOCYNApPCTBA B Pa3BUTHH HALMOHAJb-
HOTO TypU3Ma, MPEIoKeH KOMIUIEKC MEPOIPHUSITHI, KOTOpBIH HEOOXOIUMO OCY-
LIECTBUTH FOCYAApCTBY B 3TOM HaIlpaBJICHUMU.

KioueBblie ¢j10Ba: TypUCTHUUECKUN MApKETUHT, BHEAPEHUE HA PBIHOK, TYPUCTHYEC-
KAW UMHJDK, THPOPMAIIMOHHBIE TEXHOJIOTHH.

Giris

Milli turizmin inkisafina dovloatin téhfasi avozedilmozdir. Bu sobabdon oksor dovlatlor,
xiisuson do turizm Glkolorinin hokumatlori bu sahays bdyiik investisiyalar qoyur. Bir
sira 6lkolordo, hatta regionlarda 6lkoys soyahati - golmo turizmi dastokloyan layihalars,
o climladon reklam tadbirlorine, muzeylors, istirahot zonalarinda tohliikasizliyin tomin
olunmasina dovlat biidcasindon boylik pullar xarclonir vo bazi hallarda belo xarclor
dovlat biidcasi xarclorinin shamiyyatli hissasini togkil edir (codval 1).

Cadval 1. 2013-cii ilds turizm xarclorinin dovlat xarclorinds
(miidafis va sohiyya xorclori ¢gixmaqla) pay1

Olko Pay, %
Seysel adalari 22,4
Dominikan Respublikasi 21,8
Yamayka 17,1
Mavriki 16,4
Barbados 16,1
Malta 114
Tordaniya 10,6
Islandiya 10,3
ABS 5,2

Monba: [1]

Beynolxalq Turizm vo Soyahot Surasinin (World Travel and Tourism Council) moalu-
matlarina gora 2014-cii ilde dovlatlorin galmo turizmls bagl yalniz marketing, bazara
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yeridilmo vo infrastruktur xarclori 413 milyard dollardan ¢ox olmusdur vo prognoz-
lara gora 2024-cii ilo godar bu rogomin daha 29 % artmasi gozlonilir [2].

Onu da geyd edak ki, dovlatin turizm xarclorinin effektivliyi do ¢ox yiiksokdir: Visit
Denmark sirkatinin hesabatina géra bu mogsadlar tigiin xarclonan har 1 dollar 16 dollar
golir gatirir. Codval 1-da gostarilon 6lkalarin aksariyyatinds bu xarclar hogigaton 6zii-
nii dogruldur — bu dlkalords turizm industriyast UDM-in bdyiik hissosini toskil edir
(codval 2).

Belalikls, demak olar ki, miiayyan Slkalor mahz turizm iizrs ixtisaslagiblar. Tobii sual
dogur ki, bu 6lkalor hansi kontingento hadafloniblor? Sézsiiz ki, ilk névbada zangin
dlkolora. Hagigaton do adambasia UDM-i ¢ox olan 6lkalor hom do soyahatds liderdir.
Masalon, Litksemburqda adambasina sayahat xarci ilds tagriban 7000 dollar, Singapur
vatondaslar ti¢iin 4000 dollar, Norveg, Kiiveyt, Qator vo Honkongda da tagriban o
godordir. Bu, imuman diinya {izrs olan orta 450 dollarla miiqayisada ¢ox boyiik farqdir.

Cadval 2. 2013-cii ildo sayahat vo turizm industriyasmnin UDM-do pay1

Olko Pay, %
Seysel adalari 21,2
Cape Verde 16,2
Malta 13,6
Xorvatiya 12,1
Mavriki 11,3
Barbados 10,9
Monreneqro 9,8
ABS 2,7
Monba: [2]

2008-ci il bohrani zamani bir ¢ox dévlatlor turizm marketingi xarclorini azaltsalar da,
qisa zamanda bu, barpa olundu. Bununla barabar bazi dévlotlor (masalon Fransa, ingil-
toro) xarclorini azaltdilar ki, bu da turizm galmalorine manfi tosirini gostordi. Ekspert-
lor bunu kiilli migdarda yeni sayahat istigamotlorinin amala galmasi va bu dévlatlarin
foal marketing kampaniyalari ilo izah edirlor. Belaliklo, bu manfi tocriiba gostarir ki,
dovlatlor bu masalods sayiqligi itirmomali, oksing, yeni marketing texnologiyalarinda
moharatlo istifado etmoyi bacarmalidir.

Goalma turizmin bazara yeridilmasinda dévlatin rolu

Dévlatin milli turizmin inkisafinda rolu bu sahonin bir nega xiisusiyyati ilo sortlonir:
1) Turizm mahsulu bazarda informasiya saklinda oklif olunur, turizm resurslar

iS2, bir qayda olaraq, doviat miilkiyyatinda olur. Bu isa 0 demakdir ki, turizmin inkisafi

ohomiyyatli daracads dovlotdon asilidir.
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2) Digor torafdon 6lks tigiin turizm faaliyystinin miihiim istigamoti beynolxalg
turizmdir. Sozsiiz ki, bu masalods do dovlatin rolu ¢ox shomiyyatlidir. Bu 6z névbo-
sinda turizm vo onunla bagli olan sahalari tanzimlayan salahiyyatli dovlat organlarinin
koordinasiyali faaliyyatini tolob edir. Biitiin foaliyyatlorlo yanasi, belo amokdasliq
miixtalif sahalords ¢alisan biznes strukturlar1 arasinda slagalorin qurulmasinin togkiling
do shomiyyatli téhfs vera bilor.

3) Turizm infrastrukturunun miisyyon névlarinin, o, ciimlodon turizm miihitinin
yaradilmasi va idars edilmasi, hamg¢inin bu sahads pesokar kadrlarin hazirlanmasi vo
digar bu kimi faaliyyatlor hokumatin yerins yetirmasi zoruri olan sosial-igtisadi funk-
siyalandir.

4) Turizm mohsulunun marketinginds iki saviyyani forglondirmak lazimdir. Bi-rinci
Ssoviyys 6lkenin turizm niifuzu ilo baglidir. Burada 6lkanin biitiin saviyyalords - imumaon
milli saviyyadon tutmus, ayri-ayri regionlarin, hatta kigik bir arazinin (mesalon, Azarbay-
canda Qobustanin, yaxud Azix magarasinin) turizm mohsullari reklam olunur. Bu soviy-
yada marketing vo mahsullarin bazara yeridilmasi dovlatin 6hdasins diisiir.

Ikinci saviyys bilavasito konkret turizm mohsullarmin — turizm marsrutlarmin,
konkret turizm foaliyyatinin, sirkotin, mehmanxananin, iagsa obyektinin marketingini
ehtiva edir.

Basqa sozlo, hokumat vo biznes turizm mahsulunun satisi prosesini birgos hayata
kegirir. Birincisi, turizm imicini bazara yeridir, ikincisi iso bu imicin ardinca 6z
mohsulunu toklif edir. Sada desak, dovlat milli moatbaxi reklam edir, biznes isa konkret
restorani.

Diinya tocriibasinda turizm marketingindo dovlot-biznes tandeminin yiiksok
effektivliyi siibuta yetirilmisdir.

5) Inkisaf etmokda olan 6lkalorda dovlatin turizmo doastayinin effekti inkisaf etmis
olkalorlo miiqayisods daha yiiksokdir. Bu ¢ox miithiim mogamlardan biri yeno do diinya
tocriibasi ilo tosdiq olunmus faktdir. Bu, inkisaf etmokda olan vo xiisuson do kegid
olkalorindo bazar mexanizmlarinin (bazar miinasibatlorinin, bazarin tonzimlonmasi
institutlarinin, geyri-hokumot toskilatlarinin, sahadaxili vo sahslorarasi koordinasiya
institutlarinin va S.) zaif inkisaf soviyyasi ilo izah olunur. Hazirda Azoarbaycan da oxsar
vaziyyatdadir vo milli turizmin inkisafinda Azorbaycan hokumatinin foal istirakina
ehtiyac vardir. Lakin bu masalodo miiayyan tohdidlori nozars almagla dovlstimizin ra-
sional strategiya sorgilomasi zoruridir. Is burasindadir ki, dévlatin hoddon artiq hima-
yasi bazarm qgeyri-mitkommeolliyini artira bilor. Odur ki, bu masalods diinyanin pozitiv
tocriibasine miiraciat olunmast maslohatlidir.

Turizmin inkisafinin diinya tacriibasi
Fransa. Son illords Fransa doyismoz olaraq 6lkoya golon turistlorin sayma gors diin-
yada birinci yeri tutur. Buna gors do, bu 6lkonin turizm idaragiliyinin tocriibasi xiisusi
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maraq kosb edir. Olkonin solahiyyotli dovlot organi olan Fransanm Milli Turizm Evi

(Maison de ia France) 1987-ci ilds yaradilmigdir. Bu toskilat dovlstin istiraki ilo Fran-

sanin 6lko daxilindo vo xaricinds turizm mohsulunun yeridilmasindo maraqli olan tos-

kilatlar1 birlosdirir [3].

Son illords toskilatin osas strategiyast komiyyotdon keyfiyyoto keciddon ibaratdir vo

asagidakilar1 nozordo tutur:

e turistlorin 6lkods qalmalarinin zaman vo mokanca daha miintozom paylanmast;

e turistlorin giindolik xorclorinin strukturunun yaxsilagdirilmast;

e Fransa turizm moahsulunun mévqeyinin va buna uygun olaraq onun bazara yeridil-
masi mexanizmlorinin doyisdirilmasi.

Avstriya. Avstriya Avropanin moadoni abidslorlo vo méhtoasom musigi sananalori ilo

zongin olan 6lkasidir. Avstriyanin turizm siyasatini formalasdiran dévlst qurumu Av-

striya Milli Turizm Ofisidir (ANTO). Bu qurum milli turizm mohsullarinin xarici
bazarlara yeridilmasi istigamatlorini isloyib hazirlayir. ANTO torafindon milli turizm

sirkatlorino asagidaki xidmatlor gostorilir [4]:

e Bazarlarin, hodof qruplarinin, rogabst miihitinin todqiqi. ANTO-nun miitoxassislori
bu istigamatlordo molumatlar toplayir, onlar1 qiymatlondirir vo naticalori tohlil edir.

e PR todbirlorin toskili — matbuatda ¢ap olunmagq ti¢iin malumatlarin hazirlanmasi,
konfranslarin kegirilmasi, soyahot vo danisiglarin toskili.

e Satisin stimullagdirilmasi. Bu magsadlo ANTO xarici bazarlardaki oyun qaydalari-
ni1, toklif vo qiymatlors olan tolablori dyronir vo bu yolda yerli turizm sirkstlori
qarsisina ¢ixan problemlorin hallinds onlara yardim edir.

e Elektron ticarot. Avstriyanin milli turizm mshsulunun internetds reklami milli tu-
rizm industriyasini daim glindomdao saxlayir.

Turizm sirkatlorinin fordi sifarisi ilo ANTO xiisusi xidmatlor do gostorir.

Ispaniya tacriibasi. 1985-ci ildo Ispaniyada turizm industriyasinin dévlot tonzimlomosi

maoqsadilo xiisusi hokumat toskilatlari, homginin Turizm nazirliyi yaradilmisdir. Bun-

dan basqa, Rabito nazirliyi, poct vo telekommunikasiya nazirliyi do 6z funksiya va
solahiyyatlarine uygun olaraq turizmin inkisafina colb olunmuslar. Eyni zamanda tu-
rizmin inkisafi izro dovlot strategiyasi islonib hazirlanmigdir. 1992-ci ildo kegirilmis
iic boyiik todbir (Barselonada Olimpiya Oyunlari, Sevilyada Umumdiinya sorgisi vo

Avropanin modoniyyat sohori Madrid) naticasindo 6lkoys ¢oxlu sayda turist colb olun-

mus vo o vaxtdan Ispaniya diinyanin turizm morkozlorindon birino ¢evrilmisdir.

Hazirda Ispaniyada totbiq olunan turizm marketingi alotlori arasinda asagidakilar: xii-

susi geyd etmok olar [5].

1) Ohalinin genis kiitlosi ilo yanasi, bu sahads pesokarlarin molumatlandirilmasi.

Bunun {i¢iin kiitlovi informasiya vasitolorindon (televiziya veriliglori, internet, elektron
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poct va s.) genis istifado olunur. Bu iisulun oasas elementi anket sorgusu vasitosilo ho-

yata kegirilon oks olago mexanizmidir ki, bu da tolobi tohlil etmoays imkan verir.

2) Reklam kampaniyasi. Dovlatin hoyata kegirdiyi reklam kampaniyasinin plan-
lagdirilmasinda, bir qayda olaraq, turizm industriyasinin reklamla mosgul olan nii-
mayondolori do istirak edir. Onlar turizm mohsulunun satis hocmlorini miisahido et-
moklo reklam kampaniyasinin naticolorini va effektivliyini qiymaotlondirir.

3) lctimaiyyatlo olaqo. Kiitlovi informasiya vasitalori (KIV) ilo six omokdas-liq
turizm istiqamati kimi 6lko haqqinda pozitiv nosrlorin artmasina, neqativ hallar (cina-
yotkarliq, terrorizm, gozalar vo s.) haqqinda yazilarinsa azalmasia tosir edir. Icti-
maiyyatlo olaqo asagidaki formalarda hoyata kegirilir:
¢ informasiya dostoyi (informasiya biilletenlori, doyirmi masalar, pres-relizlor, motbuat

konfranslari vo s.) va jurnalistlorin audio vo videomateriallarla tochiz olunmasi.

e jurnalistlor iiglin fam-triplorin (familiarization trip - tanisliq soyahatlori) togkili;
fam-tripin effektivliyinin artirilmasi {igiin dovat olunanlarin diizgiin se¢ilmasi vacib
sortdir. Bundan basqa, fam-tripin naticalori do diqqgatlos tahlil olunmalidir.

e bilavasito vo ya dolayisi ilo turizmos aid olan nosr vo reportajlarin monitoringi vo
tohlili;

e Dbohran hallarinda faaliyyst planlarinin islonib hazirlanmasi.
Bundan basqa, turizm niimayandsliyi turizm moahsulunun bazara yeridilmasinds, basga
s6zla, tolobin stimullagdiriimasinda da yaxindan istirak edir — Ispaniyanin turizm
mohsulunun satiginin artirilmasina yonalmis bilavasits vo ya dolay1 faaliyyatlor hoyata
kegirirlor. Bu mogsadlo sargilor, fam-triplor, seminarlar (workshops) toskil olunur. Se-
minarlar iki formada reallasdirilir: 1) “soyyah” seminarlarda Ispaniya turizm sirkot-
lorinin niimayandolori xarici 6lkalora gedorok, burada turist gondoron turoperator vo
turagentliklori 6z mohsullart ils tanis edirlor Bur qayda olaraq, bu soyahat zamani onlar
har bazarda bir negs isgiizar miisavirs kegirirlor; 2) “Oks” seminarlarda isa onlar xarici
sirkotlori Ispaniyaya dovat edir vo onlar1 6z mohsullari ilo oyani olaraq tanis edirlor.

Seminarlarin toskilindo onlar Ispaniya Turizm Institutunun (Turespafia) vo Turizmin

bazara yeridilmasi {izro Suranin [6] tovsiyalarindan istifads edirlor. Seminarlarin ma-

liyyolosdirilmasi do Turespafia torafindon hoyata kegirilir.

Tailand. Daha bir pozitiv tocriibo Tailand tocriibesidir. Tailandin Turizm Idarasi

(Tourism Authority of Thailand - TAT) tay turizm mohsulunun bazara yeridilmasi vo

satisinin stimullagdirilmasini planlasdirir vo hoyata kecirir. Bu qurumun 6lko xaricindo

15 ofisi var. Tailand turizmi ti¢lin 5nomli olan 6lkoalarda bir nego belo ofis var, mosalon:

Yaponiyada 3, ABS-da 2, Cinda 2 [7].

Tailandin turizm istiqgamati kimi diinya bazarina yeridilmesi iki kateqoriyaya hadof-

lonmigdir: genis ictimaiyyato vo konkret bazar seqmentlorina. TAT bazar seqmentlo-
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rinin se¢imindo potensial turistlorin aliciliq gabiliyyatino, seqmentin hocming va tolo-
bin geyri-stabilliyi amilino xiisusi fikir verir. Burada da 6lkonin turizm mohsulunun
bazara yeridilmosindo Ispaniyada istifado olunan mexanizmlor totbiq olunur [8]:

1) Ohalinin genis kiitlosi vo turizm sahasindo pesokarlar miitoxassislorin turizm
sferasindaki yeniliklor haqqinda molumatlandirilmasi. Burada da bu magsodlo KiV-
don (televiziya, radio, internet, elektron pog¢t vo s.) genis istifado olunur. Homg¢inin
tolobi izlomok {iglin anket sorgusu vasitasilo hoyata kegirilon oks-slage mexanizmi
tatbiq olunur.

2) Reklam kampaniyasi. Yuxarida qeyd olunan 15 ofisin va turizm biznesinin nii-
mayandolori dovlatin nozords tutdugu reklam kampaniyalarinin planlasdiriimasinda
istirak edir. Onlar turizm mohsulunun satig hocmlorini miisahido etmoklo reklam kam-
paniyasinin naticalorini vo effektivliyini qiymotlondirir.

3) Ictimaiyyatlo olage.

Milli turizm mohsulunun bazara yeridilmasinds yuxarida tosvir olunan oansnovi alot-
lorlo (fam-trip, soyyah vo oks-istiqgamatli seminarlar vo s.) yanasi, son illordo populyar
olan sargi vo yarmarkalar vo roud-soulardan (road-show — yol sousu) genis istifado
olunur. Sorgi vo yarmarkalarda kollektiv stendlor toqdim olunur. Roud-soularda iso
seminar elementlorindon, o ciimlodon video togdimatlardan istifads olunur.

Bundan basqa, TAT xarici turizm sirkotlorinin niimayondolorinin milli vo regional tu-
rizm sorgilorino golisini togkil edir.

Burada da genis istifado olunan fam-triplor asason regional ofislorin maliyys dostoyi
ilo hoyata kegirilir. Bu kanalla biznes nlimayandslorinin 6lkoya golmasini oksor hal-
larda Tailand Beynoslxalq Hava xatlori sirketi 6z tizerino gotiirtir.

ABS. ABS hokumatinin turizm siyasoti nisbaton forglidir. Molum oldugu kimi, ABS
hokumatin iqtisadiyyata minimal miidaxile etdiyi 6lkelordondir. Buna gors do, burada
federal saviyyado turizm {izro solahiyyaetli institutlar azdir ki, bu da timummilli soviy-
yado turizm siyasotinin olmamast ilo izah oluna bilor. Burada turizmin dovlst tonzim-
lonmasi statlar vo ya yerli idaroetmo orqanlar1 soviyyasindo hoyata kegirilir vo osas
ustiinliik dovlat orqanlarina deyil, dovlstin istiraki ils yaradilmis yarirasmi turizm as-
sosiasiyalarina verilir.

ABS-da federal soviyyado turizm siyasaotini 1981-ci ildo tosis olunmus vo hokumaot
torofindon dostoklonon Sayahat vo Turizm Administrasiyas: (United States Travel and
Tourism Administration - USTTA) hoyata kegirir. Bir sira 6lkalords bu togkilatin mov-
cud olan ofislori 1996-c1 ilds baglanmisdir [9].

Bununla yanasi, son maliyys béhranindan sonra dovlot turizm sahasine diqqgetini artir-
migdir.1996-c1 ildo yaradilmig Milli Turizm Togkilatinin (United States National
Tourism Organization — USNTO) faaliyyati son illordo intensivlosdirilmisdir [10].
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USNTO-nun forqli xiisusiyyati ondan ibaratdir ki, o, noinki milli turizm mohsulunu xa-
rici bazarlara yeritmolidir, hom do bu mohsulu isloyib hazirlamalidir. Bu, UNSTO-nu
digor milli turizm togkilatlarindan forglondiran cohotdir. Bu isi hoyata kegirondo UNSTO
turizm istigamatinin adindan ¢ix1s edir va 6zal turizm sirkotlorinin bu sahado foaliyyatini
tamamlayir. Bundan basqa, UNSTO konkret region {igiin shomiyyatli olan yeni vo kigik
biznesi dastokloyir. Masalon, UNSTO-nun on ¢ox bazara yeritdiyi mohsullar kond
turizmi, regional festivallar vo digor madeni tadbirlordir. Bundan basqa, UNSTO isteh-
lak¢ilara yardim vo onlarin miihafizasi foaliyyatini do hoyata kegirir [11].

USNTO c¢orgivasindo Milli Soyahot vo Turizm Ofisi (National Travel and Tourism

Office - NTTO) yaradilmisdir. NTTO 6lkonin turizm industriyasi ilo alagali daxili vo

xarici siyasotindo, ABS-a turizm axinini stimullasdiran dévlat siyasatinin iglonib ha-

zirlanmasinda faal rol oynayir [12].

e Strateji ohomiyyato malik olan 6lkolarla ikitorafli miigavilolor baglamagqla turizm
xidmatlorinin artirilmasina dastok verir. Masalon, NTTO-nun Cinls qrup sayahatlori
iizro qarsilighh anlasma haqqinda imzaladigt Memorandum 6z bohrasini ver-
mokdadir.

e Soyahot vo turizm sahasinds problemlar {izra qlobal soylorin idars olunmasi moagso-
dilo hokumatloraras: toskilatlarda ABS-1n maraqlarini tomsil edir. Moasalon, Igtisadi
Omokdasliq vo Inkisaf Toskilatinda (OECD) Turizm Komitosine sadrliyi mohz
NTTO hoyata kegirir [13].

e Turizm sahosindo siyasot ilizro Surada katiblik funksiyasini yerino yetirir. Bu
movqgedo NTTO-nun mithiim foaliyyat istiqgamati federal soviyyada gorar gobulunda
6lkonin sayahat vo turizm sahasinds maraqglarinin nozaore alinmasini tomin etmokdir.
Qeyd edak ki, bu, elo do asan is deyil, ¢linki Suranin isindo hokumatin 18-don ¢ox
toskilat1 vo idarasi istirak edir.

e Asiya-Sakit okean Iqtisadi ®mokdaslq toskilatinin turizm {izra is¢i qrupunda ABS
hokumatinin rosmi 9sas niimayondosidir [14].

e BMT-nin Diinya Turizm Toskilatinda (DTT) ABS hokumatinin rosmi miisahidogisi
vo UTT-nin komito va todbirlorinin istirak¢isidir.

Dovlatin turizm marketingi foaliyyatinin asas istigamatlori

Turizm sirkatlorinin marketinginin dévlot organlarinin biitiin soviyyslori ilo omokdas-
ligda hoyata kegirilmasi diinyada yayilmis imumi praktikadir. Buna gora do, turizmin
inkisafi vo turizm marketingi imummilli marketinq toskil edir. Dévlatin turizmdo mar-
keting foaliyyatinin mogsadi yalniz regional turizmin bazara yeridilmoasindon ibarot
deyil, dévlat hamginin madani, ekoloji va digar istiqamatlords do fokuslagmalidir, ¢iin-
ki dovlatin istehsal etdiyi turizm mohsullarinin vo bunun naticasi olan marketing
foaliyyatinin benefisiar qruplari genis istehlake¢i kateqoriyasina hadoflonmisdir. Biitiin
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saviyyalords hékumatin turizm marketingi davranisinda adoton asagidaki strategiyalar
reallasdirilir.

1. Bazara yeridilma (promotion). Dovlat turizm marketingi turizm istigamotlori
Vo turizm mohsullarinda fokuslasir. Hor hansi regionun idarsetmo konsepsiyasinda
hokumot effektiv resurslarin regiona otiirtilmasi, onun imicinin tablig edilmasi vo tu-
rizm istigamoti kimi regionun calbediciliyinin artirilmasinda 6z tosirli mexanizm-
larindan istifads etmalidir. Eyni zamanda da marketingin elmi osaslarla hoyata kegiril-
moasi va effektivliyinin tamin edilmasi ti¢iin bazarin tadqiqi, idarsetmo vo miiassisalara
xidmat gostarilmasi sahasinds do dovlatin faaliyyati talob olunur [15].

Miiassisalorin boyiik oksariyyati, xiisuson kigik vo orta mehmanxanalar, sayahast
agentliklori, attraksionlar va s. ragabats davam gotirmok va miiflis olmamagq tigiin ¢ox
vaxt 0z biznes strategiyalarini qisamiiddatli perspektiva hadoflayirlor. Davranig
prognozlart vo konkret operativ davranigs da qisamiiddatli olur. Belo qisamiiddotli
strategiya ¢oxlu sayda timumi vaziyyatlori, strateji doyarlori, marketing dayarlorini
nozora almir. Belo hal davam edtikdo, regionun ictimai imicindo geyri-mioyyanlik
yaranir ki, bu da onun colbediciliyini azalda va sosial-igtisadi somoralori pislosdira
bilor. Bu, bir daha dovlostin permanent olaragq turizm marketingindo istirakini
aktuallasdirir.

Turizm marketinginds dovlstlo miioessisalor arasinda dogiq amak bolgiisii olmali-
dir. Dovlot miiassisalari yaxst imic niimayis etdirmalori iglin platforma yaratmalidir.
Masoalon, Honkonqda dovlat soharin colbedici elementlorini gabardan vo giiclii imic
tosiri gostaran “hayat sohori” siiarini irali siirmiisdiir. 2003-cii ilin dekabrinda Fransa
Dovlot Turizm Sektoru 20 milli turizm sirkostlorinin istiraki ilo Cinin Siguan ayalstinin
paytaxtt olan Chengdunun adi ilo bu ayalotds olan gozal yerlori, mehmanxanalari,
aviagirkotlori, domiryolu, ¢aylari, mesalori, yollari, magazalari, usaq meydangalarini
Va S. taronniim edon Chengdu tadbirini toskil etmisdir. Bu todbirs videogarxlar va hor
ciir digor informasiya vasitalori calb olunmusdu va bu 6z bohrasini verdi — bu
istigamatda turistlorin say1 shamiyyatli doracodos artdi [16].

2. Turizm imicinin movqeyi. Doviat marketinginin asas maqsadi potensial turistlo-
rin goziinda tayinat yerinin ayaniliyi vo imicinin artirilmasidir. Buna gora do, nozards
tutulan marketingdon yiiksok naticalor oldo etmok {igiin region tizro marketing strategi-
yasmni hazirlamaqdan onco toyinat yeri haqinda doqiq tosovviir oldo olunmalidir.
Bundan sonra informasiya-tobligat reklamlarinin kémayi ilo regionun turizm sohorle-
rinin konkret imici formalasdirilmalidir.

Nozoars alsaq ki, turistlorin ¢oxunun olmadig1 yer haqqinda tasovviirlori mahdud-
dur, malum olur ki, imic masalasi ¢ox vacib missiyani hoyata kegirir. Onu da nazars
almaq lazimdir ki, az taninmis turizm mohsulunu turistloro moharstlo tanitdirmaq
lazimdir. Masoalon, Singapurun miisbot imicinin olmadigir 1960-c1 illords “Garden
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State” Singapore "infinite surprises Singapore" proqrami ila 6lkonin miistagil imicini
formalagdirmaga basladi. 1970-ci illordo ABS hokumati "I Love New York" imic
kampaniyasini iso saldi. Sonralar eyni gayda ilo milli hokumatlor torafindon “Venesiya
su soharidir”, “Miinhen pivo soharidir”, “Paris diinyanin incosSanst paytaxtidir”,
“Vyana haminin musiqisidir”, “Bagdad min bir geco sohoridir” kimi toqdim olunan
layihalor saharlorin imicini formalagsdirmaqla turizmin ugurla bazara yeridilmasi nii-
munoalori oldu [16].

Marketing masalalorinds turistin tokrar golisi do nozoro alinmalidir. Belo
misahidolor asasinda hesablanmis “soyahot tezliyi” turistin bir daha galocayi ehtimali
kimi istifado olunur. Bu masalads turistin yenidon golmo sabablarinin 6yranilmasi ¢ox
vacibdir. Bu, ¢ox vaxt turistin toassiiratlarinin gozlontidon yaxsi olmasi ilo slagodardir.
Bundan basqa, onun sohari daha yaxs1 tanimasi da shamiyyatlidir. Nozars alinmali olan
¢ox mithiim amil isa turistin goldiyi yer haqqinda 6zii tigiin kosf etdiyi yeni imic ola bilar.

Nohayat, turizm istigamotinds méveud olan iqgtisadi, madoni vo sosial faaliyyatlor
do togdim olunan mahsulun torkib hissolori kimi ¢ixis edir. Bu amillarin do miisbat
tosovviir yaratmasinda dovlat organlarinin tizarina mosul vazifas diistir. Bu magsadla bu
organlar tarafindan turistlorin calb olunmasinda ragabat gabiliyyatini tomin edan va ba-
zarda olverigli movqe formalasdiran marketing todbirlori hoyata kegirilmalidir. Turizm
istigamatinin imici regionun sosial, siyasi vo igtisadi voziyyatindon, tobii miihitdan,
insan resurslarindan, infrastrukturun vaziyyatindon va digar amillordon asilidir ki, onla-
rin tokmillogdirilmasi vo bazara yeridilmasi do dovlst organlarinin vazifasidir. Turizm
istigamatlarinin hartorafli inkisafi, an yaxsi turizm imicinin yaradilmasi va onun poten-
sial turistlorin diggotine catdirilmasi dovlot idarslorinin asas 6hdaliyidir [17].

3. Turizm istigamati iizra marketing taskilatlar:. Umumiyyatla, turizm istiga-
motli marketing toskilati geyri-hokumaot togkilatidir. Marketing saylorinin asas ma-
hiyyati kiitlavilik va turizm mohsulunun bazara yeridilmasidir, asas magsad isa poten-
sial istehlakg¢ilarin siiurunda istigamatin calbedici obrazinin yaradilmasidir. Bu marke-
ting masalasinda da dovlat aparici rol oynamalidir. Qeyd olundugu kimi, bu masaloda
dovlat-biznes omokdashigr vo ohdsliklorin dogiq bolinmasi mithiim sortdir. Dovlot
modoni, ekoloji, infrastruktur, slverisli biznes miihiti vo s. Kimi makrosaviyyalora ca-
vabdeh oldugu halda, biznes strukturlarinin tizarine diison osas vozifolor olgatan qiy-
motlar va rogabat gabiliyyatli xidmat toklif etmoakdon, sahodaxili biznes miihitinin yax-
silagdirilmasindan (moasalon, vicdansiz rogabatdon imtina) ibaratdir.

Daha bir amili — kvazidovlot mohsullarinin marketingini do unutmaq olmaz.
Igtisadi nozoriyyadon molum oldugu kimi, kvazidévlet mohsullar1 dedikde hom dévlat,
hom doa 6zal sektorun istehsal etdiyi omtos vo xidmatlar nazards tutulur. Bu masaloya
xarici turizm kontekstindo yanasanda ilk névbadoa 6zal vo ictimai istirahat yerlori —
parklar, daxili turizm aspektinds — sohiyys xXidmatlori yada diisiir. Bundan basqa, 6zal
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miilkiyyatds olmayan mesalar, ¢gimarliklor va digor turizm mohsullar, yerli idaroetma
orqanlarmin miilkiyyatinds olan torpaglar vo miiassisalor do bu kateqoriyaya aiddir.

Sorhadyani turizm regionlarinin xiisusi statusu nazars alinaraq, burada da dévlatin
aparici rolu va dovlat marketinginin shomiyyati danilmazdir. Bels istigamatlords gey-
ri-hokumat turizm togkilatlari ilo dovlot orqanlarinin, yerli icra hakimiyyatinin amok-
dasligina daha ¢ox ehtiyac duyulur.

Turizm istigamotlori marketingindo beynolxalq toskilatlardan da istifado cox
effektivdir. Bu halda, dovlat miioayyan manada arxa plana kegsa do, onun rolu daha da
artir, ¢linki dovlatin ictimaiyyat ilo olage mexanizmlori daha kiitlovi vo daha
effektivdir.

4. Turizm marketinginda informasiya texnologiyalarindan istifads. Sayahatgilarin
toyinat yeri haqqinda toassiiratlarinda xidmot resurslarmin rolu ¢ox yiiksakdir. Bu
baximdan, informasiya xidmatlori turistlor tiglin xiisusi shomiyyato malikdir — infor-
masiya axtariginin rahatligi, ¢evik oks-alage vo effektiv malumat maslshati onun yad-
dasinda uzun middat hokk olunur.

Digor torafdon, malumat markazinin xidmatinin yiiksok keyfiyyati vo effektiv
foaliyyati onu turizm istigamati ilo sayahotci arasinda miihiim {insiyyat kanalina ¢evira
bilor. Bu, 6z ndvbasinda turizmin imicinin populyarlagmasinda bdyiik rol oynaya bilar.
Bu onunla izah olunur ki, turizm tocriibasi zoif olan dlkslords regionlardaki gérmali
yerlor hagqinda malumat morkazlogdirilmis deyil. Buna gors do, hokumat genismiq-
yasli informasiya moarkazlori yaratmali, 6lka tizra turizm oshomiyyatli biitiin obyektlor
hagqinda moalumatlar1 bu markazdo integra etmoli vo uygun internet sohifasinds yerlos-
dirmolidir. Belo bir sistemin yaradilmasi zamani turistin ondan istifadasini asanlas-
dirmaq liglin bu molumat sisteminin turizm izro verilonlor bazasinin genis istifado
edildiyi beynolxalq standartlarina uygunlasdirilmasi tévsiya olunur.

Oz névbasinda turizm agentliklori bu molumat bazasindan istifado etmoklo region-
lararasi soyahot turlar1 yarada bilor vo an maraqlis1 da odur ki, bels turlar beynalxalq
xarakterli do ola bilor, basqa sozlo, qonsu dlkolorin gérmali yerlarini do shato edo bilor.
Bu masalada yena do dovlat sahnaya galir, ¢linki uygun dovlstlorarasi razilasmalar bela
olkolorarasi turlarin ugurunun mithiim sortidir. Nozors alsaq ki, qonsu 6lkalora galon
turistlora hamin 6lkanin agentliklori torafindon Azarbaycana miniturlar toklif oluna bilar,
bu formatin hor iki 6lka tigiin na daracads shamiyyatli olmasi aydin olur. Bu masaloda
dovlatlorin tohfasi gox bdyiik ola bilar (masalon, gomriik, pasport nazarati vo digar
prosedurlarin sadslogdirilmasi hagqinda dovlotlorarast miiqavilalor baglana bilor).

Biitiin gostorilon sobabloro goro “Istiqgamot marketing sistemi” (destination market
system — DMS) miixtalif saviyyalords turizm gobalarinin diggstini get-geds daha gox
calb edir. Halo kegon asrin sonlarinda Umumdiinya Turizm Taskilat: turizm sahasinda
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toyinat yerlorinin marketingi sistemini iso salmigdir. Bu sistem vasitasilo internet kan-
nalar1 ilo moalumatlarin yayilmasi turizm industriyasinda elektron ticaratin inkisafina
boyiik tokan verdi [18].
Toyinat marketing sistemi turizm agentliklori, turizm kiitlovi informasiya vasitalorini
(KiV), turizm industriyas1 miiassisolorini va istehlak¢ilarmi birlogdirir. Onun 2sas
forgli cohati turizm istigamatlorinin imumi imicinin formalasdirilmasi vo populyar-
lagdirilmasi, miiassisalora (xiisuson kigik vo orta miiassisalara) internet-ticarot mey-
dangasinin taqdim edilmasidir. Bundan bagsqa, DMS biitiin saviyyalords turizm miias-
sisalarinin, turizm agentliklarinin vo KiV-lorin regional miihit osasinda turizm indus-
triyasinin saboka sistemini yaradir. Beloliklo, DMS saytinin asas xiisusiyyatlori asa-
gidakilardir [15]:
e Turizm istigamoti haqqinda doaqiq, dolgun vo vaxtli-vaxtinda malumatin tagqdim
olunmasi.
e Turizm istigamotinin iimumi imicinin islonib hazirlanmasi va saytin istifadagilarina
togdim olunmasi.
¢ Geniszolaql (broadband) multimedia texnologiyalarindan (turizm videosu, 3-D va
s.) istifads edon yiiksok texnologiyalar.
e Turizmin vektor xaritasi.
e Giiclii informasiya axtaris alatlori.
¢ Soyahot marsrutunun fordi dizayni.
e Faal elektron jurnal (son ay arzinds bas vermis biitiin turizm aksiyalar1 haqqinda
moalumat).
e Real zaman rejimindo media kanallarinin togdim olunmasi.
e Turizm biirolarinin malumatlarina ¢ixis.
¢ Bir nega dildan istifads imkani.
Faktiki olarag DMS turizm istigamatlori ilo bagl sirkotlorin Kklasteridir vo turizm
istigamatlori elementlorinin bu sistem vasitasilo inteqrasiyast sahanin rogabat istiin-
liyiiniin tomin olunmasinda ¢ox ohomiyyatlidir - regional turizmin inteqrasiyasi noq-
teyi-nazorindon DMS-in toqdim etdiyi virtual bazarlarin birlogdirilmasi, imumi imicin
kiitlovilogsmosi, resurslarin birgs istifadosi vo s. rogabet stiinliyiiniin tamin olunma-
sina xidmaot edir.
Beynolxalq tocriibo gostorir ki, DMS yalniz Milli Turizm Biirosunun va biitiin soviy-
yalarda turizm departamentlarinin dastayi vo maliyyslasdirilmasi ilo yaradila bilar.

Naticd
Beloalikla, golma turizm marketinqinin istirak¢ilarini iki kateqoriyaya bolmok olar:
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e Birincisi, dovlet orqanlart — miixtolif infrastruktur obyektlorinin yaradilmasi vo
tokmillasdirilmasi iizra dovlot qurumlari, dévlat planlagdirma qurumlari, sahibkar-
ligin tonzimlonmasi {izra dovlet strukturlari, bilavasits turizm sektorunun tonzim-
lonmasi ilo mosgul olan dovlet nazirliklori vo/ve ya dovlet agentliklori, ictimai
informasiya vasitalari.

e ikincisi, turizm xidmatlarini bilavasito hoyata kegiron biznes strukturlar1 — turope-
ratorlar, turizm agentliklori, mehmanxanalar, restoranlar, magazalar vo digar slagali
sirkotlor.

Bu iki kateqoriyanin marketing faaliyyatinin asas mogsadi potensial turistlori 6lkanin

konkret regionuna calb etmakdir.

Regional turizm marketingina tasir edon osas amillor asagidakilardir:

e regionda movcud olan calbedici yerlor:

e turizmin calbediciliyini dastoklayan infrastruktur;

e hodof bazari;

e (onagparvarlik saviyyssi;

e miixtolif név xidmotlorin (mehmanxana, iass, noagliyyat, rabits, aylonco vo S.)
keyfiyyati;

e iqtisadi inkisaf saviyyasi.

Marketing foaliyyatindo doévlotin funksiyast bu sahads iizorino diigon vazifalarin

reallasdirilmasindan ibaratdir.

Turizm resurslarinin bdyiik hissasinin barpa olunmayan xarakterini nazoro almagla

dovlatin tizarine diisan mithiim vazifalordan biri do bu resurslardan istifadods dayaniqli

inkisaf prinsiplarine riayat olunmasinin toamin edilmasidir. Bu iso 0 demakdir ki, dovlat
turizm resurslarindan istifadonin rasional tanzimlonmasini hayata kecirmalidir.

Marketing noqteyi-nazarindan yollar, kommunal xidmat tochizati vo digor bu kimi

irimiqyasl infrastruktur makroiqtisadi obyektlor olmagla turizm sirkatlorinin tosiri xa-

ricindadir. Amma eyni zamanda da bunlar turizm xidmatlarinin keyfiyyatino shomiy-
yatli daracads tasir edon amillordir.

Yerli ohali arasinda da qonagparvorlik ruhunun, turistlors miinasibotds tolerantligin

tosviq edilmosi voazifosi do dovlet qurumlarinin iizarine diisiir. Bu amillar turistin ilkin

golisindo holledici olmasa da, turistin momnunluq hissinin formalagmasinda, onun tok-
rar galmasi va gabul edon 6lkanin qonagparvarlik imicinin 6z vatoninds yayilmasinda
ohomiyyatli rola malikdir.

Turisti shato edon miihitin daha bir mithiim amili, s6zsiiz ki, informasiya-maslohat

xidmatinin saviyyasidir. Nozars alsaq ki, turistlorin oksariyyati yerli dili bilmays bilar,

bu servisin keyfiyyatinin aparict rolu meydana ¢ixir. Yol informasiya nisanlarindan,
qisa vo ucuz marsrutlar haqqinda malumatdan tutmus an xirda detallara qoadar infor-
masiya tominat turistin pul vo vaxt gonasti {igiin cox shamiyyatlidir.
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Nohayat, turizmin coalbediciliyi va inkisafi ti¢iin ¢ox miihiim amil turistin tohliikosiz-
liyidir ki, bu da dovlat tarafindon tomin olunmalidir.

Turizm sahasinds aparici 6lkalorin tocriibasi gostarir ki, turizm mohsulunun xarici ba-
zarlara yeridilmasi vo golms turizmin inkisaf etdirilmasi sahasindo miisbat naticonin
olda olunmasi {igiin bu masalads maraqli pesokar miitoxassislorin, elm va tohsil togki-
latlarinin, biznes strukturlarinin vo dovlatin faaliyyatini koordinasiya edan strategiya-
nin sistemli yanasma osasinda diqqatli sokilds islonib hazirlanmasi vo daimi monito-
ring asasinda hoyata kegirilmasi zoruridir.
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