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Xülasə 

Məqalədə beynəlxalq səviyyədə sosial müdafiə sistemlərinin, o cümlədən Azərbay-

canda sosial-müdafiə sisteminin inkişafının növbəti və yeni mərhələsi kimi, sosial mü-

dafiədə informasiya texnologiyalarının tətbiqinə əsaslanmaqla bütün sosial müdafiə 

xidmətlərinin “bir pəncərə” prinsipi əsasında vahid məkandan əhaliyə təklif edilməsi 

sahəsində beynəlxalq nəzəriyyələrin təhlili verilir, bu cür xidmətlərin Azərbaycanda 

tətbiqi imkanları, perspektivi, hüquqi-iqtisadi əsaslandırılması  

Məqalədə həmçinin Azərbaycanın sosial müdafiə sisteminin, o cümlədən bu sistemin 

əsası kimi çıxış edən sığorta-pensiya sisteminin inkişafında, onun idarə edilməsində 

islahat tədbirlərinin, qərarların mahiyyəti və sosial müdafiə sisteminin idarə olunma-

sında bir islahat tədbiri kimi yeri, rolu və mümkün təsirləri açılır. 

Eyni zamanda dövlət sosial müdafiə xidmətlərinin əhaliyə təklifi üzrə təcrübədən 

keçmiş və aktual problemlərlə bağlı vəziyyət təhlil edilməklə, sistemdə proseslərin 

təkmilləşdirilməsi istiqamətləri ilə bağlı mülahizə və təkliflər verilir. 

Açar sözlər: sosial müdafiədə vahid pəncərə xidməti, “bir pəncərə” prinsipi, sosial 
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Summary 

he article proposes international theory, application and perspectives in the field of 

provision of all social protection services to the population upon “single window” 

principle, based on the promotion of information technologies in social protection, as 

the next and a new stage of the development of global social protection systems, 

including the social protection in Azerbaijan, and the fundamentals, legal and econo-

mic justification and analysis of possibilities. 

The essence of reforms, decisions and decisions made in the frame of development 

and management of the social protection system of Azerbaijan, including the insurance 

and pension system, which serves as the basis of this system,andthe place, role and 

possible impacts of the social protection system as a reform measure to maintain the 

system, are also revealed in this article. 

At the same time, analyzing the situation with encountered and contemporary prob-

lems of public social services offerings to the public, it provides feedback and sugges-

tions on how to improve processes in the system. 

Keywords: Single Window Service in social protection, principle of “single window”, 

beneficiary of social services (client), DOST agency, DOST centers. 
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«ЕДИНОГО ОКНА») В РАЗВИТИИ СИСТЕМЫ СОЦИАЛЬНОЙ 

ЗАЩИТЫ: МЕЖДУНАРОДНАЯ ТЕОРИЯ И ПРИМЕНЕНИЕ В 

АЗЕРБАЙДЖАНЕ 

Е. А. Алирзаев1 
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Резюме 

В статье предлагаются международная теория, применение и перспективы в 

области предоставления населению всех услуг социальной защиты по принципу 

«единого окна», основанного на продвижении информационных технологий в 

сфере социальной защиты, в качестве следующего и нового этапа развития гло-

бальных систем социальной защиты, включая социальную защиту в Азербай-

джане, а также основы, юридическое и экономическое обоснование и анализ 

возможностей. 

В этой статье, также раскрыта суть реформ и решений, принятых в рамках раз-

вития и управления системой социальной защиты Азербайджана, в том числе 

страховой и пенсионной системы, которая служит основой этой системы, а 
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также место, роль и возможные воздействия системы социальной защиты как 

реформа меры по поддержанию системы. 

В результате исследования, анализируя ситуацию с существующими и совре-

менными проблемами предоставления общественных социальных услуг насе-

лению, высказывается мнение и выдвигаются предложения в направлении со-

вершенствования процессов в системе. 

Ключевые слова: cлужба единого окна в социальной защите, принцип «еди-

ного окна», бенефициар социальных услуг (клиент), агент-

ство DOST, центры DOST. 

Sosial müdafiənin tarixində milli sosial müdafiə sistemlərinin inkişafı həmin sistem-

lərin zamanla dövlət tərəfindən məqsədyönlü olaraq müxtəlif rıçaqlar vasitəsilə tən-

zimlənməsinin nəticəsi kimi büruzə vermişdir. 

Təqribən iki əsr bundan öncə əhalinin sosial cəhətdən müdafiəsinin ilkin-primitiv ele-

mentlərinin tətbiqindən başlayaraq sistem halında formalaşan və təbii olaraq, sonrakı 

dövrlərdə yaranan ehtiyaclardan qaynaqlanmaqla müxtəlif keyfiyyət dəyişiklikləri ilə 

təkmilləşən sosial müdafiə sistemləri informasiya əsri adlandırılan hazırkı dövrdə də 

yeni elementlərin mənimsənilməsilə formalaşmaqda davam edir.  

Dünya miqyasında sistemli şəkil almaqla formalaşmış bütün milli sosial-müdafiə sis-

temləri ortaq nəzəriyyələrə söykənməklə, oxşar struktura və idarəetmə baxımından 

oxşar yanaşmalara əsaslanır. Hazırkı mərhələyə qədər sosial müdafiə sistemləri əsasən 

pensiya, müavinət, sosial yardım, məşğulluq, sosial reabilitasiya və digər sosial xidmət 

proqramları kimi istiqamətlər ehtiva olunmaqla, bir növ özünün “klassikləşmə” mərhə-

ləsini tamamlamışdır. Bu baxımdan, artıq əhalinin sosial müdafiə ehtiyacları qeyd olu-

nanlarla məhdudlaşmır, həmin istiqamətlər üzrə xidmətlərin daha fərqli, daha asan və 

daha keyfiyyətli müstəvidə təklif olunması yeni prioritet ehtiyac kimi ortaya çıxır. 

Sosial müdafiə sistemlərinin idarə olunmasında müasir informasiya-kommunikasiya 

texnologiyalarının (İKT) tətbiqinə, o cümlədən xidmətlərin əhaliyə təklifinin İKT-nin 

tətbiqi sayəsində elektron müstəviyə keçirilməsinə beynəlxalq səviyyədə, bütövlükdə 

müsbət meyil kimi müraciət edilir. 

Təklif edilən sosial müdafiə proqramları bir çox hallarda məlumatsızlıq, coğrafi, mə-

dəni, sosial, iqtisadi maneələr, həmçinin cəmiyyətdə sosial müdafiə üzrə xidmətlərin 

təminatçısı rolunda çıxış edən səlahiyyətli qurumların rolu və məsuliyyəti ilə əlaqədar 

şəffaflığın olmaması, həmin məsuliyyətlərin inzibati strukturlar tərəfindən müəy-

yənləşdirilməsində səriştə çatışmazlığı, sosial müdafiənin davamlılığının təmin olun-

maması və sair səbəblərdən cəmiyyət tərəfindən tam miqyasda və effektiv istifadə 

olunmur. Bu baxımdan, informasiya texnologiyaları üzərində qurulmaqla sosial xid-
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mətlərin paket şəklində həmin xidmətlərin benefisiarına (kliyentə) çatdırılmasının 

“vahid pəncərə xidməti” (ingiliscə - “Single Window Service” və ya “SWS”) prin-

sipinə əsaslanmaqla vahid məkan və ya platforma çərçivəsində təşkili sosial müda-

fiənin yeni aspekti və sosial müdafiəyə yeni yanaşma forması kimi çıxış edir. Bu mə-

nada mövzu Azərbaycanda sosial müdafiə sisteminin növbəti inkişaf perspektivi ba-

xımından aktuallıq kəsb edir. 

Yeni meyil kimi formalaşdığı üçün qeyd edilən mövzu üzrə yazılı mənbələrə az rast 

gəlinir və demək olar ki, mövzuya dair informasiyalar hələ ki, bununla əlaqədar müx-

təlif səviyyədə beynəlxalq təşkilatlar tərəfindən aparılmış tədqiqat nəcilərərini, 

müşahidələri, ayrı-ayrı ölkələrdə sistemin tətbiqi ilə bağlı konkret pilot layihələrin 

fəaliyyətinin və onun nəticələrinin qiymətləndirilməsinə dair olmaqla, internet infor-

masiya ehtiyatlarında cəmləşmişdir. 

Xüsusən internet resurslarında, demək olar ki, eyni mənada işlədilən “Vahid pəncərə 

xidməti” və ona paralel şəkildə “bir pəncərə xidməti” və ya “bir pəncərə” prinsipi ifa-

dələrinə (ingiliscə “One Stop Service” və ya “One Stop Shop”(OSS)) getdikcə daha 

çox rast gəlmək olur. Lakin mahiyyəti və əhatə baxımından “vahid pəncərə xidməti” 

(SWS) anlayışı daha geniş olmaqla, həmçinin özündə “bir pəncərə” (One Stop Shop 

(OSS)) prinsipini də birləşdirir [1;2;3]. 

“Vahid pəncərə xidməti” konsepsiya olaraq yeni hesab edilə bilməz, çünki sosial mü-

dafiə sistemlərində tətbiq edilməzdən hələ illərlə əvvəl vergi, biznes-qeydiyyat, vətən-

daşlara xidmətlə əlaqədar digər sektorlarda tətbiq edilmişdir. Xüsusilə son dövrlərdə 

dövlət sektorunun modernləşdirilməsi üçün vahid pəncərə xidmətinin tətbiqinə bey-

nəlxalq təşkilatlar, şəbəkələr, donor təşkilatları, o cümlədən Dünya Bankı, Birləşmiş 

Millətlər Təşkilatının İnkişaf Proqramı (UNDP), ABŞ Beynəlxalq İnkişaf Agentliyi 

(USAİD) tərəfindən milli hökumətlərə maliyyə və texniki dəstək verilməsinin təsiri 

ilə “vahid pəncərə” sisteminin tətbiqi miqyası daha da genişlənmişdir. 2017-ci ildə 

Dünya Bankının araşdırmasına əsasən, dünyanın 82 ölkəsində (əsasən Asiya, həm-

çinin Mərkəzi, Şimali və Şərqi Avropa, Şimali və Cənubi Amerika ölkələri) vətən-

daşlara dövlət xidmətlərinin göstərilməsinin bu və ya digər formada mövcudluğu 

müəyyən edilmişdir [1]. 

İnkişaf etmiş sosial müdafiə sistemlərinə malik ölkələrlə müqayisədə, xüsusilə iqtisadi 

cəhətdən inkişaf etməkdə olan Afrika, Asiya, Latın Amerikası ölkələrində (Braziliya, 

Çili, Hindistan, İndoneziya, Malayziya, Banqladeş və sair kimi keçid ölkələrində) 

sosial xidmətlərin təşkilinin “bir pəncərə” formatında aparılması imkanlarının yaradıl-

ması üzrə tətbiqini tapmış təcrübə və cəhdlər daha çox nəzərə çarpır [1].  

Bu, əsasən həmin ölkələrdə vətəndaş əlçatanlığının (coğrafi yerləşmə, uzaqlıq, sağ-

lamlıq imkanlarının məhdudluğu, xərc tutumluluq, böhranlı vəziyyət və s. kimi sosial-

iqtisadi hadisələrlə bağlı) və vətəndaş məmnunluğunun təmin edilməsilə (xüsusilə 
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həssas hesab edilən əhali təbəqələri üçün) sosial müdafiə sisteminin cəlbediciliyinin 

artırılması və eyni zamanda yoxsulluğun azaldılmasına dəstək, təklif edilən sosial 

xidmətlərin benefisiarı (kliyent) ilə xidmət təminatçısı arasında yarana biləcək is-

tənilən neqativ halların qarşısının alınması, bəzi hallarda isə xidmətlərin çatdırılma-

sının elektron formatda təşkili ilə iş qüvvəsinin azaldılması hesabına idarəetmə 

xərclərinin azaldılması, sistemin idarə edilməsində operativliyin və səmərəliliyin ar-

tırılması kimi məqsədlərə əsaslanır. 

Sosial müdafiə sistemlərində isə “vahid pəncərə” prinsipinin ilk tətbiqi təcrübəsi hələ 

1970-ci illərdə Avstraliyada baş vermişdir. Həmin vaxtda da hazırkı dövrdə də eynilə 

qiymətləndirildiyi kimi, “bir pəncərə xidməti”nin tətbiqinində əsas məqsəd – vahid 

məkan vasitəsilə (mümkün olduqda qərar verilməsi səlahiyyəti də daxil olmaqla) mü-

raciət edən şəxsi (kliyenti) bilavasitə digər aidiyyəti qurumlarla əlaqələndirmədən (və 

ya bir və ya iki məmurdan artıq səlahiyyətli şəxslə kontakt qurulmadan) vahid bir mü-

raciət çərçivəsində, vahid məkanda, mümkün qədər kompleks şəkildə xidmətlərlə təmin 

edilməsi olmuşdur. Avropa məkanında isə bu tipli yanaşmalara 1990-cı illərin əvvəl-

lərindən rast gəlmək olar və bu yanaşmalar 1990-cı illərin ikinci yarısından ilkin olaraq 

başlayaraq “e-hökumət” təşəbbüsləri və vətəndaş və ya kliyentə istiqamətlənmiş idarəet-

məyə nail olunması üçün inteqrasiyanın həlledici rolu vasitəsilə genişlənmişdir [2]. 

Hazırda bu istiqamətdə, artıq beynəlxalq səviyyədə müxtəlif ölkələrdə sosial müdafiə 

sistemi ilə bağlı sosial xidmətlərin İKT üzərində qurulan “bir pəncərə sistemi” (bu 

məzmunda başqa adlandırmalardan da istifadə edilir) prinsipi ilə təklifinin uğurlu və 

uğursuz təcrübəsi, eyni zamanda nəzəriyyəsi formalaşmışdır. 

Əsasən internet informasiya ehtiyatlarında olmaqla sosial müdafiədə “bir pəncərə 

xidməti” anlayışı və ya modeli ilə bağlı vahid ifadələrə rast gəlinmir. Ölkələr üzrə 

yanaşma və miqyas baxımından fərqliliklər mövcud olsa da, ümumilikdə bu anlayışı 

belə ifadə etmək olar: Sosial müdafiədə “bir pəncərə xidməti” mərkəzləşdirilməmiş 

dövlət strukturlarına məxsus sosial müdafiə proqramlarının və məşğulluq xidmətlə-

rinin həmin xidmətlərin benefisiarına (kliyentə) və ya potensial benefisiara lokal sə-

viyyədə (icma, bələdiyyə, rayon, kənd və s.) vahid məkandan və ya platformadan 

çatdırılmasıdır (Şəkil 1): 
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Şəkil 1. Sosial müdafiədə “vahid pəncərə xidməti”-nin tipik təşkilati-funksional strukturu (Şəkil 

beynəlxalq təcrübə nəzərə alınmaqla müəllif tərəfindən tərtib edilmişdir) 

Formalaşan nəzəriyyələrdə sosial müdafiə sahəsində vahid pəncərə xidməti ümumi 

yanaşma baxımından üç kateqoriya üzrə təsnifatlaşdırılır: vahid müraciət məntəqəsi 

(ingilis dilində - “single referral point” və ya “first stop shop”), vahid giriş məntəqəsi 

(ingilis dilində -“single entry point” və ya “convinience store”) və “bir pəncərə” 

(ingilis dilində - “one-stop-shops”). “Vahid müraciət məntəqəsi” kliyenti mövcud 

xidmət sxemləri barəsində məlumatlandırır, kliyentin vəziyyətini dəyərləndirir və onu 

bilavasitə xidmət təminatçısına yönləndirir. Bu yanaşmada müəyyən güzəştlərdən fay-

dalanmaq üçün qeydiyyata görə kliyentlər son nəticədə özləri məsuliyyət daşıyırlar və 

bu tipli məkan bir qayda olaraq kənd səviyyəsində təşkil olunur. “Vahid giriş mən-

təqəsində”ərizələrin işlənilməsi prosesinin kliyent adından bir və ya bir neçə sosial 

proqram təminatçısı tərəfindən təklif edilən xidmətlərdən istifadə hüququ və həmin 

xidmətlərə uyğunluğunun yoxlanılması ilə həm kliyentin, həm də xidmət təminatçı-

larının məsuliyyətinin azaldılması ilə nəticələnən çoxsaylı funksiyaların yerinə ye-

tirilməsi təmin olunur və bu tipli məkan bir qayda olaraq bələdiyyə səviyyəsində təşkil 

olunur.“Bir pəncərə metodu”nun mahiyyəti isə kliyentlərin təklif edilən xidmətlərə 

hüquqlarının olmasının yoxlanılmasına və kliyentlərin qeydiyyata alınmasına məsul 

qurumların vahid bir məkanda qruplaşdırılmasıdır. Belə məkanlarda bir qayda olaraq 

kliyentlə bilavasitə məmur deyil, müraciət edən kliyentin bütövlükdə bütün ehti-

yaclarının qiymətləndirilməsinə, sənədlərin rəsmiləşdirilməsi və nəticələrin ötürül-

məsinə məsul sosial işçilər (sosial agentlər) əlaqəyə girir. Bir çox hallarda daha çox 

yuxarı səviyyələrdə tətbiqini tapan (kənd, icma və s. səviyyədən fərqli olaraq) bu tipli 

məkanlarda faktiki olaraq əlavə (yardımçı) xidmətlərin də göstərilməsi (bank, sığorta, 

ödəniş, notarius və s.) həyata keçirilir [4;5]. 
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Mahiyyət və funksionallıq baxımından bu üç anlayışın bir-birilə bənzər olmasına 

baxmayaraq, sosial müdafiə sistemləri ilə əlaqədar “bir pəncərə” məfhumu ilə uyğun 

gələn “one stop shop” anlayışı tətbiq edilən əsas anlayış kimi çıxış edir. 

Bu anlayış 1920-ci illərin sonu 1930-cu illərin əvvəllərində ABŞ-da ortaya çıxmışdır 

və eyni zamanda bu anlayışla eyni mənalı “one stop store”, “one stop source” anla-

yışlarına da rast gəlmək mümkündür və mənası – müştərilərin şəhərin bütün digər satış 

nöqtələrini gəzməyə ehtiyac qalmadan vahid bir məkanda və ya “bir dayanacaq”da 

ehtiyacları olan hər şeyi tapması imkanıdır [4]. 

Sosial müdafiə sahəsində “vahid pəncərə xidməti” xüsusi bir model olmaqdan daha 

çox konseptuallıq kəsb etməklə, bir qayda olaraq spesifik fərqliliklər göstərir. Belə ki, 

sosial müdafiə sahəsində ayrı-ayrı dünya ölkələrində indiyədək tətbiq edilmiş “vahid 

pəncərə” layihələri, təbii olaraq, həmin ölkələrin yerli spesifik xüsusiyyətləri, o cümlə-

dən həmin proqramların həyata keçirilməsində nəzərdə tutulmuş əsas məqsəd, möv-

cud resurs imkanları, siyasi iradə, əhatə olunan sosial müdafiə proqramları və sair kimi 

amillər nəzərə alınmaqla formalaşdırılır və həyata keçirilir. 

“Bir pəncərə” xidmətinin təşkili imkanları aşağıdakıları əhatə edir (Şəkil 2.): 

 
Şəkil 2: Beynəlxalq praktikada formalaşmış təcrübəyə əsasən dövlət qurumları tərəfindən göstərilən 

xidmətlərin “bir pəncərə prinsipi” ilə təşkili formaları 

Mənbə: Dünya Bankı 2017. 

Sosial müdafiə sahəsində vahid pəncərə xidmətinin tələb və təklif baxımından əsas 

potensial üstünlüklərini aşağıdakı kimi qiymətləndirmək olar (Cədvəl 1): 
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Cədvəl 1: Sosial müdafiə sahəsində vahid pəncərə xidmətinin tələb və təklif baxımından əsas 

potensial üstünlükləri (Cədvəl beynəlxalq təcrübə nəzərə alınmaqla müəllif tərəfindən tərtib 

edilmişdir) 

Tələb baxımından Təklif baxımından 

Təklifdən istifadə üçün daha az 

zaman və xərc sərfiyyatı. 

İnteqrə olunmuş vahid elektron informasiya bazasından istifadə 

olunduğu üçün xidmətlərin təminatçısı olan qurumlar (dövlət) 

üçün məlumatların işlənilməsi, qurumlararası məlumat müba-

diləsi və nəticənin ortaya qoyulması ilə bağlı zamana və xərclərə 

qənaət. 

Süründürməçilik, korrupsiya və digər xoşagəlməz halların mini-

muma endirilməsi. 

Təklif olunan xidmətlər, onlar-

dan istifadə hüququnun olması 

barədə daha operativ və geniş 

məlumatlılıq  

Faktiki təklif edilən xidmətlər (müxtəlif sosial xidmətlər, müa-

vinətlər və s.) barədə kliyentin məlulmatlı olması əminliyi; 

ilkin olaraq yalnız bir xidmət üzrə müraciət etmiş şəxsə vahid 

elektron informasiya bazasından istifadə etməklə eyni zamanda 

hüququ olduğu və ya sistem tərəfindən ehtiyacının müəyənləş-

dirilərək həmin şəxsə uyğun mövcud digər sosial müdafiə xid-

mətləri barədə informasiyanın dərhal verilməsi.  

Kliyent üçün ilk müraciət edilən 

yerlə hədəfə alınmış nəticənin 

(eyni zamanda sonradan aşkar-

lanan ehtiyaclar üzrə digər nəti-

cələrin) əldə olunması (təmin 

edilməsi) yerininin eyni olması 

Kliyentlərin sosial ehtiyaclarının qiymətləndirilməsi, müraciət-

lərə baxılması və xidmətlə təmin edilməsinin vahid mərkəzdən 

aparılması ilə bütövlükdə onların sosial müdafiəsinin daha ope-

rativ və keyfiyyətli idarə olunmasına və sosial müdafiədə nəticə 

etibarilə ümumvətəndaş məmnunluğuna nail olunması.  

Qeyd etmək olar ki, 2007-ci ildən başlayaraq Azərbaycanda dövlət idarəetməsində, 

həmçinin sosial müdafiə sahəsini də ehtiva etməklə şəffaflıq, sosial ədalətlilik, ope-

rativlik, texnoloji innovativlik (o cümlədən inormasiya texnologiyalarının tətbiqi) 

kimi prinsiplərə əsaslanmaqla ardıcıl şəkildə qəbul edilən konsepsiyalar idarəetmənin 

müasir günün tələblərinə uyğunlaşdırılması üçün infrastrukturun formalaşdırılmasına 

imkanlar yaratmışdır [5;6]. 

Azərbaycanda da dövlət idarəetməsində “bir pəncərə” prinsipinin tətbiqinə 2007-ci 

ildən əsasən sahibkarlıq mühitinin əlverişliliyinin yüksəldilməsi, sahibkarlıq sub-

yektlərinin qeydiyyatının bu prinsip vasitəsilə vahid dövlət orqanından aparılmasını 

ehtiva edən vahid beynəlxalq praktikada da öz təsdiqini tapdığı kimi, biznes-vergi sa-

həsində hüquqi baza və mexanizmlərin formalaşdırılması ilə başlanılmışdır [7]. 

Azərbaycanda “bir pəncərə” prinsipinin bir sistem halında tətbiqini isə beynəlxalq təc-

rübəyə əsaslanılaraq bütün dövlət orqanlarının elektron xidmətlərinin vahid plat-

formada cəmləşdirildiyi “Elektron Hökumət” portalının 2010-cu ildən istifadəyə ve-

rilməsi ilə əlaqələndirmək olar. “Azərbaycan Respublikasında rabitə və informasiya 
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texnologiyalarının inkişafı üzrə 2010-2012-ci illər üçün Dövlət Proqramının (Elektron 

Azərbaycan)” təsdiq edilməsi haqqında Sərəncam, “Dövlət orqanlarının elektron xid-

mətlər göstərməsinin təşkili sahəsində bəzi tədbirlər haqqında” 23 may 2011-ci il 

tarixli Fərman və digər normativ hüquqi aktların qəbul edilməsilə onun fəaliyyətinin 

hüquqi bazası təmin edilmişdir.  

Bu xidmətlərin ilkin əlaqələndiricisi kimi Azərbaycan Respublikasının Prezidenti ya-

nında Vətəndaşlara Xidmət və Sosial İnnovasiyalar üzrə Dövlət Agentliyi (“ASAN 

xidmət”) yaradılması və onun sonrakı fəaliyyəti Azərbaycanda dövlət orqanları tərə-

findən göstərilən xidmətlərin vahid platformadan (məkandan) əhali üçün vahid və 

əlaqələndirimiş formada əlçatanlılığının təmin edilməsinin (təklif edilməsinin) fun-

damental təcrübəsini formalaşdırmışdır [8]. 

Təbiidir ki, 2012-ci ildə “ASAN xidmət”-in yaradılması və onun fəaliyyəti əvvəlcədən 

beynəlxalq təcrübə əsas götürülməklə, eyni zamanda lokal ehtiyaclar, milli xüsu-

siyyətlər və bir sıra innovativ yanaşma və tədbirlərin tətbiqi nəzərə alınmaqla təmin 

edilmişdir. Nəticə etibarilə hazırda “ASAN xidmət”, demək olar ki, dövlət xidmət-

lərinin əhaliyə (başqa sözlə “kliyentə”) təklif edilməsində özünəməxsus və kifayət 

qədər müvəffəqiyyətli model kimi, fikrimizcə, bu tipli bir xidmətin təşkili səviyyəsi 

və keyfiyyətinin əsas göstəricisi kimi çıxış edən vətəndaş məmnunluğu prinsipinin 

yüksək dərəcədə təmin edilməsi ilə eyni zamanda tədqiqat obyekti olaraq beynəlxalq 

dairələr tərəfindən araşdırılır və Azərbaycanda formalaşmış təcrübədən istifadə olun-

masına çalışılır. Vahid pəncərə xidmətinin əsaslarına mövzunun əvvəlində toxundu-

ğumuz və əsas cəhətlərini verməklə açmağa çalışdığımız xüsusiyyətləri nəzərə al-

dıqda, göstərdiyi xidmətlərin çoxsahəliliyi və kliyentin yalnız faktiki problemi üzrə 

müraciətinə baxıması, ayrı-ayrı xidmətlərəeyni zamanda  müraciət edilməsi, ehtiyac 

olduqda müraciət məsuliyyətinin kliyentin bilavasitə özünə aidliyi, eyni zamanda 

müxtəlif sahələri əhatə edən dövlət xidmətlərinin vahid məkanda həmin sahə üzrə 

müstəqil məsuliyyətə əsaslanan fəaliyyəti və ən əsası xidmətlərin yalnız bir əməkdaşla 

(şəxslə) kontakta girilməməsi ilə əldə olunması kimi xüsusiyyətlər “ASAN xidmət”in 

bir vahid pəncərə xidməti üzrə daha çox “convinience store” modelinə (yuxarıda qeyd 

olunmuşdur) aid olmasını təsdiq edir. Belə təsəvvür etmək olar ki, “ASAN xidmət” 

əsas məqsəd və hədəfləri aydın olmaqla, bilavasitə dövlətin adından onun çoxsahəli 

xidmətlərinin əhaliyə ən asan üsulla çatdırılması məqsədini daşımaqla, dövlətin ye-

rinin və təsirinin gücləndirilməsinə xidmət edir. Əlbəttə, bu tipli model təbii olaraq öz 

mahiyyətindən də irəli gələrək dövlət tərəfindən əhaliyə göstərilən xidmətlərin çox 

hissəsini əhatə edən sosial müdafiə sahəsinin çoxşaxəli və çoxsaylı funksiyaları üzrə 

xidmətlərinin ayrıca bir altstruktur və ya digər bir formada ayrıca, lakin eyni məkan 

daxilində və ya çərçivəsində keyfiyyətli təklifini mümkünsüz hesab etmək olar. Dünya 
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təcrübəsində də sosial müdafiə sahəsi üzrə xidmətlərin vahid pəncərə prinsipi ilə tək-

lifi məhz bu məqsədlə təsis edilmiş ayrıca qurumlar tərəfindən aparılır. 

Hazırda onun “ASAN xidmət”in göstərdiyi xidmətlər içərisində sosial müdafiə sa-

həsinə aid olan yeganə xidmət – əmək pensiyalarının təyin edilməsidir və bu, daha çox 

əmək pensiyasının təyin edilməsinin təşkili məqsədini daşımaqla, zəruri sənədlərin 

qəbulu, həmin sənədlərin baxılması üçün hazırkı arxa ofisə, yəni müvafiq aidiyyəti 

dövlət qurumuna (Əmək və Əhalinin Sosial Müdafiəsi Nazirliyi yanında Dövlət Sosial 

Müdafiə Fonduna) ötürülməsi və son nəticənin müraciət edən şəxsə (kliyentə) çatdırıl-

ması mahiyyətini daşıyır. 

Dünya ölkələrinin praktikası sosial müdafiə sahəsi üzrə “bir pəncərə” prinsipinə əsas-

lanması hədəfə alınaraq göstərilən xidmətlərin digər sektorlardan olan xidmətlərlə 

birgə kliyentə çatdırılmasından daha çox, onsuz da bir-birilə bu və ya digər qaydada 

bağlılığı olan sosial müdafiə sahəsinə aid xidmətlərin məhz bu sahə üzrə xidmət gös-

tərilməsində ixtisaslaşmış formatda fəaliyyət göstərən platforma üzərindən (qurum və 

s. vasitəsilə) təqdim edilməsinin daha səmərəli və buna görə də, hökumətlər tərəfindən 

daha çox müraciət edilməkdə olan seçim kimi önə çıxdığını göstərir. Bu zaman əksər 

hallarda xidmətlərin təklifi sosial müdafiə sisteminin bütün xidmətlərini əhatə et-

məyərək, ilkin növbədə ehtiyacların və xidmətin təklifinin son effektivliyinin qa-

baqcadan müəyyənləşdirilməsinə əsaslanmaqla, ilk növbədə kliyentə çatdırılması ən 

asan və ya eyni zamanda xərctutumlu yolla həyata keçirilə bilən xidmətlərin inteqra-

siyası təmin edilir. 

Azərbaycanın sosial-iqtisadi inkişafının hazırkı səviyyəsində əhalinin sosial müdafiə 

ehtiyacları, eyni zamanda qloballaşan idarəetmə münasibətləri fonunda əhalinin bü-

tövlükdə sosial müdafiə sisteminə yanaşmasındakı dəyişmələr dövlət institututu tərə-

findən onun yeni tələblərə uyğunlaşdırılmasını zərurətə çevirir. Belə ki, XX əsrin son-

larında suveren dövlət quruculuğunun ilkin dövrlərində yaşanılan böhranlı sosial-

iqisadi vəziyyət bu məsələlərin həmin dövrdə əhalinin ehtiyaclar iyerarxiyasında, təbii 

olaraq, aşağı səviyyələrdə qalmasını şərtləndirməsinə baxmayaraq, həyat səviyyəsinin 

yüksəlməsilə sosial müdafiə sahəsində dövlət tərəfindən təklif olunan xidmətlərin tək-

lifi formalarına münasibətdə əhali və ya istehlakçıların tələbləri də keyfiyyətcə yeni 

müstəviyə keçir. Artıq istifadəçi təklif olunan dövlət xidmətlərinindən, o cümlədən 

sosial müdafiə sahəsi üzrə istifadə edə biləcəyi və ya hüququnun olduğu xidmətlərdən 

bir platforma və ya məkan üzərindən qarşılıqlı əlaqələndirilmiş şəkildə və daha çox 

elektron formada yararlanmağa üstünlük verir. İnformasiya texnologiyalarının sürətli 

inkişafı və tətbiqi bu prosesin əsas hərəkətvericisi kimi çıxış edir. 

Azərbaycanda dövlət idarəetməsinin bütün sahələrində, o cümlədən sosial müdafiə sa-

həsində informasiya texnologiyalarının cəmiyyətin həyatına tətbiqi hazırkı dövrdə 

dövlətin sosial-iqtisadi maraqları dairəsinin tərkib halqasıdır. Sosial müdafiə sahəsi 
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üzrə göstərilən xidmətlər üzrə, xüsusilə də sosial müdafiə sektorunda əsas keyfiyyət 

gösrəricisilərindən biri kimi qiymətləndirilməli olan vətəndaş məmnunluğunun təmin 

edilməsinə beynəlxalq inteqrasiya şəraitində informasiya texnologiyalarının tətbiqinə 

əsaslanmayan infrastruktur olmadan nail olunmasının qeyri-mümkünlüyü hökumət 

tərəfindən şərtsiz qəbul edilir və onun tətbiqi dairəsinin genişləndirilməsi yeridilən 

dövlət siyasətinin tərkib hissəsi kimi qəbul edilir. Ölkədə informasiya texnologiyala-

rının tətbiqinin genişlənmə dərəcəsini və ya imkanlarını anlamağa imkan verən aşa-

ğıdakı baza informasiya bu sahədə bu əsasda seçimin doğru aparıldığını hesab etməyə 

imkan verir (Cədvəl 2): 

Cədvəl 2. Azərbaycanda informasiya texnologiyalarının inkişafının  

əsas infrastruktur göstəriciləri 

 Göstəricilər 2005 2008 2011 2014 2017 

Əhalinin hər 100 nəfərinə düşən sabit şəbəkə 

telefonlarının sayı, ədəd 13 15 16 17 15 

Əhalinin hər 100 nəfərinə düşən mobil telefon 

abunəçilərinin sayı, abunəçi 27 70 104 107 104 

Əhalinin hər 100 nəfərinə düşən İnternet 

istifadəçilərinin sayı, nəfər 8 17 65 75 79 

Mobil rabitə ilə əhatə olunmuş ərazidə yaşayan 

əhalinin ölkə əhalisində xüsusi çəkisi, faizlə 99,0 99,0 99,8 99,8 100,0 

Ay ərzində İnternetdən 20 saatlıq istifadə üçün orta 

tarif, manat 5,0 2,1 1,5 1,3 1,2 

İnternetdən istifadə tarifinin adambaşına düşən orta 

aylıq ümumi milli gəlirə nisbəti, faizlə 4,3 0,9 0,5 0,2 0,2 

Ay ərzində 100 dəqiqə mobil danışıq üçün orta tarif, 

manat 18,0 9,0 7,4 6,9 6,6 

Mobil danışıq tarifinin adambaşına düşən orta aylıq 

ümumi milli gəlirə nisbəti, faizlə  15,5 3,4 2,4 1,4 1,1 

Mənbə: Azərbaycan Respublikasınının Dövlət Statistika Komitəsi. 

 

Hesab edirik ki, artıq, ökədə bütün sosial müdafiə xidmətlərinin vahid məkan və ya 

platformadan “bir pəncərə” prinsipi əsasında əhaliyə (kliyentə) təqdim edilməsinin 

təşkili üçün ölkədə zəruri baza formalaşmışdır. Belə ki, dövlət orqanlarının informa-

siya ehtiyatları arasında qarşılıqlı əlaqəyə və mübadiləyə əsaslanan elektron hökumət 

sisteminin formalaşmış praktikasını müsbət qiymətləndirmək olar. Artıq, bilavasitə bu 

platforma vasitəsilə bir sıra dövlət orqanlarının elektron informasiya ehtiyatları birləş-

dirilmiş və sistemin fəaliyyəti həmin qurumlar arasında qarşılıqlı məlumat mübadiləsi 

şəraitində həyata keçirilir (Məsələn, Azərbaycan Respublikasının Əmək və Əhalinin 

Sosial Müdafiəsi Nazirliyininin (bundan sonra – ƏSSMN) Daxili İşlər Nazirliyinin 

elektron informasiya bazasına (şəxsiyyət vəsiqəsi və s. üzrə məlumatlar) zəruri mə-

lumatların əldə edilməsi üzrə real vaxt rejimində daxil olma imkanları istifadə edilir). 
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2018-ci ilin oktyabr ayında ƏSSMN tərəfindən açıqlanan məlumata görə, ƏSSMN 

tərəfindən elektron hökumət portalına inteqrasiya edilmiş sosial müdafiə xidmətlərin 

sayı 30-a yaxın olmaqla, istifadə statistikası dinamik artıma malik olmuşdur. Təkcə 

2018-ci ilin ilk 9 ayında elektron hökumət portalına ƏƏSMN tərəfindən inteqrasiya 

edilmiş elektron xidmətlərindən istifadə üzrə 7,8 milyon müraciət qeydə alınmışdır. 

Ən çox müraciət olunan xidmətlər isə “Əmək müqaviləsi bildirişlərinin qeydiyyata 

alınması və bu barədə işəgötürənə məlumatın verilməsi” (2 782 963 dəfə və ya 35,9 

faizi), “Məcburi dövlət sosial sığortası üzrə hesabatların təqdim edilməsi” (1 289 574 

müraciət və ya 16,7 faizi), “İş yerinə dair arayış” (489 712 müraciət), “Tibbi-sosial 

ekspert komissiyasında sonuncu müayinəyə dair məlumatın verilməsi” (428 114 mü-

raciət), “Əmək müqaviləsi bildirişləri barədə məlumatların işçilər tərəfindən əldə edil-

məsi” (308 150 müraciət), “Əmək qabiliyyətinin müvəqqəti itirilməsinə görə müavi-

nətlə bağlı haqq-hesab cədvəlinin təqdim edilməsi” (237 940 müraciət) və digərləri 

olmuşdur [9]. 

2017-ci ilin birinci rübünün yekunu üzrə dərc edilmiş “Elektron hökumət” bülleteni 

ilə açıqlanan məlumatlara əsasən, həmin dövrə sistem vasitəsilə 42 xidmət təminatçısı 

tərəfindən (dövlət orqanı, qurumu və s.) təqdim edilən cəmi xidmətlərin sayı 396 

olmuşdur [10]. 

Müəyyən etmək olur ki, bu platforma vasitəsilə ən çox sayda xidmət təklif edən ilk üç 

xidmət təminatçıları sırasında 3-cü sırada görünməsinə baxmayaraq (Vergilər Nazir-

liyi – 57, Nəqliyyat, Rabitə və Yüksək Texnologiyalar Nazirliyi – 37, ƏƏSMN – 28), 

xidmətlərə müraciətlərin sayına görə 1-ci sırada qərarlaşmış və ümumilikdə 4,5 mil-

yon cəmi müraciət sayından 2,6 milyonu və ya 57,8 faizi ƏƏSMN tərəfindən təklif 

edilən xidmətlərin payına düşmüşdür. 

Yuxarıd qeyd olunan statistik göstəriciləri cari vəziyyətdə, həmçinin sosial müdafiə 

sahəsi üzrə xidmətlərin Azərbaycanda elektron müstəvidə təklifinin və ona hazırlığın və 

ya elektronlaşdırılmasına tələbin səviyyəsini və buna adekvat olaraq elektronlaşdırma-

nın dərinləşdirilməsi istiqamətində qərar qəbuluna ehtiyacın tezliyinin müəyyənləşdi-

rilməsinin zəruriliyi mənasında  ölçü meyarı kimi də qiymətləndirmək olar. 

Xüsusilə son dövrlərdə dövlət orqanları tərəfindən əhaliyə göstərilən xidmətlərin elek-

tronlaşdırılmasının gücləndirilməsi ilə bağlı hökumət tərəfindən daha sıxlıqla qərarlar 

(qanunlar, fərmanlar, sərəncamlar və s.) qəbul edilir. Bu, eyni zamanda daxili tələblə 

yanaşı, beynəlxalq tələblərə uyğunlaşma ehtiyacı nəzərə alınmaqla həyata keçirilir. 

“Əhalinin məşğulluğu, əmək, sosial müdafiə və təminat sahələrində idarəetmənin tək-

milləşdirilməsi ilə bağlı əlavə tədbirlər haqqında” Azərbaycan Respublikası Preziden-

tinin 2018-ci il 9 avqust tarixli 229 nömrəli Fərmanı ilə ƏƏSMN-nin tabeliyində 

“Dayanıqlı və Operativ Sosial Təminat Agentliyi” publik hüquqi şəxsin (DOST 
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Agentliyi) yaradılması Azərbaycanda sosial müdafiə sahəsi üzrə xidmətlərin tam mə-

nada “bir pəncərə” prinsipi ilə təqdim edilməsinin əsasının qoyulması hesab edilmə-

lidir. Qeyd olunan Fərmanla eyni zamanda yerlərdə DOST mərkəzlərinin yaradılma-

sına qərar verilmişdir. 

Qeyd olunan yeni idarəetmə strukturu Azərbaycanda sosial müdafiə sisteminin islahatları 

baxımından olduqca aktual əhəmiyyət kəsb etməsilə yanaşı, fikrimizcə, onun fəaliyyət-

liliyinin təmin edilməsi üçün aşağıdakı məsələlərin həlli prioritet mahiyyətə malikdir: 

 Ölkədə elektron hökumətin inkişafı üçün münbit infrastrukturun formalaş-

dığını da nəzərə alaraq, beynəlxalq praktikada sosial müdafiə sahəsində tətbiq 

edilməkdə olan “vahid pəncərə xidməti”nin (ingiliscə “Single Window System” və 

ya“SWS”) beynəlxalq nəzəriyyədə formalaşmış kateqoriyalarından birinin model 

kimi qəbul edilməklə Azərbaycan halında optimal seçim olaraq qəbul edilməsi və 

ya həmin standart modelin lokal xüsusiyyətlər nəzərə alınmaqla uyğunlaşdırlması 

və ya “milliləşdirilməsi” (Müvafiq fərmanda mərkəzlərin fəaliyyətində “bir pən-

cərə” prinsipinin əsas götürülməsinə baxmayaraq, sözügedən modellərin regional 

baxımdan diferensiasiyası imkanlarının nəzərdə saxlanılması daxil olmaqla); 

 Mərkəzin (mərkəzlərin) yaradılacağı bölgələrin müəyyənləşdirilməsi üçün 

ümumi hədəf və məqsədə uyğun başlıca seçim meyarının və ya meyarlarının 

müəyyənləşdirilməsi (mərkəzlərin yaradılması ilə bərabər sosial müdafiə sistemi-

nin məcmu xərclərinin minimum səviyyədə saxlanılması və ya azaldılması, daha 

çox əhali kateqoriyasının əhatə olunması, kiçik əhatə dairəli, lakin pilot layihə kimi 

daha dayanıqlı fəaliyyət praktikasının əldə olunması və növbəti perspektivdə re-

gional genişləndirilməsi, sosial müdafiə sistemi ilə bağlı ictimai rəyin yenidən for-

malaşdırılması, dövlətin ümumi siyasətinə uyğunluğun təmin edilməsi və s.) əsa-

sında variantların qiymətləndirilməsilə təhlillərin aparılması və təkliflərin ortaya 

qoyulması; 

 Mərkəzin fəaliyyətinin İKT-yə söykənməsini nəzərə alaraq Mərkəzlərin 

fəaliyyəti ilə əlaqədar konsepsiyanın hazırlanaraq yekunlaşdırlmasından daha əvvəl 

Mərkəzlərə xidmətləri inteqrasiya ediləcək dövlət orqanlarının “bir pəncərə” prin-

sipi ilə fəaliyyətinin təmin edilməsi üçün elektron informasiya ehtiyatlarının inkişaf 

etdirilərək və ya yaradılaraq birləşdirilməsinin və zəruri informasiyalara qarşılıqlı 

giriş imkanının mümkünlüyünün böyük ölçüdə təmin edilməsi; 

 Mərkəzlərin yaradılması ilə ölkədə sosial müdafiə institutunun daha mütə-

rəqqi müstəviyə transformasiyasını qəbul etməklə işçi sayının ixtisarı və ya ştatların 

ləğvi, strukturun yenidən formalaşdırılması ilə bağlı qərarlılığın ortaya qoyulması. 

Lakin yuxarıda sadalananlarla yanaşı, hökumət tərəfindən bu mərkəzlərin konkret 

olaraq kifayət qədər qısa zaman kəsiyində yaradılmasının təmin olunması məsələsini 
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nəzərə aldıqda, hesab edirik ki, məkəzlərin yaradılacağı bölgənin seçimi ilə bağlı 

aşağıdakı istiqamətlər, müəyyən mənada, daha çox priroritet qazanır: 

 Mərkəzlərin yaradılmasında bütün Azərbaycanın bütün inzibati rayonları 

üzrə ayrılıqda və ya  regional mərkəzlərin yaradılmasına ilk növbədə çalışılmaması 

və sosial müdafiə sahəsi kimi bir spesifik sahə üzrə vahid mərkəzdən çoxsaylı xid-

mətlərin göstərilməsi üçün “bir pəncərə” prinsipinə əsaslanmaqla idarəetmə təcrübəsi 

olmaması səbəbindən və bu mənada ölkədə yenilik olduğundan, eləcə də konkret bir 

müddətdə regional genişlənməsinin ilkin məqsədlər sırasında dayanmadığından se-

çim edilməsində ölkə paytaxtı Bakı şəhərində və onun sosial-iqtisadi problemlərin 

və ya başqa sözlə, sistem üçün sosial “yükün” daha az olduğu müəyyən edilən rayo-

nunda mərkəzin yaradılması; 

 Yaradılacaq mərkəzlərdə sayının və inteqrasiya mümkünlüyünün əvvəlcədən 

müəyyənləşdirilməsinə baxmayaraq, sosial müdafiə sistemi üzrə xidmətlərin hamısı-

nın bütövlükdə və ya eyni zamanda həmin mərkəzlərə inteqrasiya edilməsinə çalı-

şılmaması və inteqrasiyası və ilk olaraq təklif edilməyə texniki cəhətdən tam hazır 

olan xidmətlərin əhaliyə (kliyentə) təklif edilməsi; 

 Bu əsasda qazanılan təcrübə, o cümlədən qarşılaşılan problemlər, fəaliyyətin 

təmin olunması ilə bağlı hüquqi, inzibati, təşkilati boşluqlar, zəif cəhətlər nəzərə 

alınaraq fəaliyyətin təkmilləşdirilməsi və xidmət təklifinin kəmiyyət və regional 

genişlənməsinin təmin olunması; 

 DOST Agentliyin yaradılması və qısa müddət ərzində fəaliyyətinin təmin 

olunması ilə əlaqədar qarşıya çıxan vəzifələr eyni zamanda ölkədə əhaliyə göstərilən 

xidmətlərin elektronlaşdırılması ilə bağlı mövcud boşluqların və ya həllini tapmamış 

problemlərin aradan qaldırılmasını labüd istiqamət kimi önə çıxarır. 

Təsadüfi deyil ki, ölkədə əhaliyə göstərilən xidmətlərin elektron qaydada həyata ke-

çirilməsi istiqamətində indiyədək görülmüş əhəmiyyətli işlərə baxmayaraq, sosial sa-

hənin əmək, məşğulluq, sosial müdafiə və sosial təminat istiqamətlərində vətəndaşlara 

göstərilən xidmətlər üzrə operativliyin, şəffaflığın, informasiya texnologiyalarının tət-

biqi iləidarəetmədə innovativliyin təmin edilməsi, süründürməçilik və bu kimi digər 

neqativ halların aradan qaldırılmasının hədəf alınması, xüsusilə xidmətin mahiyyə-

tindən və fəaliyyət quruluşundan irəli gələrək mümkün olduğu təqdirdə tam elektron-

laşdırılmasının təmin edilməsi məqsədilə “Əmək, məşğulluq, sosial müdafiə və sosial 

təminat sahələrində elektron xidmətlərin tətbiqinin genişləndirilməsi haqqında” Azər-

baycan Respublikası Prezidentinin 2018-ci il 5 sentyabr tarixli Fərmanı imzalanmış 

və bununla ƏƏSMN-nin mövcud fəaliyyət istiqamətləri üzrə əhaliyə göstərilən xid-

mətlərin vahid platforma üzərindən təklif edilməsinin elektron formada təqdim edil-

məsini nəzərdə tutan “e-sosial” internet portalının növbəti üç ay ərzində formalaş-

dırılmasına qərar verilmiş, 2018-ci ilin noyabr ayından istifadəyə verilmiş “e-sosial” 
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internet portalı (www.e-sosial.az) vətəndaşlara onlar barədə toplanmış sosial xarak-

terli məlumatlara (əmək müqaviləsi, fərdi uçot, pensiya kapitalı, sosial təminat növ-

ləri, torpaq-pay mülkiyyəti, əlillik, reabilitasiya və s. üzrə) real vaxt rejimində giriş 

imkanı verməklə sosial müdafiə hüquqlarının təmin edilməsi istiqamətində mühüm 

əhəmiyyətə malikdir ki, bu da bu prosesdə ictimai nəzarətin funksiyasının yerinə ye-

tirilməsinə şərait yaradır, eyni zamanda sistemin fəaliyyəti isə informasiya texnolo-

giyalarına əsaslanmaqla, “android” əməliyyat sistemi və yaxın perspektiv üçün isə 

“İOS” əməliyyat sistemi vasitəsilə mobil tətbiq platformasında təqdim olunması nə-

zərdə tutulur. Artıq portala yarandığı 4 ay müddətində 100 mindən çox vətəndaş baxış 

və 20 mindən çox aktiv istifadəçi sayı qeydə alınmışdır [11;12]. 

Eyni zamanda bu fərmanda ölkədə pensiya təyinatı prosesinin tam avtomatlaşdırılma-

sının təmin edilməsi, eləcə də sosial müdafiə ilə bağlı yuxarıda sadalanan sahələr üzrə 

xidmətlərin elektron qaydada həyata keçirilməsi üçün “ASAN Xidmət” qarşısında 

elektron hökumət portalının bazasında digər əlaqədar dövlət qurumları ilə elektron 

informasiya mübadiləsinin həyata keçirilməsinin təşkili ilə bağlı məsuliyyətin müəy-

yən edilməsi başlıca hədəflərdən biri kimi nəzərə çarpır ( Bundan əvvəl 2018-ci ildə 

müvafiq fərmanla elektron hökumət sahəsində dövlət siyasəti və tənzimlənməsinin 

həyata keçirilməsi, dövlət elektron informasiya ehtiyatlarının idarə olunması, onlar 

arasında inteqrasiyanın təmin edilməsi və digər səlahiyyətlər “ASAN Xidmət”ə həvalə 

edilmişdir). 

Qeyd olunanlar nəzərə alındıqda, fikrimizcə, Azərbaycanda sosial-iqtisadi inkişafın 

hazırkı mərhələsində daha geniş məfhum olaraq “vahid pəncərə xidməti”nin inteqral 

kateqoriyası kimi “bir pəncərə” prinsipinə əsaslanmaqla və sosial-müdafiə sahəsi üzrə 

xidmətlərin vahid platforma üzərindən İKT əsaslı “One Stop Shop” tipli mərkəzlərinin 

yaradılması və fəaliyyətinin təmin olunması üçün ölkədə yetərli hüquqi, maddi-tex-

niki, texnoloji, sosial-iqtisadi baza və ya əsaslar formalaşmışdır və beynəlxalq prakti-

kada formalaşmış təcrübəyə əsasən dövlət qurumları tərəfindən göstərilən xidmətlərin 

“bir pəncərə prinsipi” təşkili formalarına dair Şəkil 2-də göstərilmiş bütün təşkil for-

malarının Azərbaycanda tətbiqi üçün real infrastruktur mövcuddur. (Düşünürük ki, bu 

məqsədlə ölkədə yaradılmasına qərar verilmiş “DOST Agentliyi” mərkəzlərinin qeyd 

olunan platforma tipi və beynəxalq təcrübədə mövcud müvafiq təşkil formaları (sta-

sionar, köşk (kiosk), çağrı mərkəzi, internet saytı, mobil tətbiq və s.) əsas götürülərək 

qurulması daha məqsədəuyğun olardı). 

Eyni zamanda hesab edirik ki, “bir pəncərə” prinsipi əsasında sosial müdafiə sahəsində 

xidmətlərin göstərilməsi üzrə qurulan mərkəzlərdə müraciət edən şəxslərlə (kliyent) 

kommunikasiyanın təşkilinin yalnız sosial işçilər vasitəsilə aparılması yolu ilə təmin 

olunmasının mühüm cəhət kimi nəzərdə saxlanılması məqsədəuyğun yanaşma kimi 
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qəbu edilə bilər. Şərti model çərçivəsində bununla bağlı axın proseslərinin təsvirini 

aşağıdakı kimi verə bilərik (Şəkil 3):  

 
Şəkil 3. Mərkəzlərdə əsas proseslər 

Mənbə: Şəkil müəllif tərəfindən tərtib edilmişdir. 

Nəticə 

Bununla belə, düşünürük, ümumilikdə qeyd olunan tipli mərkəzlərin yaradılmasının 

mümkün əsas sosial-iqtisadi nəticələri aşağıdakıları əhatə edir: 

 Dövlətin ali məqsədinə uyğun olaraq insanın sosial təminat hüquqlarının daha 

effektiv təmin edilməsinə nail olunması ilə eyni zamanda dövlətçiliyin, o cümlədən 

sosial təminat sahəsi üzrə dövlət idarəetməsinin gücləndirilməsi və səmərəliliyinin 

artırılması [13]; 

 Əhalinin (xidmət təklif edilməsi baxımından “kliyent”in) daha rahat, az vaxt 

və xərctutumlu əsasda, etibarlı, dəqiq və düzgün informasiya ilə təmin edilməklə 

daha keyfiyyətli xidmət təklifinin təşkili mühitində bütün sosial müdafiə ehtiyacları 

üzrə problemlərinin eyni zamanda vahid müraciət əsasında qiymətləndirilməsi əsa-

sında operativ həlli (bilavasitə şəxsən müraciət əsasında və ya elektron formada (in-

ternet saytı, mobil tətbiq və s. imkanlar vasitəsilə)); 

 Sosial müdafiə sistemi və onun əhaliyə göstərilən xidmətləri üzrə daha yük-

sək məlumatlılıq səviyyəsinin təmin olunması; 

 Mərkəzlərin yaradılması və fəaliyyətinin İKT-nin tətbiqi sayəsində mümkün-

lüyünu, eyni zamanda belə mərkəzlərin yaradılmasında əsas məqsədlər və hədəflər 
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nəzərdə saxlanılaraq ölkədə sosial müdafiə institutunun yeni və daha mütərəqqi müs-

təviyə transformasiyasını qəbul etməklə bu sahə üzrə hazırda xidmətlərin əhaliyə 

göstərilməsi üzrə mövcud işçi sayının ixtisarı və ya statların ləğvi, bu zərurətin təxirə 

salınmaması ilə ƏƏSMN sistemi tərkibində təşkilati quruluş və ya strukturunda 

dəyişikliklərin edilməsi; 

 Beynəlxalq səviyyədə sosial xidmətlərin əhaliyə çatdırılmasındakı vacib ro-

luna baxmayaraq, Azərbaycanda yalnız son illərdə daha çox nəzəri əsaslar üzərində 

formalaşmağa başlamaqla (ali məktəblərdə “Sosial iş” ixtisasının son illərdə tədrisinə 

başlanılması, məzun kütləsinin getdikcə artmasına baxmayaraq, peşəkar so-sial işçi 

institutunun mövcud olmaması səbəbindən həmin ixtisas üzrə tələb və təklif uyğun-

suzluğunun mövcudluğu) sosial müdafiə sahəsinin təkmilləşməsi üçün mühüm əhə-

miyyətə malik olan əhatəli sosial iş institutunun təşəkkül tapması; 

 Bununla yanaşı, beynəlxalq praktikada sosial müdafiə sahəsi üzrə “bir pəncə-

rə” prinsipi ilə qurulan mərkəzlərin əksər hallarda, əsasən məşğulluq və digər əlavə 

xidmətləri göstərdiyi halda, Azərbaycan timsalında layihələndirilən mərkəzlərin, bü-

tövlükdə ölkənin sosial müdafiə sistemində mövcud olan bütün xidmətlərin proses 

olaraq qiymətləndirilməsilə yaradılacaq mərkəzlərə inteqrasiyasının təmin olunma-

sının planlaşdırılması onu digər beynəlxalq milli modellərdən fərqləndirən, eyni za-

manda dünya təcrübəsinin tərkib hissəsi kimi yeniliyinə işarə edən səciyyəvi cəhəti 

kimi qəbul edilə bilər. 
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