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Xiilasa

Mogaloda beynolxalq saviyyads sosial miidafio sistemlorinin, o climlodon Azarbay-
canda sosial-miidafis sisteminin inkisafinin névbati va yeni marhalasi kimi, sosial mii-
dafiads informasiya texnologiyalarinin tatbigine asaslanmagqla biitiin sosial miidafio
xidmatlarinin “bir pancara” prinsipi asasinda vahid mokandan ohaliys toklif edilmasi
sahasinds beynolxalg nazariyyslorin tohlili verilir, bu ciir xidmotlorin Azorbaycanda
totbiqi imkanlar1, perspektivi, hiiquqi-igtisadi osaslandiriimasi

Moagalads hamginin Azarbaycanin sosial miidafis sisteminin, o cimladan bu sistemin
asast kimi ¢ixig edon sigorta-pensiya sisteminin inkisafinda, onun idara edilmasinda
islahat todbirlarinin, gorarlarin mahiyyati va sosial miidafio sisteminin idara olunma-
sinda bir islahat todbiri Kimi yeri, rolu vo miimkiin tasirlori agilir.

Eyni zamanda dovlot sosial miidafio xidmatlarinin shaliys toklifi tizro tocriibadan
kegmis vo aktual problemlorlo bagli vaziyyat tahlil edilmokls, sistemds proseslorin
tokmillagdirilmasi istigamatlori ilo bagli miilahizs v tokliflor verilir.

Acar sozlar: sosial miidafiado vahid pancara xidmati, “bir pancara” prinsipi, sosial
xidmatlorin benefisiari (kliyent), DOST Agentliyi, DOST maorkazlori.
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Summary

he article proposes international theory, application and perspectives in the field of
provision of all social protection services to the population upon “single window”
principle, based on the promotion of information technologies in social protection, as
the next and a new stage of the development of global social protection systems,
including the social protection in Azerbaijan, and the fundamentals, legal and econo-
mic justification and analysis of possibilities.

The essence of reforms, decisions and decisions made in the frame of development
and management of the social protection system of Azerbaijan, including the insurance
and pension system, which serves as the basis of this system,andthe place, role and
possible impacts of the social protection system as a reform measure to maintain the
system, are also revealed in this article.

At the same time, analyzing the situation with encountered and contemporary prob-
lems of public social services offerings to the public, it provides feedback and sugges-
tions on how to improve processes in the system.

Keywords: Single Window Service in social protection, principle of “single window”,
beneficiary of social services (client), DOST agency, DOST centers.

MPOBJIEMbI TIPUMEHEHUS «<EJAHOI'O OKHA» (CHCTEMBI
«EJUHOI'O OKHA») B PASBUTUH CUCTEMbBI COLIMAJIBHON
3AIUTHI: MEXKIYHAPOJIHAS TEOPUSI U TIPUMEHEHUE B
A3EPBAMI)KAHE

E. A. Aaup3aes!
11.¢.5., Tocynapcrennsiii ®ona ComuanbHOM 3anuTsl

Pesrome

B crathe mpemararoTcsi MEXIyHApOJIHAs TEOpHs, IPUMEHEHUE U INEPCIEKTUBBI B
00J1aCTH PEOCTABICHHS HACEJICHUIO BCEX YCIIYT COLMAIbHOM 3alIUThI IO IPUHIIUAITY
«EMHOTO OKHA», OCHOBAHHOT'O Ha MPOJBM)XEHUH WH(OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHH B
cdepe colManbHOM 3allUThl, B KAYECTBE CIAEAYIOLIEro M HOBOT'O 3Tara pa3BUTHUS TJ10-
OaNbHBIX CUCTEM COLMAIbHOM 3alUTHI, BKIIOYAs COLMAJIBHYIO 3alIMTy B A3zepOaii-
JDKaHe, a TaKKe OCHOBBI, IOPUJINYECKOE M SKOHOMHUYECKOE OOOCHOBAHHE M aHAIIN3
BO3MO>KHOCTEM.

B aT0i01 cTaTke, Takke packpeiTa CyTh peopM U pelieHui, IPUHATHIX B paMKax pas-
BUTHS U YIIPABJIEHUS CUCTEMOM COIMAIBbHON 3amuThl A3epOaiijkaHa, B TOM YHCIIe
CTPaxOBOM W TIEHCMOHHON CUCTEMBI, KOTOpas CIYXHT OCHOBOM 3TOH CUCTEMBI, a
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TaK)Xe€ MECTO, POJIb U BO3MOXKHBIE BO3JEHCTBUS CUCTEMbI COLMATBHON 3alIUTHI KaK
pedopMa Mepbl O MOAEPIKAHUIO CUCTEMBI.

B pesynbrare nccnenoBaHus, aHAIM3UPYS CUTYAIUIO C CYIIECTBYIOIIMMU U COBpe-
MEHHBIMU MPOoOJIEeMaMH MPEeJOCTaBICHH OOIIECTBEHHBIX COIMAIBHBIX YCIYT Hace-
JICHUIO, BHICKA3bIBAE€TCS MHEHHME U BBIJBUTAIOTCS MPEIOKEHUS B HAMPABICHUU CO-
BEPIICHCTBOBAHUS MPOIECCOB B CUCTEME.

KuroueBble ciioBa: city)x0a €JMHOIO OKHa B COLMAIBHOM 3alliuTe, IPUHIMIT «eIu-
HOTO OKHay, OeHepHIIMap CONMATBHBIX YCIYT (KJIUEHT), areHT-
ctBo DOST, uentpst DOST.

Sosial miidafianin tarixindo milli sosial miidafio sistemlorinin inkisafi homin sistem-
lorin zamanla dovlat torafindon moagsadyonlii olaraq miixtalif rigaglar vasitasilo ton-
zimlonmasinin naticasi kimi biiruzo vermisdir.

Togriban iki osr bundan dnca shalinin sosial cahatdon miidafiasinin ilkin-primitiv ele-
mentlarinin totbigindon baglayaraq sistem halinda formalasan vo tabii olarag, sonraki
dovrlards yaranan ehtiyaclardan qaynaglanmagqla miixtalif keyfiyyat doyisikliklori ilo
tokmillogon sosial miidafia sistemlari informasiya asri adlandirilan hazirki dévrds do
yeni elementlarin manimsanilmasilo formalasmaqda davam edir.

Diinya miqyasinda sistemli sokil almaqla formalagmis biitiin milli sosial-miidafia Sis-
temlori ortaq noazariyyslora sdykenmaklos, oxsar struktura vo idareetmo baximindan
oxsar yanagmalara oasaslanir. Hazirki marholoys gadar sosial miidafio sistemlori asason
pensiya, miiavinat, sosial yardim, masgulluq, sosial reabilitasiya va digor sosial xidmot
programlari kimi istigamatlor ehtiva olunmagla, bir ndv 6ziiniin “klassiklosma” marha-
lasini tamamlamigdir. Bu baximdan, artiq ohalinin sosial miidafis ehtiyaclar1 geyd olu-
nanlarla mohdudlasmir, hamin istigamatlor {izra Xidmatlorin daha fargli, daha asan va
daha keyfiyyatli miistovido toklif olunmasi yeni prioritet ehtiyac kimi ortaya ¢ixir.
Sosial miidafis sistemlorinin idars olunmasinda miiasir informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarinin (IKT) tatbigine, o ciimladon xidmatlorin shaliys toklifinin IKT-nin
totbigi sayasinda elektron miistaviys kegirilmasine beynalxalq saviyyado, biitovliikdo
miisbat meyil kimi miiraciot edilir.

Toklif edilon sosial miidafia programlari bir ¢ox hallarda molumatsizliq, cografi, mo-
dani, sosial, igtisadi manealar, hamginin comiyyotds sosial miidafis tizra xidmatlarin
tominatgisi rolunda ¢ixis edan salahiyyatli qurumlarin rolu va masuliyyati ils alagadar
soffafligin olmamasi, homin mosuliyyatlorin inzibati strukturlar torafindon miioy-
yanlosdirilmasinds Saristo ¢atigsmazligi, sosial miidafionin davamliliginin tamin olun-
mamasi va Sair soboblordon comiyyat torafindon tam miqyasda vo effektiv istifado
olunmur. Bu baximdan, informasiya texnologiyalar iizorinds qurulmagla sosial xid-

30



E.O.9lirzayev: Sosial miidafis sisteminin inkisafinda “vahid pancars xidmati”’nin (“bir
pancara” sistemi) tatbigi problemlari: beynalxalg nazariyys va Azarbaycanda
totbiqi masalalori

motlorin paket soklindo hamin xidmatlorin benefisiarina (kliyenta) catdirilmasinin
“vahid pancara xidmoti” (ingilisco - “Single Window Service” va ya “SWS”) prin-
sipina asaslanmagla vahid mokan va ya platforma g¢argivasinds toskili sosial miida-
fianin yeni aspekti va sosial miidafioys yeni yanasma formasi kimi ¢ixis edir. Bu mo-
nada movzu Azorbaycanda sosial miidafio sisteminin ndvbati inkisaf perspektivi ba-
ximindan aktualliq kosb edir.

Yeni meyil kimi formalasdig liclin qeyd edilon mdvzu iizra yazili manbolars az rast
galinir vo demak olar ki, movzuya dair informasiyalar hals ki, bununla slagodar miix-
tolif soviyyado beynolxalg toskilatlar torofindon aparilmis todgigat nacilorarini,
miisahidolori, ayri-ayr1 6lkalords sistemin totbigi ilo bagl konkret pilot layihalorin
faaliyyatinin vo onun naticalarinin giymatlondirilmasins dair olmagla, internet infor-
masiya ehtiyatlarinda comlogmisdir.

Xiisuson internet resurslarinda, demok olar ki, eyni moanada isladilon “Vahid pancara
xidmati” va ona paralel sokilds “bir pancara Xidmati” va ya “bir pancara” prinsipi ifa-
dalarina (ingilisca “One Stop Service” va ya “One Stop Shop”(OSS)) getdikco daha
cox rast galmok olur. Lakin mahiyyati va shato baximindan “vahid pancara xidmati”
(SWS) anlayis1 daha genis olmagla, hamginin 6ziinds “bir pancars” (One Stop Shop
(OSYS)) prinsipini da birlosdirir [1;2;3].

“Vahid pancara xidmati” konsepsiya olaraq yeni hesab edils bilmaz, ¢linki sosial mii-
dafis sistemlarinda totbiq edilmazdan hals illarlo avval vergi, biznes-geydiyyat, vaton-
daslara xidmaotlo olagadar diger sektorlarda totbig edilmisdir. Xiisusilo son dovrlards
dovlat sektorunun modernlosdirilmasi tiglin vahid pancara xidmatinin tatbigina bey-
nalxalq toskilatlar, sobakalor, donor taskilatlari, o ciimladeon Diinya Banki, Birlosmis
Millotlor Toskilatinin inkisaf Programi (UNDP), ABS Beynolxalq Inkisaf Agentliyi
(USAID) torafindon milli hékumotloro maliyys va texniki dostok verilmosinin tosiri
ilo “vahid pancara” sisteminin totbiqi miqyasi daha da genislonmisdir. 2017-ci ildo
Diinya Bankinin aragdirmasina asason, diinyanin 82 dlkasinds (asason Asiya, hom-
¢inin Markozi, Simali vo Sorqi Avropa, Simali vo Conubi Amerika 6lkalori) vaton-
daglara dovlat xidmatlorinin goéstarilmasinin bu vo ya diger formada mévcudlugu
miioyyon edilmisdir [1].

Inkisaf etmis sosial miidafia sistemlorino malik dlkalorlo miigayisoda, xiisusilo igtisadi
cohotdon inkisaf etmokdos olan Afrika, Asiya, Latin Amerikasi 6lkalorinds (Braziliya,
Cili, Hindistan, Indoneziya, Malayziya, Banqlades vo sair kimi kecid 6lkolorindo)
sosial xidmatlorin togkilinin “bir pancara” formatinda aparilmasi imkanlarinin yaradil-
masi iizra totbiqini tapmis tocriibo vo cohdlor daha ¢ox nozara ¢arpir [1].

Bu, asason homin 6lkalords vatondas olcatanliginin (cografi yerlosmo, uzaqliq, sag-
lamliq imkanlarinin mohdudlugu, xarc tutumluluq, béhranli voziyyat va s. kimi sosial-
igtisadi hadisalarlo bagli) vo vatondas momnunlugunun tomin edilmasilo (xiisusils
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hossas hesab edilon shali tobagalari ti¢iin) sosial miidafia sisteminin calbediciliyinin
artirtlmas1 vo eyni zamanda yoxsullugun azaldilmasina dostok, toklif edilon sosial
xidmatlarin benefisiar1 (kliyent) ilo Xidmot tominatgisi arasinda yarana bilacok is-
tonilon neqativ hallarin garsisinin alinmasi, bazi hallarda iss xidmatlorin ¢atdiriima-
sinin elektron formatda toskili ilo is qlivvesinin azaldilmasi hesabina idaroetmo
xarclorinin azaldilmasi, sistemin idara edilmasinda operativliyin vo samaraliliyin ar-
tirllmasi kimi mogsadlars asaslanir.

Sosial miidafis sistemlorinds iso “vahid pancara” prinsipinin ilk totbigi tacriibasi halo
1970-ci illordo Avstraliyada bas vermisdir. Homin vaxtda da hazirki dévrds do eynila
giymatlondirildiyi kimi, “bir pancara Xidmati”nin tatbigininds asas moagsad — vahid
mokan vasitasilo (miimkiin oldugda gorar verilmasi salahiyyati do daxil olmagla) mii-
raciot edon soxsi (kliyenti) bilavasito digar aidiyysti qurumlarla slagslondirmodon (va
ya bir vo ya iki momurdan artiq solahiyyatli soxslo kontakt qurulmadan) vahid bir mii-
raciat ¢orgivasinda, vahid mokanda, miimkiin qodor kompleks sokilds xidmatlarlo tomin
edilmasi olmusdur. Avropa mokaninda iss bu tipli yanagsmalara 1990-c1 illorin avval-
larindan rast galmak olar vo bu yanasmalar 1990-c1 illarin ikinci yarisindan ilkin olaraq
baslayaraq “e-hokumot” tagabbiislari Vo votandas va ya kliyents istigamotlonmis idaraet-
moys nail olunmasi iigiin inteqrasiyanin halledici rolu vasitasilo genislonmisdir [2].
Hazirda bu istiqgamatda, artiq beynalxalq soviyyads miixtalif 6lkalords sosial miidafio
sistemi ilo bagli sosial xidmotlorin IKT iizorinds qurulan “bir pancars sistemi” (bu
mozmunda basqa adlandirmalardan da istifads edilir) prinsipi ils toklifinin ugurlu va
ugursuz tacriibasi, eyni zamanda nazariyyasi formalasmisdir.

Osason internet informasiya ehtiyatlarinda olmaqla sosial miidafiado “bir pancars
xidmoti” anlayis1 vo ya modeli ilo bagli vahid ifadslors rast golinmir. Olkelor {izra
yanasma vo miqyas baximindan forgliliklor mévcud olsa da, imumilikds bu anlayisi
belo ifado etmok olar: Sosial miidafiodo “bir pancara Xidmati” morkazlosdirilmomis
dovlat strukturlarina moxsus sosial miidafio programlarinin vo masgulluq xidmatlo-
rinin hamin xidmatlorin benefisiarina (kliyenta) vo ya potensial benefisiara lokal so-
viyyada (icma, baladiyys, rayon, kond va s.) vahid mokandan va ya platformadan
catdirtlmasidir (Sakil 1):
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ON OFS [ ARXA OFIS A
|
I Sosial yardim

Vahid Pancara Xidmati (VPX) I |

Uygun shali Dayarlandirma, | arizalarin tagdim Sosial xidmatlar
kategoriyalar Informasiya maslahat va olunmasina I I - |

(fardlar, ailalar va 5.) ybnlandirma kémaklik Masgullug programlarn

I Lokal tadbirlar |
1 I Digar xidmatlar |
e — |
VPX idaraetma informasiya sistemi  [* ¢ |

taminatgilar va salahiyyatli

Bu marhalada benefisiar
adindan aidiyyati xidmat |
I qurumlarla alaga yaradilir

Sakil 1. Sosial miidafiads “vahid pancara xidmoti”-nin tipik toskilati-funksional strukturu (Sakil
beynalxalq tocriibs nazare alinmagla miisllif torafindan tortib edilmisdir)

Formalasan noazoriyyalords sosial miidafio sahasinds vahid pancaro xidmati timumi
yanagma baximindan ii¢ kateqoriya iizra tosnifatlagdirilir: vahid miiraciot montagosi
(ingilis dilinda - “single referral point” va ya “‘first stop shop ), vahid giris mantagasi
(ingilis dilinda - “single entry point” vo ya “convinience store”) Vo “bir pancara”
(ingilis dilinda - “one-stop-shops”). “Vahid miiraciot montagosi” kliyenti mévcud
xidmat sxemlori barasindo malumatlandirir, kliyentin vaziyyatini doyarlondirir vo onu
bilavasito Xidmot tominat¢isina yonlondirir. Bu yanasmada miioyyan giizostlordon fay-
dalanmagq ti¢lin geydiyyata gora Kliyentlor son naticada 6zlari masuliyyst dasiyirlar vo
bu tipli mokan bir gayda olaragq kond saviyyasinds toskil olunur. “Vahid giris mon-
togosindaarizalorin iglanilmasi prosesinin kliyent adindan bir vo ya bir nego sosial
program tominatgist tarafindon toklif edilon xidmotlordan istifads hiiququ vo homin
xidmatlora uygunlugunun yoxlanilmasi ilo ham kliyentin, ham do xidmot tominatgi-
larmim masuliyystinin azaldilmasi ilo naticalonon ¢oxsayli funksiyalarin yerino ye-
tirilmasi tamin olunur va bu tipli makan bir gayda olaraq baladiyya saviyyasinds toskil
olunur.“Bir pancaro metodu”nun mahiyyati iso kliyentlorin toklif edilon xidmotloro
hiiquglariin olmasimin yoxlanilmasina va kliyentlorin qeydiyyata alinmasina masul
qurumlarin vahid bir mokanda qruplasdirilmasidir. Belo mokanlarda bir gayda olaraq
kliyentlo bilavasito momur deyil, miiraciot edon kliyentin biitovliikkdo biitiin ehti-
yaclarmin giymatlondirilmasina, sonadlorin rasmilosdirilmasi vo naticalorin otiiriil-
mosina masul sosial isgilor (sosial agentlor) alagoys girir. Bir ¢ox hallarda daha ¢ox
yuxar1 saviyyslorda tatbigini tapan (kend, icma va s. saviyyadon forgli olaraq) bu tipli
mokanlarda faktiki olaraq slavs (yardimei) xidmatlorin do gostorilmasi (bank, sigorta,
0donis, notarius va S.) hayata kegirilir [4;5].
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Mahiyyat vo funksionalliq baximindan bu ii¢ anlayisin bir-birilo bonzar olmasina
baxmayaragq, sosial miidafio sistemlori ilo alagadar “bir pancars” mafhumu ilo uygun
golon “one stop shop” anlayisi tatbiq edilon asas anlayis kimi ¢ixis edir.

Bu anlayis 1920-ci illorin sonu 1930-cu illarin avvallorinds ABS-da ortaya ¢ixmisdir
Vo eyni zamanda bu anlayisla eyni monali “one stop store”, “one stop source” anla-
yislarina da rast galmok miimkiindiir va monasi — miistarilorin gaharin biitiin digar satis
noqtalorini gazmays ehtiyac galmadan vahid bir mokanda vo ya “bir dayanacaq”da
ehtiyaclari olan har seyi tapmasi imkanidir [4].

Sosial miidafio sahasinds “vahid pancara xidmati” xiisusi bir model olmaqdan daha
cox konseptualliq kasb etmakls, bir gayda olaraq spesifik fargliliklor gostarir. Bels ki,
sosial miidafis sahasinds ayri-ayr1 diinya 6lkalarinds indiyadok totbiq edilmis “vahid
pancara” layihalori, tabii olaraq, hamin 6lkalorin yerli spesifik xiisusiyyatlori, o cimlo-
don homin programlarin hayata kegirilmasinda nozards tutulmus asas magsad, mov-
cud resurs imkanlart, siyasi irads, shats olunan sosial miidafio programlari vo sair kimi
amillar nozars alinmagqla formalagdirilir va hayata kegirilir.

“Bir pancara” xidmatinin toskili imkanlar1 agagidakilari ohats edir (Sokil 2.):

| “Bir pancars” xidmatinin taskili formalan |

| Fizild verlasma | Ragamsal (ing.“digital™)
| Stasionar || Kosk || Mobil | Cagr Internet Mobil
markazi sayt tatbiq

Sokil 2: Beynolxalq praktikada formalasmis tocriibays asason dovlat qurumlari torafindon gostarilon
xidmatlorin “bir pancara prinsipi” il toskili formalari
Manba: Diinya Banki 2017.

Sosial miidafia sahasinds vahid pancara xidmatinin tolob va toklif baximindan osas
potensial Gstiinliiklorini asagidaki kimi qiymatlondirmak olar (Cadval 1):
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Cadval 1: Sosial miidafis sahasinds vahid pancara xidmatinin talab v toklif baximindan osas
potensial uistiinliiklori (Cadval beynslxalq tacriiba nozars alinmaqla miisllif tarofindon tortib

edilmisdir)

Talob baximindan

Toklif baximindan

Toklifdon istifado {igiin daha az
zaman Vva Xarc sarfiyyati.

Toklif olunan xidmatlor, onlar-
dan istifads hiiququnun olmasi
barado daha operativ vo genis
molumatliliq

Kliyent tigiin ilk miiraciat edilon
yerlo hodofo alinmis naticanin
(eyni zamanda sonradan agkar-
lanan ehtiyaclar tizro digar nati-
calorin) oldo olunmasi (tomin

Inteqro olunmus vahid elektron informasiya bazasindan istifads
olundugu igiin xidmatlorin tominatgist olan qurumlar (d6vlot)
iglin molumatlarin islonilmasi, qurumlararasi malumat miiba-
dilasi vo naticonin ortaya qoyulmast ilo bagli zamana vo Xarclora
gonaat.

Siiriindiirmagilik, korrupsiya va digor xosagelmaz hallarin mini-
muma endirilmasi.

Faktiki toklif edilon xidmatlor (miixtalif sosial xidmatlor, miia-
vinatlor vs s.) barads kliyentin melulmatli olmasi aminliyi;

ilkin olaraq yalniz bir xidmat {izro miiracist etmis soxso vahid
elektron informasiya bazasindan istifado etmokls eyni zamanda
hiiququ oldugu va ya sistem torofindon ehtiyacinin miiayanlos-
dirilorok homin soxso uygun mévcud digor sosial miidafis xid-
motlori barodo informasiyanin dorhal verilmasi.

Kliyentlorin sosial ehtiyaclarinin giymotlondirilmasi, miiracist-
lara baxilmas1 va Xidmatla tamin edilmasinin vahid markezdan
aparilmasi ilo biitdvliikdo onlarin sosial miidafiasinin daha ope-
rativ vo keyfiyyatli idaro olunmasina vs sosial miidafiods natice
etibarilo imumvatondas momnunluguna nail olunmasi.

edilmasi) yerininin eyni olmast

Qeyd etmok olar ki, 2007-ci ildon baslayaraq Azarbaycanda dovlet idarsetmasinds,
homginin sosial miidafio sahasini do ehtiva etmoklo soffafliq, sosial adalatlilik, ope-
rativlik, texnoloji innovativlik (o ciimlodon inormasiya texnologiyalarinin totbiqgi)
kimi prinsiplors asaslanmagqla ardicil sokilda gobul edilon konsepsiyalar idarsetmanin
miiasir giiniin toloblorine uygunlasdirilmasi {igiin infrastrukturun formalagdirilmasina
imkanlar yaratmigdir [5;6].

Azorbaycanda da dovlst idarsetmosindo “bir pancars” prinsipinin tatbigine 2007-ci
ildon osason sahibkarliq miihitinin olverigliliyinin yiiksaldilmasi, sahibkarliq sub-
yektlorinin geydiyyatinin bu prinsip vasitosilo vahid dévlst orqanindan aparilmasini
ehtiva edon vahid beynolxalq praktikada da 6z tosdiqini tapdigi kimi, biznes-vergi sa-
hasindos hiiquqi baza vo mexanizmlorin formalasdirilmasi ila baglanilmisdir [7].
Azarbaycanda “bir pancars” prinsipinin bir sistem halinda totbigini ise beynalxalq toc-
riibays osaslanilaraq biitiin dovlst organlarinin elektron xidmatlorinin vahid plat-
formada comlosdirildiyi “Elektron Hokumat” portalinin 2010-cu ildan istifadays ve-
rilmasi ilo alagalondirmok olar. “Azarbaycan Respublikasinda rabito vo informasiya
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texnologiyalarimin inkisafi tizra 2010-2012-ci illar tigtin Dévlat Programinin (Elektron
Azorbaycan)” tosdiq edilmoasi hagqinda Sarancam, “Dévlat organlarinin elektron xid-
motlor gdstormasinin toskili sahasinds bazi todbirlor hagqinda” 23 may 2011-ci il
tarixli Forman va digor normativ hiiquqi aktlarin gabul edilmasilo onun foaaliyyatinin
hiiquqi bazasi tomin edilmisdir.

Bu xidmatlarin ilkin slagelondiricisi kimi Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti ya-
ninda Votondaslara Xidmat vo Sosial innovasiyalar iizro Dovlat Agentliyi (“ASAN
xidmat”) yaradilmasi vo onun sonraki faaliyyati Azorbaycanda dovlat orqanlari tors-
findon gostarilon xidmatlorin vahid platformadan (mokandan) shali ii¢iin vahid vo
olagolondirimis formada sl¢atanliliginin tomin edilmasinin (toklif edilmasinin) fun-
damental tocriibasini formalasdirmisdir [8].

Tobiidir ki, 2012-ci ilds “ASAN xidmat”-in yaradilmasi va onun faaliyyati avvalcadan
beynalxalq tocriibo asas gotiiriilmokla, eyni zamanda lokal ehtiyaclar, milli xiisu-
siyyatlor va bir sira innovativ yanasma vo todbirlorin totbigi nozars alinmagla tomin
edilmisdir. Natico etibarilo hazirda “ASAN xidmoat”, demok olar ki, dévlat Xidmat-
lorinin shaliys (basqa sozlo “kliyenta™) toklif edilmosinds 6ziinomoxsus va kifayat
godar miivaffoqiyyatli model kimi, fikrimizca, bu tipli bir xidmatin toskili saviyyasi
Vo keyfiyyatinin asas gostaricisi kimi ¢ixis edon votondas mamnunlugu prinsipinin
yiiksok daracada tomin edilmosi ilo eyni zamanda todgigat obyekti olaraq beynalxalq
dairalor torafindon arasdirilir vo Azarbaycanda formalagmis tocriibadon istifads olun-
masina ¢alisilir. Vahid pancara Xidmatinin asaslarina mévzunun avvalinds toxundu-
gumuz va asas cohatlorini vermoklo agmaga ¢alisdigimiz xiisusiyyatlori nazors al-
diqda, gostordiyi xidmatlorin ¢oxsahaliliyi vo kliyentin yalniz faktiki problemi iizro
miiraciotino baximasi, ayri-ayri xidmotloroeyni zamanda miiraciot edilmasi, ehtiyac
oldugda miiraciat masuliyyatinin kliyentin bilavasito 6ziino aidliyi, eyni zamanda
miixtalif saholori ohato edon dovlat xidmatlarinin vahid mokanda hamin sahs tizra
miistaqil masuliyyato osaslanan foaliyyati vo on asasi xidmatlarin yalniz bir omokdasla
(soxslo) kontakta girilmamasi ilo alds olunmasi kimi xtisusiyyatlor “ASAN xidmot”in
bir vahid pancara Xidmati {izra daha ¢ox “convinience store” modelina (yuxarida qeyd
olunmugdur) aid olmasini tosdiq edir. Bels tosovviir etmak olar ki, “ASAN xidmot”
asas moqsad Vo hadoflori aydin olmagla, bilavasito dévlatin adindan onun goxsahali
xidmatlarinin shaliys an asan {isulla ¢atdirilmasi magsadini dasimagla, dévlatin ye-
rinin va tasirinin giiclondirilmasina xidmat edir. Olbatta, bu tipli model tabii olaraq 6z
mahiyystindon do irali golorok dovloat torafindon ohaliys gostorilon xidmotlorin ¢ox
hissasini shato edon sosial miidafio sahasinin ¢oxsaxali Vo ¢coxsayli funksiyalari iizro
xidmatlorinin ayrica bir altstruktur vo ya digor bir formada ayrica, lakin eyni mokan
daxilinds va ya gargivasinda keyfiyyatli toklifini miimkiinsiiz hesab etmok olar. Diinya
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tocriibasinds do sosial miidafio sahasi tizra Xidmatlorin vahid pancara prinsipi ils tok-
lifi mahz bu magsadls tasis edilmis ayrica qurumlar torafindon aparilir.

Hazirda onun “ASAN xidmot”in gostordiyi Xidmatlor i¢arisinds sosial miidafio sa-
hasins aid olan yegans xidmot — amoak pensiyalarinin toyin edilmasidir va bu, daha ¢ox
amoak pensiyasimin tayin edilmoasinin togkili magsadini dasimaqla, zaruri sanadlarin
gabulu, hamin sanadlorin baxilmasi ti¢iin hazirki arxa ofiso, yoni miivafiq aidiyyati
dovlat qurumuna (©mok Vo Ohalinin Sosial Miidafiosi Nazirliyi yaninda Dévlot Sosial
Miidafis Fonduna) 6tiiriilmasi Vo son naticanin miiraciat edon soxsa (kliyents) ¢atdiril-
mas1 mahiyyatini dasiyir.

Diinya 6lkalorinin praktikasi sosial miidafio sahasi iizra “bir pancara” prinsipinos 2sas-
lanmas1 hodofo alinaraq gostarilon xidmatlarin digor sektorlardan olan xidmatlorlo
birgo kliyents ¢atdirilmasindan daha ¢ox, onsuz da bir-birilo bu vs ya digor qaydada
baglilig1 olan sosial miidafia sahasins aid xidmatlorin mahz bu saha tizra xidmot gos-
torilmasinds ixtisaslasmis formatda foaliyyat gostoron platforma tizarindon (qurum vo
S. vasitasilo) toqdim edilmasinin daha somorali vo buna goéra da, hokumatlor tarafindan
daha ¢ox miiraciot edilmakdos olan se¢im kimi 6na ¢ixdigini gostorir. Bu zaman oksor
hallarda xidmaotlorin toklifi sosial miidafio sisteminin biitiin xidmotlorini ohato et-
moyarak, ilkin névbads ehtiyaclarin vo xidmatin toklifinin son effektivliyinin ga-
bagcadan miioyyanlosdirilmasine asaslanmaqla, ilk névbads kliyents ¢atdirilmasi an
asan vo ya eyni zamanda xarctutumlu yolla hoyata kegirila bilon xidmatlorin inteqra-
siyasi toamin edilir.

Azorbaycanin sosial-igtisadi inkisafinin hazirki saviyyasinds ohalinin sosial miidafio
ehtiyaclari, eyni zamanda qloballagan idarsetmo miinasibatlori fonunda shalinin bii-
tovliikdo sosial miidafio sistemino yanagmasindaki doyismolor dovlat institututu tore-
findon onun yeni toloblors uygunlagdirilmasini zorurats gevirir. Bela ki, XX asrin son-
larinda suveren dovlet quruculugunun ilkin dovrlorinds yasanilan béhranlt sosial-
igisadi voziyyst bu masalalorin homin dévrds ohalinin ehtiyaclar iyerarxiyasinda, tobii
olaraq, asag1 soviyyalorda qalmasini sartlondirmasine baxmayarag, hoyat soviyyasinin
yiiksalmasilo sosial miidafis sahasinds dovlat tarafindon toklif olunan xidmatlarin tok-
lifi formalarina miinasibotdo ohali vo ya istehlakgilarin toloblori do keyfiyyotco yeni
miistoviyo kecir. Artiq istifadogi toklif olunan dovloat xidmatlorinindan, o ciimlodon
sosial miidafio sahasi tizra istifads eds bilacayi va ya hiiququnun oldugu xidmatlordon
bir platforma vo ya mokan tizorindon qarsiligqlt alagslondirilmis sokilds vo daha ¢ox
elektron formada yararlanmaga {istiinliik verir. Informasiya texnologiyalarmin siiratli
inkisafi vo totbiqi bu prosesin asas horokatvericisi kimi ¢ixis edir.

Azorbaycanda dovlat idaroetmasinin biitiin sahalorinds, o ciimlodon sosial miidafio sa-
hosinds informasiya texnologiyalarinin comiyyatin hayatina totbiqi hazirki dévrde
dovlatin sosial-igtisadi maraqlart dairasinin torkib halqasidir. Sosial miidafio sahasi
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tizra gostarilon xidmatlor {izra, xiisusilo do sosial miidafio sektorunda asas keyfiyyot
gosraricisilarindan biri kimi giymatlondirilmali olan vatondas momnunlugunun tamin
edilmasina beynolxalq inteqrasiya soraitinds informasiya texnologiyalarinin tatbigins
osaslanmayan infrastruktur olmadan nail olunmasinin geyri-miimkiinliiyii hokumot
torofindon sortsiz gobul edilir vo onun tatbigi dairssinin genislondirilmasi yeridilon
dovlet siyasatinin torkib hissasi kimi gebul edilir. Olkads informasiya texnologiyala-
rinin totbiginin genislonma daracasini Vo ya imkanlarini anlamaga imkan veran asa-
gidak1 baza informasiya bu sahada bu asasda se¢imin dogru aparildigini hesab etmaya
imkan verir (Cadval 2):

Cadval 2. Azarbaycanda informasiya texnologiyalarinin inkisafinin
osas infrastruktur gostoricilori

Gostaricilor 2005 2008 2011 2014 2017
Ohalinin har 100 noforino diison sabit soboko

telefonlarinin say1, adad 13 15 16 17 15
Ohalinin har 100 noforino diigon mobil telefon

abunagcilorinin say1, abunogi 27 70 104 107 104
Ohalinin  hor 100 noforino diison  Internet

istifadagilorinin say1, nofor 8 17 65 75 79
Mobil rabito ilo ohato olunmus orazido yasayan

ohalinin 6lks shalisinds xiisusi ¢akisi, faizlo 990 99,0 99,8 998 100,0
Ay orzinds Internetdon 20 saatliq istifado iigiin orta

tarif, manat 5,0 2,1 15 1,3 1,2
Internetdon istifado tarifinin adambasina diison orta

ayliq imumi milli galirs nisbati, faizlo 4,3 0,9 0,5 0,2 0,2
Ay arzinds 100 doqigo mobil danisiq ii¢iin orta tarif,

manat 18,0 9,0 7,4 6,9 6,6
Mobil danisiq tarifinin adambasina diison orta ayliq

iimumi milli galira nisbati, faizlo 155 3,4 2,4 1,4 1,1

Manba: Azarbaycan Respublikasininin Doviat Statistika Komitasi.

Hesab edirik ki, artiq, 6kados biitiin sosial miidafio xidmatlarinin vahid mokan vo ya
platformadan “bir pancara” prinsipi osasinda shaliys (kliyents) togdim edilmasinin
togkili tigtin 6lkads zaruri baza formalasmisdir. Bels ki, dovlat organlarinin informa-
siya ehtiyatlar1 arasinda qarsiligli alagoys vo miibadiloys asaslanan elektron hokumat
sisteminin formalasmis praktikasini miisbat qiymatlondirmok olar. Artiq, bilavasits bu
platforma vasitasils bir sira dovlat organlarinin elektron informasiya ehtiyatlari birlos-
dirilmis vo sistemin foaliyysti homin qurumlar arasinda qarsiliqli molumat miibadilasi
soraitinds hoyata kegirilir (Masalon, Azarbaycan Respublikasinin Omok vo Shalinin
Sosial Miidafiasi Nazirliyininin (bundan sonra — ©SSMN) Daxili Isler Nazirliyinin
elektron informasiya bazasina (soXsiyyat vasigasi Vo s. tizro molumatlar) zaruri mo-
lumatlarin alds edilmasi tizro real vaxt rejiminds daxil olma imkanlar1 istifads edilir).
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2018-ci ilin oktyabr ayinda ©OSSMN torafindon agiglanan molumata géra, OSSMN
torafindon elektron hokumat portalina inteqrasiya edilmis sosial miidafio Xidmatlorin
say1 30-a yaxin olmagqla, istifado statistikasi dinamik artima malik olmusdur. Tokca
2018-ci ilin ilk 9 ayinda elektron hokumat portalina O9O9SMN torafindan integrasiya
edilmis elektron xidmatlorindon istifads {izro 7,8 milyon miiracist geyds alinmisdir.
On ¢ox miiraciat olunan xidmatlor iso “Omok miigavilasi bildiriglarinin geydiyyata
alinmas1 va bu barads isogdtiirona molumatin verilmasi” (2 782 963 dofo vo ya 35,9
faizi), “Macburi dovlot sosial sigortasi tizra hesabatlarin togqdim edilmasi” (1 289 574
miiraciot Vo ya 16,7 faizi), “Is yerina dair arayis” (489 712 miiraciot), “Tibbi-sosial
ekspert komissiyasinda sonuncu miiayinays dair molumatin verilmasi” (428 114 mii-
raciot), “Omok miiqavilasi bildirislari barads malumatlarin is¢ilar torafindon alds edil-
mosi” (308 150 miiraciat), “Omok gabiliyystinin miivaqgati itirilmasine géra miiavi-
notlo bagli haqq-hesab cadvalinin togdim edilmasi” (237 940 miiraciat) vo digarlori
olmusdur [9].

2017-ci ilin birinci riibiiniin yekunu {izra darc edilmis “Elektron hokumat” biilleteni
ilo agiglanan molumatlara asasan, homin dovra sistem vasitasilo 42 xidmot tominatgisi
torafindon (dovlat orqani, qurumu va S.) toqdim edilon cami xidmatlorin say1 396
olmusdur [10].

Miiayyan etmok olur ki, bu platforma vasitssils an ¢ox sayda xidmaot toklif edon ilk {ig
xidmat tominatgilart sirasinda 3-cii sirada goriinmasine baxmayaraq (Vergilor Nazir-
liyi — 57, Nogliyyat, Rabita va Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyi — 37, O99SMN — 28),
xidmatloro miiraciotlorin sayina goro 1-ci sirada qorarlagmis vo imumilikds 4,5 mil-
yon comi miiraciat sayimdan 2,6 milyonu va ya 57,8 faizi O9SMN torafindon toklif
edilon xidmatlorin payma diismiisdiir.

Yuxarid qeyd olunan statistik gostoricilori cari voziyystdos, homginin sosial miidafio
sahasi tizra xidmatlorin Azarbaycanda elektron miistavida toklifinin vo ona hazirligin vo
ya elektronlasdirilmasina tolobin soviyyssini va buna adekvat olaraq elektronlagdirma-
nin darinlagdirilmasi istigamotindo goarar gobuluna ehtiyacin tezliyinin miioyyanlosdi-
rilmasinin zaruriliyi monasinda 6l¢ii meyari kimi da giymatlondirmak olar.

Xiisusilo son dovrlorde dovlat organlari tarafindon ohaliys gostorilon xidmatlorin elek-
tronlagdirilmasinin giiclondirilmasi ilo bagl hokumat torafindon daha sixligla qorarlar
(ganunlar, farmanlar, sarancamlar va s.) gobul edilir. Bu, eyni zamanda daxili talablo
yanasi, beynalxalq taloblora uygunlagma ehtiyaci nozars alinmagqla hayata kegirilir.
“Ohalinin masgullugu, amok, sosial miidafio va tominat sahalarinds idaraetmanin tok-
millosdirilmasi ilo baglh alave tadbirlor haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Preziden-
tinin 2018-ci il 9 avqust tarixli 229 noémrali Formani ilo ©9SMN-nin tabeliyinds
“Dayaniqli vo Operativ Sosial Tominat Agentliyi” publik hiiquqi soxsin (DOST
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Agentliyi) yaradilmas1 Azarbaycanda sosial miidafio sahasi tizra Xidmotlorin tam mo-
nada “bir pancara” prinsipi ilo taqdim edilmasinin asasinin qoyulmasi hesab edilmo-
lidir. Qeyd olunan Farmanla eyni zamanda yerlordo DOST markazlarinin yaradilma-
sina qorar verilmisdir.

Qeyd olunan yeni idaraetmo strukturu Azarbaycanda sosial miidafia sisteminin islahatlari
baximindan olduqca aktual shamiyyat kasb etmasilo yanasi, fikrimizcs, onun foaliyyat-
liliyinin tomin edilmasi iiciin asagidaki masalalorin halli prioritet mahiyysto malikdir:

v" Olkado elektron hokumotin inkisafi {igiin miinbit infrastrukturun formalas-
digin1 da nozoro alarag, beynolxalq praktikada sosial miidafia sahasinda totbig
edilmokds olan “vahid pancars Xidmoti”nin (ingilisco “Single Window System” vo
ya“SWS”) beynolxalq nozariyyads formalasmis kateqoriyalarindan birinin model
kimi goabul edilmokls Azarbaycan halinda optimal se¢im olaraq gobul edilmasi va
ya homin standart modelin lokal xiisusiyyatlor nazors alinmaqla uygunlagdirlmasi
vo ya “millilosdirilmasi” (Miivafiq formanda markazlorin foaliyyatinds “bir pan-
Caro” prinsipinin asas gotiiriilmasine baxmayaraq, sdziigedon modellorin regional
baximdan diferensiasiyasi imkanlarinin nazards saxlanilmasi daxil olmagqla);

v Morkazin (moarkazlorin) yaradilacagi bolgoalorin miioyyanlosdirilmasi tigiin
timumi hodof vo moagsads uygun baslica se¢im meyarinin vo ya meyarlarinin
miioyyanlasdirilmasi (markazlorin yaradilmasi ilo borabar sosial miidafia sistemi-
nin macmu Xarclarinin minimum saviyyads saxlanilmasi vo ya azaldilmasi, daha
cox ohali kateqoriyasinin shats olunmasi, kigik shato dairali, lakin pilot layiha kimi
daha dayaniqli faaliyyat praktikasinin olds olunmasi vo névbati perspektivds re-
gional genislondirilmasi, sosial miidafis sistemi ilo bagl ictimai rayin yenidan for-
malagdirilmasi, dovlatin timumi siyasatine uygunlugun tamin edilmasi va s.) asa-
sinda variantlarin qiymatlondirilmasilo tohlillorin aparilmasi vo tokliflorin ortaya
qoyulmast;

v’ Moarkazin faaliyyatinin IKT-ya séykenmasini nozoro alaraq Markozlorin
foaliyyati ilo olagodar konsepsiyanin hazirlanaraq yekunlagdirlmasindan daha avval
Moarkazlora xidmatlori integrasiya edilocok dovlat organlarinin “bir pancars” prin-
sipi ilo faaliyyatinin tamin edilmasi {igiin elektron informasiya ehtiyatlarinin inkisaf
etdirilorak va ya yaradilaraq birlosdirilmasinin va zaruri informasiyalara qarsiliql
giris imkaninin miimkiinliiyiiniin boyiik 6l¢iido tomin edilmasi;

v Moarkazlorin yaradilmasi ilo 6lkads sosial miidafis institutunun daha miito-
raqqi miistoviya transformasiyasini qabul etmakls is¢i sayinin ixtisar1 va ya statlarin
logvi, strukturun yeniden formalasdirilmasi ilo bagl gerarliligin ortaya qoyulmasi.

Lakin yuxarida sadalananlarla yanasi, hokumaot torafindon bu morkazlorin konkret
olaraq kifayat godor qisa zaman kasiyinds yaradilmasinin tomin olunmasi masalasini
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nozors aldiqda, hesab edirik ki, mokoazlorin yaradilacagi bélgonin se¢imi ilo bagh
asagidaki istiqgamotlor, miioyyan monada, daha gox priroritet qazanir:

v" Morkazlorin yaradilmasinda biitin Azorbaycanin biitiin inzibati rayonlari
tizra ayriligda vo ya regional markoazlorin yaradilmasina ilk novbads ¢alisiimamasi
Vo sosial miidafio sahasi kimi bir spesifik sahs iizro vahid markazdon goxsayli xid-
motlorin gostarilmasi ti¢iin “bir pancara” prinsipina asaslanmagla idarsetms tocriibasi
olmamasi sababindon va bu monada 6lkads yenilik oldugundan, eloca do konkret bir
miiddotds regional genislonmasinin ilkin magsadlor sirasinda dayanmadigindan se-
¢im edilmasinds 6lks paytaxti Baki sohorinds vo onun sosial-igtisadi problemlarin
Vo ya basqa s6zla, sistem ti¢iin sosial “yiikiin” daha az oldugu miiayyan edilon rayo-
nunda markazin yaradilmast;

v Yaradilacaq moarkazlords sayinin vs inteqrasiya miimkiinliiyiiniin avvalcadan

miioyyanlogdirilmasins baxmayaraq, sosial miidafis sistemi tizra Xidmatlorin hamaisi-
nin biitovlikkds vo ya eyni zamanda homin markazlors integrasiya edilmasins cali-
silmamasi vo inteqrasiyasi vo ilk olaraq toklif edilmaya texniki cohotdon tam hazir
olan xidmatlorin shaliya (kliyents) toklif edilmasi;

v' Bu ssasda qazanilan tocriiba, o climlodan garsilasilan problemlor, foaliyyatin
tomin olunmasi ilo bagh hiiquqi, inzibati, toskilati bosluglar, zaif cohatlor nozara
alinaraq foaliyyatin tokmillagdirilmasi vo Xxidmat toklifinin komiyyat vo regional
genislonmasinin tamin olunmast;

v' DOST Agentliyin yaradilmasi vo qisa miiddat orzindo faaliyystinin tomin
olunmasi ils alagodar qarsiya ¢ixan vazifalor eyni zamanda 6lkads ohaliya gostarilon
xidmatlorin elektronlasdirilmasi ila bagli méveud bosluglarin va ya hallini tapmamis
problemlorin aradan galdirilmasini labiid istigamot kimi 6no ¢ixarir.

Tosadiifi deyil ki, 6lkada shaliya gostarilon xidmatlorin elektron gaydada hayata ke-
cirilmasi istigamatindoa indiyadok goriilmiis shomiyyatli islora baxmayarag, sosial sa-
honin amak, mosgullug, sosial miidafis vo sosial tominat istigamatlorinds vatondaslara
gostarilon xidmatlor lizra operativliyin, soffafligin, informasiya texnologiyalarinin tot-
biqgi iloidarsetmods innovativliyin tomin edilmasi, siiriindiirmagilik va bu Kimi digor
neqativ hallarin aradan galdirilmasmin hodof alinmasi, xiisusilo xidmatin mahiyyo-
tindon va faaliyyat qurulusundan irali galorok miimkiin oldugu toqdirds tam elektron-
lagdirilmasinin tomin edilmasi magsadils “Omok, masgullug, sosial miidafis vo sosial
tominat saholorinds elektron xidmaotlorin totbiginin genislondirilmasi hagqinda” Azar-
baycan Respublikasi Prezidentinin 2018-ci il 5 sentyabr tarixli Forman1 imzalanmig
Vo bununla 99SMN-nin moveud faaliyyat istigamatlori tizra shaliys gostarilon xid-
motlorin vahid platforma tizorindon toklif edilmasinin elektron formada toqdim edil-
masini nazards tutan “e-sosial” internet portalinin névbati {i¢ ay arzinds formalas-
dirllmasina gorar verilmis, 2018-ci ilin noyabr ayindan istifadoys verilmis “e-sosial”
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internet portali (www.e-sosial.az) vatondaslara onlar barads toplanmis sosial xarak-
terli malumatlara (smok miigavilssi, fordi ugot, pensiya kapitali, sosial tominat nov-
lori, torpag-pay miilkiyyati, olillik, reabilitasiya va s. iizra) real vaxt rejimindo giris
imkan1 vermoklo sosial miidafis hiiquglarinin tomin edilmasi istigamatinds miihiim
ohomiyyato malikdir ki, bu da bu prosesds ictimai nazaratin funksiyasinin yerino ye-
tirilmasing sorait yaradir, eyni zamanda sistemin faaliyyati iso informasiya texnolo-
giyalaria asaslanmagqla, “android” amaliyyat sistemi vo yaxin perspektiv {igiin isa
“10S” amaliyyat sistemi vasitasilo mobil tatbiq platformasinda togdim olunmasi no-
zords tutulur. Artiq portala yarandigi 4 ay miiddatinds 100 mindan ¢ox vatondas baxis
Vo 20 mindan ¢ox aktiv istifada¢i say1 qeydo alinmusdir [11;12].

Eyni zamanda bu formanda 6lkads pensiya toyinati prosesinin tam avtomatlasdirilma-
smin tamin edilmasi, elaca do sosial miidafis ilo bagli yuxarida sadalanan sahalor tizra
xidmatlorin elektron gaydada hoyata kegirilmasi tigiin “ASAN Xidmat” garsisinda
elektron hokumat portalinin bazasinda digor slagodar dovlot qurumlart ilo elektron
informasiya miibadilasinin hayata kegirilmasinin toskili ilo bagli masuliyyatin miioy-
yan edilmasi baglica hadaflordan biri kimi nozars ¢arpir ( Bundan avval 2018-ci ilds
miivafiq formanla elektron hokumaot sahosinds dovlst siyasati vo tonzimlonmasinin
hoyata kegirilmasi, dovlat elektron informasiya ehtiyatlarinin idars olunmasi, onlar
arasinda inteqrasiyanin tamin edilmasi va digar salahiyyatlor “ASAN Xidmat”a hovalo
edilmisdir).

Qeyd olunanlar nazars alindiqda, fikrimizco, Azarbaycanda sosial-igtisadi inkisafin
hazirki moarhoalasinds daha genis mafhum olaraq “vahid pancara Xidmati”nin inteqral
kateqoriyasi kimi “bir pancara” prinsipina asaslanmagla v sosial-miidafis sahasi iizra
xidmotlorin vahid platforma iizorinden IKT osasli “One Stop Shop” tipli markazlorinin
yaradilmasi vo foaliyyatinin tomin olunmasi ii¢iin 6lkads yetorli hiiquqi, maddi-tex-
niki, texnoloji, sosial-igtisadi baza vo ya osaslar formalagmisdir vo beynoalxalq prakti-
kada formalasmis tacriiboys osason dovlat qurumlari torafindon gostarilon xidmatlorin
“bir pancara prinsipi” togkili formalarina dair Sokil 2-do gostorilmis biitiin togkil for-
malarinin Azarbaycanda totbiqi tiglin real infrastruktur méveuddur. (Diistiniiriik ki, bu
moagsadls 6lkads yaradilmasina gorar verilmis “DOST Agentliyi” moarkazlorinin geyd
olunan platforma tipi vo beynoxalq tocriilbodo mdvcud miivafiq toskil formalar (sta-
sionar, kosk (kiosk), cagri morkazi, internet sayti, mobil tothiq vo S.) asas gotiiriilorok
qurulmasi daha magsadouygun olardi).

Eyni zamanda hesab edirik ki, “bir pancara” prinsipi asasinda sosial miidafis sahasindo
xidmatlarin gostorilmasi tizra qurulan markazlords miiraciot edon soxslorlo (kliyent)
kommunikasiyanin togkilinin yalniz sosial isgilor vasitasilo aparilmasi yolu ilo tomin
olunmasimin mithiim cohot Kimi nozards saxlanilmasi magsadouygun yanagma kimi
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geabu edilo bilor. Sorti model ¢argivasinds bununla bagli axin proseslarinin tasvirini
asagidaki kimi vera bilarik (Sakil 3):

«Bir pancara» asasinda sosial miidafia sahasinda xidmatlarin
gdstarilmasi lizra qurulan markazlarda asas proseslarin axin sxemi

{liyent iz sosial ehitiyaclarmdan
irali galarak “bir pancara™
prinsipi a5asinda sosial
xidmatlarin gdstarilmasi iizra
markaza bilavasita ve ya elektron
miraciat edir

Sosial iggi bitin sanadlari gabul etdikdan sonra vahid sosial elektron reyestr asasinda
miiraciati ilkin dayarlandirir (ilkin higugununolub-oimamas: va 5.), eyni zamanda alava
(potensial] ehtiyaclan migyyanlasdirir va kliyenti bu barada malumatlandirmaqgla arxa
ofiza - aidiyyati saha mitaxassising Gtirir

Arxa ofisda - aidiyyati saha miitaxassisiyerindeca darhal vahid sosial reyestriizra divlat
organlararasialage malumatian asasnda kliyentin problemini hall eda =k cavablandinrva onun
ilkin gabulunu hayata kegirmis sosial i;ﬂa kliyenta darhal teqdim etmasi Cgiin otiirir va ya
yerinda hall etmak mimkiin olmadigda baximasiva ganumvericiliys uygun middatds hall
edilmasi iigiin sosial miidafi sistemininmivafiqtarkib struktur vahidine (qurumuna) okiirir

Yeri n;la_ vaya liyent tarafindan talab edilan
ganunvericiliya uygun sosial xidmat mahsulunun
middatda kliyenta rasmi tayin edilmasi barada garar
elektron) malumat verilir qabul edilir

Mivafiq sosial xidmat mehsulu (pensiya, sosial miivinat, digar
sosial ddenislar va s. tayin edilmasi barada garar

Sakil 3. Morkazlords asas proseslor
Manba: Sakil miiallif torafindan tortib edilmisdir.

Natica
Bununla bels, diistiniiriik, imumilikds geyd olunan tipli markozlarin yaradilmasinin
miimkiin asas sosial-igtisadi naticalori asagidakilar1 shato edir:

v" Dovlatin ali magsading uygun olaraq insanin sosial tominat hiiquqlarinin daha
effektiv tomin edilmasina nail olunmasi ilo eyni zamanda dovlatgiliyin, o ciimladan
sosial tominat sahasi iizro dovlot idarsetmasinin giiclondirilmasi vo somaraliliyinin
artirilmasi [13];

v" ©halinin (xidmat toklif edilmasi baximindan “kliyent”in) daha rahat, az vaxt
Vo Xxarctutumlu osasda, etibarli, dogiq vo diizgiin informasiya ilo tomin edilmoklo
daha keyfiyyatli xidmat toklifinin togkili miihitinda biitiin sosial miidafis ehtiyaclari
tizra problemlsrinin eyni zamanda vahid miiraciot osasinda qiymatlondirilmasi osa-
sinda operativ halli (bilavasito soxson miiraciot asasinda vo ya elektron formada (in-
ternet sayti, mobil totbig vo S. imkanlar vasitasilo));

v" Sosial miidafio sistemi vo onun shaliys gostarilon xidmatlori {izro daha yiik-
sok molumatliliq saviyyasinin tomin olunmast;

v' Markazlarin yaradilmasi v foaliyyatinin IKT-nin tatbigi sayssinds miimkiin-
lilylinu, eyni zamanda belo markazlorin yaradilmasinda osas mogsadlor vo hodaflor
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nozords saxlanilaraq 6lkados sosial miidafis institutunun yeni vo daha miitoraqqi miis-
toviys transformasiyasini qabul etmoklo bu sahs tizro hazirda xidmatlorin ohaliys
gostarilmasi lizro mévceud is¢i saymin ixtisar1 va ya statlarin logvi, bu zaruratin toxirs
salinmamasi ilo O9SMN sistemi torkibinds toskilati qurulus vo ya strukturunda
dayisikliklorin edilmasi;

v' Beynolxalq saviyyads sosial xidmatlarin shaliys ¢atdirilmasindaki vacib ro-
luna baxmayaraq, Azarbaycanda yalniz son illords daha ¢ox nazari asaslar iizorinds
formalasmaga baslamagqla (ali moktablords “Sosial is” ixtisasinin son illarda tadrisina
baslanilmasi, mazun kiitlasinin getdikco artmasina baxmayaraq, pesokar so-sial is¢i
institutunun mévcud olmamasi sababindon homin ixtisas tizra tolob va toklif uygun-
suzlugunun moévcudlugu) sosial miidafis sahasinin tokmillosmasi {igiin mithiim sha-
miyyoto malik olan shatsli sosial is institutunun tosokkiil tapmas;

v Bununla yanasi, beynolxalq praktikada sosial miidafio sahasi {izra “bir panco-
ra” prinsipi ila qurulan markazlarin oksar hallarda, asasen mosgulluq va digar slava
xidmatlori gostordiyi halda, Azarbaycan timsalinda layihalondirilon markazlorin, bii-
tovliikda 6lkonin sosial miidafia sistemindo m&évcud olan biitiin xidmatlorin proses
olaraq giymatlondirilmasilo yaradilacaq markazlors inteqrasiyasiin tamin olunma-
sinin planlagdirilmasi onu digar beynalxalg milli modellardon farglondiren, eyni za-
manda diinya tocriibasinin tarkib hissasi kimi yeniliyina isaro edan sociyyavi cohati
kimi gobul edils bilar.
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