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Xiilaso

Miiasir dovrds tohsilin dlkalorin iqtisadi inkisafinda no godor miihiim yer tutdugu
har kas torafinden gobul edilon bir hagigats ¢evrilmisdir. Iqtisadiyyatin harokatverici
qiivvasi olan tohsil va tohsilin iqtisadi inkisafa tasiri mosalasi diinya igtisadg¢ilarinin
da maragini calb etmis vo bu istigamoatdos bir sira todgigatlar aparilmigdir. Todgigatin
asas mogsadi “Sarafan marketiq” todgigat metodu asasinda ali moktblards tohsilin
keyfiyyatinin giymotlondirilmasi yollarinin miioyyanlosdirilmasidir. Todqiqat isi osa-
son elmi abstraksiya vo sistemli tohlil, montiqi imumilogdirma Vo statistik tahlil kimi
todgiqat tisullar1 osasinda yerino Yetirilmisdir. Todgiqatin naticasi olarag, aparilan
arasdirmalardan molum olur ki, tadgiq edilon 6lkalorin tohsil miiassisalarinin okso-
riyyatinda tohsilin keyfiyyat saviyyasina tasir edon problemlorin mévcudlugu hamin
miiossisalora tolobo axininin garsisini alan on boyiik sabablordan biridir. Bu sobob-
don, toloboys miistori kimi baxildigindan, tohsilin keyfiyyati tolobalorin momnunlu-
gunu tomin edon soviyyado olmalidir.

Acar sozlar: sarafan marketing, igtisadi artim, sarafan agent, sarafan radio, keyfiy-

yat indeksi.
Jel classification: M31
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Abstract

The important role of education in the economic development of countries is generally
recognized. The problems of education as the driving force of the economy and its
influence on economic development attract the attention of economists around the
world, and a number of studies were carried out in this direction. The main goal of the
research is to determine the ways to assess the quality of education in higher educational
institutions on the basis of “Sarafan marketing”. The study was carried out using
methods such as scientific abstraction and systematic analysis, logical generalization
and statistical analysis. As a result of the study, it was found that the presence in the
majority of educational institutions of the studied countries of problems affecting the
quality of education is one of the main reasons preventing the inflow of students into
educational institutions. Therefore, due to the fact that we look at the student as a client,
the quality of education must be at a level that ensures student satisfaction.

Keywords: sarafan marketing, economic growth, sarafan agent, word sarafan radio,
quality indicator.

OIIEHKA KAYECTBA OBPA30BAHHUSA HA OCHOBE METOAOJIOT' T
«CAPA®DAHHOI'O MAPKETUHI A»
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Pe3rome
B Hame Bpemst BakHasi poiib 00pa30BaHUs B SKOHOMHUECKOM PA3BUTHU CTPAH SBJIIETCS
obmienpu3HaHHOM. [Ipobrmembl 00pa3oBaHMs Kak JBMDKYILEH CHIIBI SKOHOMHKH U €T0
BJIMSIHUSL HA SKOHOMHYECKOE pa3BUTHE NPUBIICKIA BHUMAHUE TaK)Ke YKOHOMHCTOB BO
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BCEM MHpE, ¥ B 3TOM HAIIPaBJICHUH ObUT IPOBENIEH Psi vcclieoBaHuid. OCHOBHAS 11E71b
WCCIICZIOBAHUS — OIIPENICITUTh CIIOCOOBI OIIEHKH KauecTBa 00pa30BaHMUs B BBICIITHX y4eO-
HBIX 3aBEJICHUSIX Ha ocHOBE «CapadaHHOro MapkeTuHray. VcciaenoBaHue OCyeCTBICHO
C TIOMOIIBIO TaKUX METOJIOB, KaK Hay4dHas aOCTPaKIMs M CHCTEMATUYCCKHN aHAJIH3,
JIOruYecKoe 0000IIeHUE U CTAaTUCTHYECKU aHamm3. B pesynbrate uccnenoBanust oOHa-
PY’KEHO, YTO HAJIMYUe B OOJIBIIMHCTBE OOpa30BaTENIbHBIX YUPEKICHUH H3Yy4aeMbIX
CTpaHax MpoOJieM, BIUSIOUIMX HAa Ka4eCTBO OOpa30OBaHMs, SBISETCA OJHOM M3 OCHOB-
HBIX TPUYHH, MPEMSATCTBYIOMUX IPUTOKY CTYIEHTOB B 00pa30BaTeIbHBIC YUPEKICHUSL.
[TosTOMy, B CBSI3M C TEM, YTO MBI CMOTPHM Ha CTY/ICHTa KaK Ha KJIMEHTa, Ka4eCTBO o0pa-
30BaHU JIOJDKHO OBITh HA YPOBHE, 00ECIICYHBAIOIIEM YIOBICTBOPEHHOCTh CTYICHTOB.

KiroueBbie cjioBa: capadaHHbIi MapKETHHT, SKOHOMHUYECKHH pPOCT, capadaHHBIN
areHrt, capadaHnHoe pajno, MoKa3aTellb KauecTna.

Giris. Tohsil arzulanan hayat saviyyasina ¢atmagq istigamatindo gostarilon saylordon
ibarat olan inkisafin on effektiv vasitolorinden biridir. Inkisaf iigiin gostorilon saylo-
rin reallasmasi lazimli xiisusiyyatlora malik va yetorli sayda is¢i qiivvasinin yetisdi-
rilmasi istigamotinds do baslica yoldur. Bununla yanasi, tohsil comiyyatin giiciinii vo
Somarasini artiran, saxslara gabiliyyatlorine gors yetismo imkani tomin edacok sosial
odalat vo fiirsat barabarliyi imkanlarini tamin edan, rifah vo xosbaxtliklorini artiran
an oshomiyyatli sosial xidmatdir.

Milli inkisafda asas vasitaloridon biri kimi tohsilin inkisafi hor bir 6lkonin 6z voton-
das1 {igtin moasuliyyat hesab edilir. Bunun naticasi olaraq, bir ¢ox 6lkalorda moktab,
kollec va universitetlorin tomin edilmasi osason dévlot sektoruna aid edilir. Oton on-
illiklor arzinds bu 6lkalords tohsil miiassisalorinin inkisaf etdirilmasi vo beynalxaq
reytingde movqe tutmasi istigamatinds miivafiq islor hoyata kecirilmokdadir. Qeyd
edilon iglor tohsilin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi ilo yanasi, 6lkadan xarics tohsil al-
magq l¢lin gedon Vo ¢ox vaxt da geri qayitmaqda maraqli olmayan soxslorin, daha
dogiq ifado etmis olsaq — beyin axininin garsisini almagqla yanasi, 6lkods tohsil turiz-
minin inkisafina dostok olmag, hamginin 6lks igtisadiyyatinin inkisafinda bu poten-
sialdan daha somorali istifadays nail olmagdan ibaratdir.

Biitiin bu amillar iss tohsil miiassisalorinin keyfiyyot soviyyasini diggotdo saxlamagla,
homin tohsil miiassisalorine dair dolgun malumatlarin potensial tolobalara gatdiriima-
sinin tomin olunmasini zoruri edir. Baxilan tohsil miiassisalorinds keyfiyyastin qiy-
motlondirilmasi tisullarindan biri do “sarafan marketing” metodu osasinda qiymat-
londirmadir. Sarafan marketing giymatlondirme metodunun 6zalliklori 6ndan ibarat-
dir ki, todqiq olunan obyekto daha yaxin vo ya bu obyekt hagqinda daha ¢ox mo-
lumati olan insanlarin fikirlori asasinda bu obyekt haqqinda aidiyyat: kriterilor {izro
toossiirat formalagdirir [1].

17



R.R.Quliyev, E.I.ibisov, F.Q.Mikayilov: “Sarafan marketinq” tadqigat metodu asasinda ali
tohsilin keyfiyyatinin qiymatlondirilmasi

1. Tahsilin keyfiyyatina tasir edan amillar

Artiq danilmaz bir hoagigatdir Ki, tohsil biitiin diinya 6lkolorinin iqtisadi inkisafina
miisbat tosir gdstoron miihiim amillordon biridir. Olks igtisadiyyatiin horokoatverici
quivvasi olan tohsil va elaca do, tohsilin iqtisadi inkisafa tasiri masalasi biitiin diinya
iqtisad¢ilarinin maraq dairasina ¢evrilmokls, bu istigamatdo miihiim elmi tadqiqat is-
lorinin aparilmast davam etdirilir.

Adam Smit, Tomas Robert Maltus, David Ricardo, Jon Stuart Mill, Karl Marks kimi
iqtisad tarixinin taninmis miitofokkirlori iqtisadi foaliyyatlor vo iqtisadi inkisaf baxi-
mindan tohsilin shomiyyati tizorinds dayanmalarina baxmayaraq, bu istiqamatds or-
taya qoyduglari nazariyyalorin otrafli vo sistematik olmadigi geyd edilo bilor. Xii-
susilo II Diinya miiharibasindan sonra fiziki sarmays qoyuluslarinin bu sarmayani
somorali istifado eds bilon inkisaf etmis omok va fikir adamlarina sahib olan 6lkolor-
do, yoni Qarbi Avropa vo Yaponiyada boyiik miivaffaqiyyst qazanmis olmasi iqti-
sadgilart bu mévzunu tadqiq etmays sévq etmisdir [10].

Tohsil ilo insan gqaynaqlarinda amala golon inkisafin biitiin digor amillorlo miigayise-
do daha boyiik nisbatdo iqtisadi inkisafa tosir etdiyinin anlasilmasiyla T.V.Sults,
E.Denison, J.V.Kendrik, Robert Solou, Robert E.Lukas kimi iqtisad¢ilarin tasiri ilo
basori sarmays nozoriyyesi ortaya cixmigdir. Inkisafda insan sormayasini én plana
¢ixaran baslica doyisikliklor isa texnoloji yeniliklorls istehsal prosesinds sads texni-
kalardan miiasir texnikalara keg¢ilmasi, texniki vo elmi informasiyalarin shamiyyati-
nin artmast, ayrica mal vo Xidmatlorin istehsali, idaroetma, marketing kimi sahalords
fiziki vo fikir olaraq insanin istehsal prosesindon kenarda diisiiniilo bilmamasi vo bu
sobablo, inkisaf etmis insan faktoruna ehtiyacin gedorok artmasi olmusdur.

Bosori sarmayanin igtisadi boylimoays tasirinin miiayyan edilmasina XX asrin 60-c1
illarindo Amerika Birlogsmis Statlarinda Sults vo Denison tarafindan aparilan todqi-
gatlarda cohd gostorilmisdir. Is¢i qiivvesinin bacariq ve istehsal tutumunun artirilmast
suratinin tohsilin milli golir artimina birbasa tosir gostordiyi miioyyon edilmisdir.
Denison Amerikada 1948-1973-cii illorda isloyan har naforo Umumi daxili mohsul
(UDM) artiminin 1/5-nin is¢i qiivvasinin tohsil gostoricilorindoki artimla olagalon-
dirilo bilocoyini gostormisdir.

J.V.Kendrik 1956-c1 ildo apardig: todgigatda 1889-1957-ci illor orzindo ABS igtisa-
diyyatinda miisahids olunan istehsal arttiminin (3,5% nisbatinds) hansi istehsal fak-
torlarinin tasiri ilo reallagsmis ola bilacayini sorh etmoys ¢alismisdir. Bu todgigat no-
ticosinda eyni dovr etibari ilo Sarmaya, is¢i qiivvasi va torpaq Kimi Kklassik istehsal
funksiyalarinin istehsal artiminin 1,9%-lik hissasini izah eds bildiyini, digar 1,6%-
lik hissanin iss klassik istehsal funksiyalari ilo izah oluna bilmoysn insan faktorunun
keyfiyyatindoki yaxsilasma sobobi ilo ola bilacayini ifads etmisdir [9].
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1987-ci ilds iqtisadiyyat lizro Nobel adina miikafata layiq goriilon va xiisusils iqtisa-
di boyiimo haqqinda apardig1 todqiqatlari ilo taninan ABS iqtisadiyyat¢is1 Robert
Solounun texniki doyisikliyin torafsiz oldugunu, yani Ssrmays Vo is¢i qiivvasi ara-
sindaki avazlosma nisbatini doyisdirmoadiyini gobul edarok apardigi hesablamalar,
1915-1955-ci illor arasinda ABS iqtisadiyyatinda omok ehtiyatlarinin — i saatina dii-
son hasilatda meydana golon artimin toxminon 10%-nin fiziki sormays artiminin,
90%-nin bildiyimiz istehsal amillori xaricindo galan va naticonin artmasina gatirib
¢ixaran faktorlarin tasiri ilo bas verdiyini gostarmisdir [9].

2. Sarafan marketingin nazari asaslari

Qeyd edilon amillar iizro bir ¢ox adobiyyatlarda miixtolif yanagmalara rast olunur.
Bunlardan xidmotin keyfiyyat soviyyasinin miioyyanlosdirilmosino dair yanagmalari
0ziindo oks etdiron V.A.Zeythamlin “Consumer perceptions of price, quality, and
value: a Means end model and synthesis of evidence” adl1 asarini geyd etmok olar.
Qeyd edok ki, V.A.Zeythamlin fikrinca “tohsilin keyfiyyati bilgi vo tocriibonin tolo-
balore Otiirtilmasi keyfiyyatindon, bu 6tiiriilmoni tomin etmak tigiin tohsil miiossiso-
sindo olan yardimgi texniki tochizatdan vo otraf tosirlordon, kompleks amillordon
asilidir. Eyni zamanda tohsilin keyfiyyot soviyyasindon asili olaraq orada tohsil al-
maq istoyan tolabalarin say1 va bilik saviyyasi do keyfiyyat gostoricisi ilo diiz mii-
tonasib olaraq doyisocokdir. Dogrudan da bu fikir 6ziinii tocriibado do tosdiq edir
[14]. Belo ki, yiiksok keyfiyyat soviyyasi olan tohsil miiossisalorindo daha yiiksok
intellekto sahib olan toloba va abituriyent axin edir. Bu da tohsilin keyfiyyat soviy-
yasinin yiiksaldilmoesinds miihiim rol oynayir. Bu axinin sayinda olan doyisiklikda
iso an tosirli vasito hamin tohsil miiassisasi haqda miifossal malumatlar1 burada tahsil
almaq iddiasinda olan soxslora dolgun va diizgiin ¢atdirilmasidir. Homin malumatlarin
catdirilmasinda iso an etibarli soxslor burada tohsil almig tolobalor, bu miiassisanin
xidmatlorindon istifado edon goxslor vo onlarin homin miiossiso haqqinda tosssiiratlar:
ola bilor. Homin bu agizdan agiza ¢atdirilmagla miiossisonin keyfiyystinin giymatlon-
dirilmosi sarafan marketing qiymotlondirilmosi adlanir. Homin malumatlari ¢atdiran
soxslor iso sarafan agentlor kimi geyd edilir.

Sarafan marketin giymotlondirilmosino dair fikirloro Martinez, Dedeke, G.D.Kang,
J.James vo K.Aleksandrisin asorlorinds [7] do rast goalinir. Qeyd edok ki, bu miiolliflor
tohsil milossisalorinds tohsilin keyfiyyatinin yiiksoldilmasinda, eloco do bu miisssisalora
tolobo aximinin tomin edilmasinds talabalorin oldo etdiklori biliklo yanasi, onlarin bu
miiossisaya dair fikir miibadilasinin do xiisusi 6nomi vardir. Emilianiys goro, raqabatli
bazarda akademik programin rosmi gokildo taminmasi, part-time vasitosi ilo tolabalor,
magistrlar, eloco do biznes adamlarinin molumatlandirmalar1 zamani oldo eds bilorlor.
Universitet tolobolori karyera bacariglarini, soxsi inkisafi vo fordi potensiali inkisaf
etdirmok magsadils alds edilon bir sira xidmatlar vasitasilo miiassisadon faydalanir.
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J.Gutman vo G.Miaoulisin “Communicating a quality position in service delivery:
An application in higher education”, Managing Service Quality [9] asorindo akademik
qurum ilo tolobolor arasindaki omokdasligin hor iki torsf ii¢iin faydali olmasindan
bohs edilir. Miislliflar geyd edirlor ki, bu amokdasliq todris heyatinin amokdasglari ila
omokdasligi tomin etmok {igiin genislondirilmalidir. Sagirdlori ils iinsiyyat olyetor vo
somorali olmalidir.

miinasibat Vo
davranis
Inzibati
proseslor
Dostok Idaroetmo
infrastruktur keyfiyyati
Kurikulum DSSt.gk .
keyfiyyati
soristo ) asas_ tahs?l Xidmot
< keyfiyyati keyfiyyati
Pedaqogika Transformativ
keyfiyyat
miinasibot
Otraf miihitin
tosirlori
Talimlari
dyranmoak
Umumi
infrastruktur

Sxem 1. Ali tohsil sistemindo keyfiyyatin modulu [12]

A.Parasuraman, L.L.Berry vo V.A.Zeythaml “Refinement and reassessment of the
SERVQUAL scale” asaorinds ali tohsildos totbiq olunan xidmat keyfiyyatinin bes 61-
cuisii toklif olunur [14]. Birinci, fiziki imkanlari, avadanliglart vo personalin goriiniisii
ilo olagali olan hissiyyat; ikinci, etibarliliq, yoni s6z verdiyi xidmotin etibarli va dogiq
yering yetirilmasi; iigiincii, cavab vermak va tez xidmat gostormok istoyi. Dordiincii,
xidmat biliklaring, ig¢ilorin nozakating, inam va etibarini ¢atdirmaq qabiliyyatine aid
olan tominat; besinci, miistorilorino fordi olaraq diqgat yetirilmosi. Qeyd edok ki,
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biitiin bunlarin alds edilmasi miiassiso haqqinda hom 6z yetisdirdiyi kadrlar arasin-
da, hom do bu miiossisoyo daha yaxin olan insanlar arasinda miisbot tosssiiratin for-
malasmasina, onlardan iso potensial miistorilora ¢atdirilmasina sobob olur. Valarie,
Hatginson, Heskett vo Sasse do davranis niyyatlorinin xidmatin, homginin idarset-
monin keyfiyyating, eloco do marketing giymatlondirmalarina tosirini xiisusi vurgu-
layirdilar.

Mbohsulun keyfiyyatinin biznes diinyasinda an miihiim raqabat faktoru halina gal-masi,
is diinyasinin bu dovriinii "Keyfiyyot dovrii" adlandirilmasina sobab olur [1]. Natico
olaraq, xidmot marketingi todqiqat¢ilar1 bu mosalonin bir ne¢o formasini toklif etdilor.
Masalan, Berry keyfiyyati an giiclii ragabat silah1 va Solou (1993) bu toskilatin ona
hayat veran qani adlandirir. Keyfiyyat ¢ox6l¢iilii bir fenomendir. Gronroos (2000) xid-
moat keyfiyyatini istehsal, infrastruktur va toskilatin potensialdan istifadonin macmusu
kimi ifado edirdi. Homg¢inin Lehtinen fiziki keyfiyyat, interaktivlik vo togkilati
keyfiyyat Ol¢iilorini xidmat keyfiyyatinin {i¢ 6l¢iisti kimi giymatlondirmislor. Bunu ali
tohsil sistemindos keyfiyyatin modul sxemindon aydin gérmok olar (Sxem 1).

Aparilan aragdirmalardan malum olur ki, tadgiq edilon 6lkalorin boyiik gisminds tohsilin
keyfiyyat saviyyasine tosir edon problemlorin aradan qaldirilmamasi hamin miiassisolo-
ra taloba axininin garsisini alan an boyiik soboblordan biridir. Bels ki, yiiksok soviy-
yada reklam edilon hor hansi bir ali tohsil miiassisasine edilon potensial axin talobo-
lorin toassiiratlarmin tasiri naticasinds kiitlovi olarag, oks-potensial axina sabab olur.
Bu sobobdan, galacak talabays miistari kimi baxsaq, ona gostorilon Xidmatin saviyye-
sina do miistari momnunlugunun tomin edilmasi kimi nazardan kegirilmalidir.

Qeyd edok ki, tohsil aldig1 6lkads olan sorait vo potensiala dair miistari mamnunlu-
gunu giymatlondirmak ti¢iin tobligat yontimlii sarafan marketingin xtisusi tstiinliik-
lori vardir.

Miiasir dévrds sahibkarlar da daxil olmaqla, hamiya yaxst molumdur ki, tohsil miiossi-
salarinin ugur qazanmasi, onu faaliyyata gotirmak va tanitmaq tigiin, ilk énca qiisur-
suz, tacriibali reklam kampaniyasi lazimdir. Amma reklam haddon artiq pul (xorc)
tolob etdiyindan, hor bir miiassisa bu Xxarclora gonast etmok {igiin miixtolif tisullar vo
variantlar axtarir. 9slinds, bu variantlar var vo onlardan an samoralisi sarafan mar-
ketingdir. Onun sayasindo miistorilor biitiin dostlarina vo taniglarina, yaxinlarina vo
homkarlarina bu tohsil miiassisasini tovsiya etmaya baslayirlar vo tabii ki, siz buna
g06ra heg kima bir qopik ds olsun bels, pul 6domirsiniz. Bunu asagidaki sokildon da-
ha aydin gérmok olar.

Sarafan radio adlanan bu hadiso 6z-6ziino reklam isini goriirdii. Sonra iso Internet
vasitasilo sosial gobokalar, forumlar, bloglar meydana galdi va sirkatlor qisa bir za-
manda anladilar ki, onlayn kommunikasiyadan samarali istifado etmoklo informasi-
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yalar1 lazimi torafo necs istigamotlondirmok olar. Naticads diinya sarafan marketin-
gin neco meydana galmosinin sahidi oldu.
Bu ciir hallarin miisahido olunmasi kifayot godor goxdur. Amma onlardan an yaxsi-
larindan birini, hazirda biitiin diinyada moshur olan “Sarafan marketing” kitabinin
miiollifi Endi Sernovig verib (“Agilli sirkot insanlar1 6zli haqqinda danismaga neco
macbur edir"). O yazirdi ki, oagor sarafan radionu iki insan arasinda adi s6hbat kimi
adlandirmaq olarsa, onda sarafan marketingin 2sas magsadi insanlari sizin miiaSsisa
haqqinda danismaga machur edan bir faaliyyat hesab etmok olar.
Sarafan marketingin asasinda dord sads gqayda dayanir:

1. Insanlarda maraq oyatmag.

2. Sado olmagq.

3. Miistori xosbaxtliyi vo momnunlugu iigiin qayg1 gostorarok ¢alismag.

4. Elo etmok lazimdir ki, insanlar sizo etimad vo hormot hiss etsinlor.

— 1
/*\ B )i\\
e R | /i
S ST ¥

Sakil 1. Sarafan agent torafindon moalumatin yayilmasi [2]

Basqa s6zlo, miistorilorin sizin sirkatin foaliyystino olan miinasibati onlarda bu sirkat
haqqinda yaradilan tosssiiratlardan birbasa asilidir.
Sarafan marketingin tstiinltiklorini agagidaki kimi qruplasdirmaq olar:

e Miistarilor ozlari galirlor
Qeyd edilon tohsil miiassisasi hagqinda na godar insan sizdon xabar tutarsa vo malumat
alarsa, sirkatin bir 0 godar ¢ox potensial miistorilori olacaq vo ya oksino, azalacaq. De-
moli, miiassisads tohsilin keyfiyyati potensial tolobalorin sayina birbasa tosir gostorir.

e Reklama gors pul 6domak lazim deyil
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Bu tohsil miiassisasine dair 6z toassiiratini boliison soxslora na tabligat vo na do ki,
togvigata gora heg bir 6donis edilmir, ¢iinki o, bunu 6z soXsi togobbiisii ilo hoyata ke-
cirir. ©gar bu masalays biz agilla yanassaq, onda gorarik ki, sizin haqqinizda olan
molumat hondasi silsils ilo artacaqg.

e Reklamin adi névlari daha samarali olur
Bu, sarafan marketingin verdiyi bonuslardan biridir. Artiq sizin sirkot haqda 6z ta-
nislarindan esidon insan sizin reklama daha diqgstls yanasacagq.

e Sizin amakdaslar daha yaxsi islayacaklar
Ogor bu tohsil miiossisasi daha ¢ox diqget morkazinds olursa vo séziigedan tahsil
miiossisasing dair miizakiralorin say1 artirsa, onda burada faaliyyst gostoron profes-
sor-miiallim heyati, eloca do inzibati vo texniki heyat isino daha masuliyyatlo yana-
sacag Vo bu da son naticada keyfiyyatin yiiksalmasina sobab olacaqdir. Digor toraf-
don isa tabii ki, bu ciir soraitdo burada foaliyyat gostoran amoakdaslar sosial soboka-
lords 6z is yerini hovaslo gostarmays baslayacaq va belslikla, sarafan marketingin
digar bir seqmenti igo diisocak ki, bu da 6z névbasindo miiassisays alava tolobs axi-
nina 6z tasirini gostaracokdir [3].

e Brend get-geds daha da mashur olur
Brend ilk névbada sohratdir. Heg bir universitet, agar onun haqqinda danigilmirsa,
he¢ zaman 6z imici barasindo misbat fikirlori kifayot godor toplaya bilmoz. Boazan,
bu sistem oks-istigamatda do faaliyyat gdstorir: no godar universitet hagqinda daha
¢ox danisilarsa, bir qgodor 0 moshur brendos ¢evrilir.

e Hansi universitetlora sarafan marketinq daha ¢ox uygun golir
Sarafan marketingin osas stiinliiklorindon biri do onun daha universal olmasi ilo
baghdir. Belo ki, istonilon bir universitet bu irsliloyis tisulundan somarali istifado
edoarss, bu zaman onlarin faaliyyatinds do keyfiyyat yiiksalor.
Qayda kifayat gadar sadadir: sizin toklif etdiyiniz xidmatlor yiiksokkeyfiyyatli ol-
magla yanasi, burada inzibati vo texniki xidmatlorin saviyyasi do ideal voziyystda
olmalidir. Yalniz bu halda, sarafan radio marketinq metodu kimi, sizin {i¢iin isloys-
cok. Ogoar bu prinsips mahal gqoymasaniz, onda biitiin saylora baxmayarag, bunun
naticasinds har sey bu universitetin niifuzunun itirilmasi ilo basa gatacaq ki, bu da
sizin foaliyyat ti¢iin son demokdir.
Bir 0 godoar da keyfiyyatli olmayan tohsillo xidmat gostaran va yiiksok xidmatlors la-
ziminca dayar va fikir vermoyon universitetlora biznesin inkisafi vasitasi kimi sara-
fan marketing tamamils uygun golmir. Bu, yalniz onlarin tohsil bazarinda voziyyoti-
ni daha da pislosdira bilar.
Sarafan marketingin asas novlari. Adoton, sarafan marketingi iki novo ayirirlar:
giicli vo etibarli. Sonuncu universitetin savadli alimlori va diisliniilmiis horokatlori
naticasinds tabii yolla yaranir. Sizin tohsil miiassisanizin mozunlar1 yiiksokixtisasl
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miitoxassislor grupuna aid edilirsa vo onlara gostarilon inzibati vo yardime1 heyatin
xidmat saviyyasi haddon artiq yiiksok olarsa, etibarli sarafan marketing tizro niimu-
nalar kifayst godoar olacaqdir.

Giiclii sarafan marketing adi altinda els vaziyyat basa disiiliir ki, bu zaman universi-
tetin soylori konkret istigamoatds yonalir vo insanlar onun haqqinda miimkiin qodor
daha ¢ox danigirlar.

Samarali sarafan marketingi ila saciyyalanan keyfiyyat. WOMMA - sarafan marke-
tinq assosiasiyasiin fikrinco, mal vo xidmatlorin bazara yeridilmasi {izro mévcud olan
bu tisul asagidaki bir ne¢a sortlarin méveudlugu aninda daha da somorali olur [2]:

1. Hoaqigqilik (diirtstliik). Universitet haqqinda fikirlor insanlar {i¢iin maksi-
mum doaracads diizgiin vo eyni zamanda daha ¢ox maraqli olmalidir ki, bu informasi-
yalar insanlar1 daha ¢ox maraqlandirsin vo onlar bu molumatlar1 yaxin dostlar1 vo
tanislari ilo boliismok istasinlor.

2. Etimad. Sizin torofinizdon yayilmis olan informasiyalarin miistorilor toro-
findon rogbatlo garsilanmasi. Hoqigoton, insanlar gormalidir ki, bu molumatlar hom
soffafdir vo hom do etimada layiqdir.

3. Sosial istirak. Miistorilorlo daima olaqe saxlamaq lazimdir vo bunun ii¢iin
biitiin miimkiin kanallardan istifads edilmalidir.

4. Uguru 6lgmok imkani. Oslinds, sizdo bu sarafan marketing sayssindo ya-

niniza golon potensial miistorilor say1 va sizin universiteto qarst daha loyal yanagmaga
baslayan yeni miistorilor barodos miimkiin godor malumatlar olmalidir.

3. “Sarafan marketing” metodu asasinda tahsilin keyfiyyatinin giymatlandirilmasi
Diinya 6lkalarinin tacriibalorindan goriiniir ki, dlkslorin boyiik gisminda tahsilin keyfiy-
yat saviyyasina tosir edon problemlorin aradan qaldirilmamasi hamin tohsil miiassise-
lorina tolaba aximimin garsisini alan an boyiik soboblardan biridir. Belo ki, yiiksok soviy-
yads reklam edilon har hansi bir ali tohsil miiassisasine edilon potensial axin, talobalarin
toassiiratlarinin tasiri naticasindo, kiitlovi olarag, aks-potensial axina sabob olur.
Aragdirmalar gostorir Ki, har hansi bir tohsil miiassisesinds vo ya 6lkads tohsil vo ya
xidmoatlorlo bagli manfi roy esidon insanlar, ¢atin ki, bir do hamin yeras getsinlor, yo-
ni bels bir ehtimal ¢ox asagidir, hatta homin manfi tacriiboni yasamis insanlarin 6zii
ilo miigayisads bels, ¢cox asagidir. Masalan, bazi insanlar pis miinasibat gérmalarina
baxmayaraq, dyrosdiklori 6lkaya Vo ya tohsil miiassisasine getmays davam edirlar.
Amma, har hansi bir belo Xidmot miiassisasi vo ya 6lko haqqinda pis roy esitmis in-
san, agar homin miiassise vo ya 6lko ilo daimi tomasi yoxdursa, ora getmok barado
timumiyyatlo diisiinmiir. Sarafan marketingin an giiclii agenti rolunda sizinla comi birca
dofa isi olmus miistorilor ¢ixis edo bilor. Onlar holo do toassiirat altinda olurlar, ¢iinki
daimi mistorilor artiq ala mohsullara va ya xidmotlora 6yrosmis olurlar [12].
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Talobalor homin 6lkanin tohsil miiassisasinin miivaffaqiyyatinin 6l¢iilmasinds asas ele-
mentlardon biridir va buna gors do, onlarmn giriglari asasan nozars alina bilmaz [12].
Graham Dann tarafindan tahsil vo ya saglamliq magsadi ilo edilon sayahotin moti-
vasiyasini asaslandiran zaman “push-pull” (“tokan vermok - ¢okindirmok vs ya sii-
riiklomok - mane olmagq”) faktorlar1 konsepsiyasi hazirlanmigdir. Insanlar tez-tez so-
yahot edirlor (1) “siirtiklayirlor” va (2) bunu “bazi qiivvalor” va ya amillorla ¢akirdi-
lor. Bu amillars bir torafdon, itsloyici amillor, bilik prosesi va fordlorin xarica soya-
hot etmak Tti¢iin daxili sosial-psixoloji motivasiyasi aiddir [10]. Digar torafdon iso —
calbetma amillari, eyni zamanda fordi miisyyan bir toyinath se¢imlo colb edon xarici
quvvalardir. Bu tadqgigatin asas moagsadi toyinatin calbediciliyini arasdirmaqdir, be-
lalikla, iso yalniz calbetmoa vo ya motivasiya amillori daxil edilmisdir. Todgigata da-
xil olan dord motivasiya faktoru alyetorlik, 6lkays dair bilik vo malumatliliq, ganast
Vo asayisin mithafizasi vo tohliikasizlik potensialidir. Bu arasdirmanin tadgigat mag-
sadlori asagidakilardir:

1) motivasiya amillari vo tohsil miiassisasinin niifuz saviyyosini arasdirmag.

2) tohsil miiassisasi Vo tohsil alanlarin davranis niyystlori (sarafan reklam) ara-
sindaki olagoni aragdirmag.
Olivera (1997) gora, “ehtiyaclar” insan motivasiyasini dyronmak ligiin asas vasito
sayilir. Ehtiyac nazariyyasi motivasiya manbolori kimi ehtiyaclara yonalmis moz-
mun nozariyyslori qrupudur [15]. Xalqin duygular1 ve davranislari onlarin avozolun-
maz ehtiyaclarini yerina yetirmoklo idara olunur. Basariyyat sabit bir vaziyyata nail
olmaq tiglin daim ¢alisdiqdan sonra, onlarin ehtiyaclarint 6domok istoyi onlarin xii-
susi bir islo masgul olmasia sabab olur. istehsalcilar istehlakgilarin bu motivasiya
aspektlorina xiisusi bir moahsul satin almaq vo ya miioyyan bir xidmat tominat¢isina
na calb etdiyini anlamagq tiglin digqgot yetirmalidirlor. Yarandigi giindon bori, tokrar-
lanma nozariyyasi turistlorin motivasiyasini izah etmok {iglin turizmo aid kegmis
aragdirmalarda genis sokildoa istifados edilmisdir.
Hazirki todqiqatda motivasiyali motivlori nozors alaraq, dérd motivasiya faktoru:
asanliq, 6lkadaki bilik va maariflondirma, gonast, tohliikasizlik va tohliikasizlik po-
tensiali daxil edilmisdir.
Toskilatin adinm1 esidonda, miistarilarin zehnindoki diistincalarin asas sobabi har hansi
bir toskilatin {imumi giymatlondirmosinds kritik amillordir. Ustiin bir tosviri olan bir
miiossiso bazarda nazaragarpacaq daracads siibho dogurur, ¢iinki onlar sinaq istifa-
dogilari va tokrar miistarilorini calb eds bilor. Bir miiassisonin imici istehlakgilar ten-
derlo alinmig xidmatlorin keyfiyyatli Xidmot oldugunu vo miiayyan giymats layiq ol-
dugunu diisiindiikco, daha ¢ox olur [8]. Bununla yanasi, talobalorin miiassisonin imi-
cina tosirinin daha alverisli olmasi burada tohsil almaq istoyinds olanlarin tahsil hag-
qinda daha ¢ox ehtimal olunan monfi elementlori siiurundan ¢ixarir. Beloliklo, olve-
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risli bir goériiniis miiassisani ragiblorindon tamamilo ayirir, onlart digor miiassiso-
lardan forglondirir va eyni zamanda miistori sadiqliyini artirir.

Belsliklo, aparilan arasdirmalar naticasinds asagidaki hipotezlorin formalasdirilma-
sinda bu yanasma gobul edilmisdir:

H1: tahsil almaga galan talabalar miiassisanin miisbat imicina tasir géstarir.

H2: dlka haqqinda bilgi va malumatliliq miiaSsisanin imicina tasir géstarir.

H3: ganaot potensiall (daha asagi xidmat Xarclori) miiassisanin imicina tasir gostorir.
H4: tohliikosizlik vo ictimai asayisin miihafizasi, tolabalarin va tohsil almaq istayinda
olan sayahatcilarin tohliikasizlik tominati tohsil miiassisasinin imicina tasir géstorir.
H5:tohsil miiassisasinin infrastrukturu va tadrisin keyfiyyatino tasir edon amillor,
H6: davranis niyyati tohsil almaq maqsadi ilo secim edan abituriyent va talabalorin
secimino tasir gostorir.

Miiassisonin imici 6z potensialini reallasdirmaq bacarigi vo miistari mamnunlugun-
dan asilidir. Bu igdo sarafan marketinqin agenti davranis niyyati, daha doqiq desok,
fordlorin miiayyan bir harokotds istirak etdiyinin subyektiv olma ehtimali olaraq
tayin olunur.

Secilmis 6lkado yasayis soviyyosi

N H1(+)
O.lk? (miisssisa) haqqinda H2(+)
bilgi vo molumatliliq H6(+)
Miiassisanin Davranis niyyoti
Miiassisods keyfiyyato tosir | | H3(+) reytingi >
edon amiller hagqinda bilgi /
H4(+)
Potensial gonaot L1 //
A5

Ictimai asayis vo /
tohliikasizlik

Sxem 2. Davranis niyyatlorino dair gorarlarin verilmosi modeli

Umumiyyatlo iso davranis niyyati miistori sadigliyi ilo six baghdir. Davranis niyyoti
mistorinin hamin miiassisa ilo galocokdo amakdasliq edacayins va ya etmayacayina
dair davranislarinin daqiq bir gostaricisi hesab olunur. Eyni zamanda miistarilorin
yenidon dénma potensialini giymatlondirmok {igiin istifads olunur [7]. Zeithaml [14]
davranig niyyetinin miistorilorin togkilatin qalib-qalmamasi vo ya qiisurlu olmadigi
barodo bir gostoricidir. Miisbot davranig niyyoti miiassiso haqqinda miisbot seylori
basqalarina Gtiiriir, miiassisoni vo ya xidmaoti bagqalarina tovsiys edir, miiassiss ii¢iin
miikafat 6dayir vo miiassisays sadiq qalir.
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Miisbot toskilati goriiniis miistorilor arasinda daha yiiksak etibarliliq hissi vo asagi
risko sobab ola bilor. Yuxarida gostarilon dalillori nazors alaraq, bu arasdirmada
miiassisanin imicinin tohsil miiassisalorinin planlasdirilacaq se¢iming, dogrudan da,
necs tosir gostordiyini miisahido etmok olar. Yuxaridaki miizakirs osasinda bu is
ticiin hazirlanmis tadqiqat modeli asagidaki kimi taqdim olunur:

Goriindiiyti kimi dasranis niyyatlorino dair gorarlar bir ne¢o morhals iizro formalas-
mis problemlorin asasinda verilir. Ik &nco sarafan marketing agenti xarici 6lka Vo-
tondasidirsa, tohsil almaqg niyystinds oldugu 6lkays dair miixtalif vo lazimi bilgilor
olda etmoys caligirlar. Bunlara asagidakilar aid edils bilor [3,12,15]:

1) Olks haqqinda malumatlar:

¢ daha asagi tohsil haqqi olan tohsil toklif olunur;

e olverisli qiymato yasayis xidmoti toklif edilir;

e digor dlkolorlo miigayisado asag1 qiymaots istehlak mallar1 oldo edils bilor;

e tohsil xarclori digor se¢im etmak istadiyim dlkalors nisbaton azdir.
Gorilindiiyli kimi, 6lkads tohsil saviyyasinin keyfiyyotindon asili olmayaraq, bir sira
iimumi malumatlar da 6lko seciming tosir géstors bilir. Digor vacib sortlorden biri do
iCtimai asayisin tomin edilmomasi va terror, miinagise zonasinin olmasi vo s. amillo-
rin tosiridir ki, bu da homin 6lkads tohsil alma se¢imini mohdudlasdira bilir.

2) Ictimai asayisin sabitliyi vo tohliikasizliyin tomin edilmasi:

e tok soyahot etmok tohliikasizdir;

e siyasi olaraq sabitdir;

e tohliikosiz miihito malikdir;

e terror¢ularin hiicumu ti¢iin hadaflonmir;

e tohliikasiz nagliyyat sistemino malikdir.

Daha bir amil homin 6lkoya getmok iigiin noqliyyat segimi vo viza rejiminds olan
problemlorls baglidir ki, bu da 6lke haqqinda manfi imicin formalagmasina sobab olur.
3) Olyetarlik:

e monim yasadigim yerdon birbasa uguslar toklif edilir;

e cevik bir immiqrasiya siyasatino malikdir;

e yaxs1 noqgliyyat sistemino malikdir.

4) Universitet haqqinda bilgi alds etmak imkanlari:

o universitet haqqinda asanliqla molumat sldo eds bilorom;
o universitet haqqinda kifayot qoder molumatim var;
. tohsilinin keyfiyyati cox yaxsidir:

— fiziki miihitin keyfiyyati (12 doyigen);
— osas tohsil keyfiyyati (20 doyison);
— dostak obyektlorinin keyfiyyati (6 doyisen);
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— inzibati keyfiyyat (7 doyison);
— transformasiya keyfiyyati (8 doyison).

5) Tohsil miiassisasinin imici:

e bu tohsil miiossisosinds tohsil almagq ti¢iin ola imkanlar var;

e bu tohsil miiessisasi oxumagq ligiin rahat bir miihiti tomin edir;

e bu ali tohsil miiassisasinin yiiksokkeyfiyyatli yatagxanasi var;

e zongin kitabxanasi var;

e bu ali moaktobin beynalxalq reytingi yiliksokdir;

e universitetdo taninmis miitoxassislor / professor-miiallim/ heyati var;

¢ bu miiossisado on gqabaqcil avadanliglar var.
Universitet haqqinda miisbat imic isa ilkin informasiya bilgilorindon formalasir, bu
iSo onun uzun miiddat arzinds toplanmasi naticasinds 6z praktiki tasdigini tapir. G6-
riindiiyli kimi, biitiin bu 6lkalor va eloco do universitet haqqinda an daqiq infor-
masiya burada tohsil alan goxslorin fikirloridir. Homin soxslor sarafan marketinqda
agentlor hesab edilirlor. Bu soxslorin fikirlori hamin ali tohsil miiassisalori hagqinda
olan biitiin reklam va digor marketing alotlorindon istifado etmoklos ali tohsil miias-
sisalorina dair abituriyentlorin fikirlorini oks-istigamots yonoaldilmasi vo yaxud da
gotilasdirilmoasinds avozsiz informasiya monbayins ¢evrilo bilirlor. Eyni zamanda
golocak sarafan agentlorin fikirlorinin 6yranilmosi hamin ali tohsil miiassisalorinin
keyfiyyatina vo ya imicinoa manfi tasir edon amillarin tam sokilds aradan galdiriima-
sinda miistosna shomiyysto malikdir. Qeyd edilon metodologiyadan istifado etmoklo,
6lkamizds bir nega ali tohsil miiassisasinda kegirilmis pilot sorgular osasinda ali toh-
sil miiassisalorinin keyfiyyat soviyyasi todqiq edilmisdir.
Kegirilmis miisahids sorgularinda miixtalif kurslarda tohsil alan 300 bakalavr talobo-
si vo magistrlor istirak etmisdir. Sorguda istirak edon istirak¢ilarin cins bolgiisti asa-
gida verilmis sokildaki kimi olmusdur:

4 N\

M gadin
M kisi

- J
Sokil 2. Sorguda istirak edanlorin cinslorina gora bolgiisii
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Sokildon goriindiiyti kimi gadin va kisi istirak¢ilarin sayr toxminan barabordir. Beloa
ki, sorguda istirak edonlorin 49,8 faizini qadinlar, 50,2 faizini iso kisilor toskil edir.
Onu da geyd edok ki, bu gostorici tosadiifi segmo miisahidalorinin naticasi olarag
alinmisdir. Cinsa gora saylarin barabar gotiiriilmasi asas sort ola bilmaz. Qeyd etdi-
yimiz Kimi, har hansi bir 6lkads va ya sahards tohsil almaq ii¢lin qoarar veran zaman
osas gostaricilordon bir kKimi homin 6lkads (sohards) olan yasayis miihitinin giymat-
londirilmasi nozars alinan vacib sartlordon biri kimi giymatlondirilir. Bu zaman ham
tohsil haglari, ham doa hamin olkads va ya sohards daha slverisli (qonastli) miihitin
olmasi1 nazors alinir. Bu baximdan, bizim dos kecirdiyimiz sorgularin naticalorindon
aydin olur ki, sorguda istirak edon talobalorin 40,3 faizi Azorbaycanda (Bakida) toh-
sil haglar1 va giindalik istehlak Xxarclori digor se¢im imkanlar1 olan 6lkalors vo so-
harlars nisbaton daha magbuldur. Segim etmoak istanilon olkalorlo miigayisads yasayis
mihitini formalagdiran gostaricilordon daha olverislisi isa tohsil haglarinin nisbaton az
olmasidir. Belo ki, sorguda istirak edonlorin 55 faizdon ¢oxu bu fikri tasdiglayir.

/ N\
=== Yox; digor dlkolorlo

miiqayisodo asagi === Yox; Azorbaycanda

i i daha agagi tohsil haqeefi#= Yox; Azorbaycan
iymoto istehlak ) ! 3 y
malcllai’:r;lds edilo Eiler' olan tohsil toklif alverisli qiymots™®#== Yox; Azorbaycanda
58,4 "Yox; H1 Yasayis  Olupur?; ays xidmoti toklif tohsil gamclori digor

ccim etmok istodiyim
6lkalora nisbaton
azdir.; 65,3

e=g== Ho; HI Yasay1s

e=g==  Ho; digor 6lkolorlo miihiti; 40 3 Ho, A ¥hayen

== Ho; Azorba &= Ho; Azdrbaycanda
miiqayisado asag1 nda v

olverisli giymoto tohsil xarclori digar

; . daha asag tohsil haqqi . . . :  tadivi
lclpymitie 1s;§{1111§1 . olan tahsil toKlif yasay1s ?(1dm9t1 toklif se¢im etmskllstsdlylm
mallar1 alds edilo bilar; olunur.- 5.8 edir.; 29,2 6lkolora nisbaton
41,6 R azdir.; 34,7

e Ho e=fig=Y 0X

Sakil 3. Yasayis miihitinin (H;) giymatlondirilmasi

Bu metodologiyadan istifado etmoklo alinmis naticalori giymotlondiron zaman aydin
olur ki, burada istirak edon vo golocok sarafan agenti kimi fikir bildiracok soxslorin
toxminan 70 faizdon ¢oxu Baki saharinds galmaq {igiin ev kirayalori va s. kimi xid-
motlorin haqglart diger se¢im etmok imkanlar1 oldugu tohsil miiassisalarinin yerlos-
diyi orazidon daha bahalidir. Elaca do orzaq va digar istehlak xarclorinda do eyni fik-
rin sahidi ola bilarik.
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4 8 Ho: Azorb L B Ho; Azorbaycan H Yox; Azarbaycan\
# Ho; H2 ictimai asay1s Ig’ arb_at}cfigaf.sgéa:s; terrorgularin hiicumu tohliikasiz nagliyyat
v tohliikasizlik*; 62, oaraq saoitalir™; 63, sistemino malikdir*.;

57,1
H Ho; Azo
soyal
ohlitkas
0X; k
soyal
tohliikasizdir*.; 28,8 Ho; Azorbaycan
4 Yox; Azorbaycan tohliikasiz naqliyyat
M Yox; H2 ictimai asayis siyasi olaraq sistemino malikdir*.;
va tohliikasizlik*; 37,9 sabitdir*.; 34,7 42,9
HHo uYox
\ ° J

Sakil 4. Ictimai asay1s vo tohliikesizliyin (Hs) giymatlondirilmasi

Digoar vacib amil isa se¢im edilmis 6lkads Vo ya sohardos ictimai asayisin sabit olmasi
Vo tohliikasiz bir miihitin olmasidir. Bu gostariciys gora 6lkomizds ictimai sabitliyin
Vo tohliikasizliyin yiiksok Saviyyads oldugunu geyd edos bilorik. Bu gostaricida nis-
boton zoif hesab edilon miihit ictimai nagliyyatla baglidir, bu da biitiin 6lkalor ti¢lin
on arzuolunmaz bir haldir.

4 B Ho; Azorbaycan B Ho; Azorbaycan N
monim yasadigim ¢evik bir

irbasa immigrasiya
i o malikdir.;
9,8

Ho; Azorbaycan

H Ho; H3 olyetorlik;
50,7

M Yox; Azorbaycan

monim yasadigim M Yox; Azorbaycan
4 Yox; H3 alyetarlik; yerdon birbasa cevik bir ¥ Yox; Azerbaycan
49,3 uguslar toklif edir.; immigrasiya _ yaxg1 nagliyyat
39,6 siyasotino malikdir.; sistemino malikdir.;
®Ho uYox 40,2 68,3
E J
Sakil 5. Nogliyyat vo digor migrasiya xidmatlorina slgatanligin (Hs)
giymotlondirilmosi

Digor bir gostarici tohsil almaq istonilon 6lkads komfort soviyyasi ilo bagli olan gos-
toricidir ki, bu da asagidaki amillari nazords tutur. Olkoys gedis zamam vaxt itkisini
azaltmagq tciin zoruri olan hava nagliyyatinin olmasi, alternativ nagliyyat vo marsrut-
larin olmasi, immigqrasiya siyasatinin ¢evikliyi Vo sair. Sorgunun naticalorine asaslan-
sag, geyd edo bilarik ki, 6lkomizda tohsil almaq ii¢iin viza va digar bu kimi problem-
lorin holl edilmasi miihiti kifayat qodor yiiksokdir.
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4 =il Yox; Azorbaycanda )
tahsilinin

(Univeriste (Unveristet X
haqq ilgi aldo haqginda asanliqla haqqinda kifayyat £773,6
etmok imkanlart; molumat alds eda goder melumatim
65,6 biloram.; 82,0 var. : 88,4

el Yox; H4. Olko

. el Yox; Azorb === Hao; Azorbelycanda
(Univeristet) === YoX;

Stet tohsilinin

haqqmdg bilgi oldo ha (L{Eh\;e;':gﬁg la haqqinda kifayyat keyfiyyoti ¢ox
etmok imkanlart; mgﬂlmat S1do e?b godar melumatim yaxsidir.; 26,4
34,4 var. ; 11,6

bilorom.; 18,0
enpeoHy esfjmnY0X
o J

Sokil 6. Olka Vo tohsil miiossisaleri haqqinda bilgi alds etmok imkanlarinin (Hy)
giymatlondirilmasi

Daha bir gostarici 6lka, eloca do tohsil miiessisasi haqda bilgilarin slds olunmast ilo
bagl gostaricidir. Bu gostaricilar {izra sorgularin naticalorina asason geyd eds bilorik
Ki, hom 6lka, hom do universitetlor haqqinda molumatlarin sldo olunmasi ¢ox asan-
dir. Belo ki, sorguda istirak edon respondentlorin 88 faizdon ¢oxu ham 6lks, hom do
universitet hagqinda kifayat godor moalumatli olduqlarini geyd edirlor.

/ H  Ho; Butohsil H  Ho; Buali tohsil H  Ho; Universtetdo N
miiosisasindo tohsil miiessisasinin yiiksok taninmig miitoxassislor
almagq tigiin ola keyfiyatli yatagxanasi / professor-miisllim/

va zongin kitabxanasi heyativar.; 66,2
var; 56,7

H Yox; Bumijessisodo
an qabageil
avadanliglar yar.; 69,5

i moktobin
q reytingi
ir.; §9,0

E Ho;

aq vo H Ho; Bu 159do on
v
; abaqc lar
at bir Clv
H  Yox; Butohsil 318 miiossisosinin yiiksok M Yox; Universtetdo
miiasisasindo tohsil keyfiyatli yataqxanasi taninmig miitoxassislor
almaq Uglin ola va zongin kitabxanasi / professor-miallim/
\ "Ho H4YOX  jmkanlar var.; 31,2 var; 43,3 heyati var.; 33,8 )

Sakil 7. Tahsilin keyfiyyat soviyyasi ilo bagli olan molumatlarin (Hs) alds edilmasi

Tohsil almagq ti¢iin gorarlarin verilmasinds an vacib hesab edilon gostaricilordan biri
da tohsilin keyfiyyat soviyyasidir. Sorguda istirak edanlorin 80 faizo gadarinin tahsil
almaq ti¢iin se¢im edorkon sarafan marketingi metodundan istifads etdiklori gonas-
tino golo bilorik. Respondentlorin yalniz 17 faizi se¢imdo $oxsi Qorarlarina osaslan-
muglar. Digorlori isa bu universitetlo bagli insanlarin, valideyn vo miollimlarinin
tovsiyalori asasinda belo bir gorar verdiklorini bildirirlor.

Umumiyyatlo isa tohsilin keyfiyyatinin l¢iilmasi iigiin ilk ndvbadoe fiziki miihitin
keyfiyyati, tohsilin 6ziinlin keyfiyyati, dostok obyektlarinin keyfiyyati, inzibati key-
fiyyat va transformasiya keyfiyyoti kimi amillor xiisusi nazors alinir.
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4 i Yox; Mon=i | Yox; Gs]scskdﬁ' L )
Azorbaycani«(bti tohsiTimi Yox; Digor insanlara
| 4. Yox: H6. Davranis Univefstet) tokmillasdirmok v Azorbaycanda olan
niyyati; 62,1 secmolorini digor elmi aragdirma tohsil.hagqinda yaxst
insanlara maslohot  aparmag fikrim olarsa seylor s6ylomak olar;
gérsrdim; 54,3 ilk 0|araq 56,9
% .H6' Davrams Azarbaycani (bu
niyyati; 37,9 Universtefijses
—— Ho; Mon  emspme  Ho; Golocokdo
Azorbaycant (bu tohsilintT™®= Ho; Digor insanlara
Universtet) tokmillogdirmok vo Azdrbaycanda olan
segmoalorini diger elmi arasdirma  tohsil haqqinda yaxs:
insanlara moslohot aparmag fikrim olarsaseylor sdylomak olar;
gorordim; 45,7 ilk olaraq 43,1
Azorbaycani (bu
e=p==Ho «=id=Yox Universteti)...
\- J

Sakil 8. Potensial sarafan agentlorin davranis niyyatlori (Hg)

Yekunda sorgularin naticasi onu geyd etmoayos imkan verir Ki, ali tohsil miiassisalo-
rina gobul olanlarin taxminon 60 faizdon ¢oxu yuxarida geyd edilon amillori nazars al-

magqla sarafan agenti kimi sorguda adi ¢okilon tohsil miiassisalorine dair miisbat fi-
Kirds olmamisdir.

4 H faizlo; tovsiyalor B faizlo; tovsiyys A

osasinda qgobul ™ faizlo; tovsiys etmok niyotindo

faizlo: 62 planta etmok istoyon olmayansa rafan

9> ©2 sarafan agentlorin a iisusi

segimimi xiisusi gokisi; 1
asasinda qabul 37,9 ’
olanlar; 32,6

& )

Sakil 9. Sarafan agentlorinin rayi ilo gobul olanlar vo gabul olduglari universiteti

tovsiya edanlor

Ogor nozars alsaq ki, bu istirak¢ilarin 67 faizi sarafan agentlor torofindon tovsiyo
osasinda universitet se¢mis tolobolordir, alinmis notico iSo tohsil miiassisalorinda
keyfiyyatdo ciddi doniigiin olmadigini gostarir.

Sarafan marketing giymatlondirilmasi asasinda ali moktoblarin keyfiyyat indeksini
asagidaki diistur osasinda hesablaya bilorik:

_ Hy +H; +Hz + Hy+Hg+Hg
B 6

k

Burada:
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Sk - sarafan marketing giymatlondirilmasi asasinda ali moktablorin keyfiyyat saviy-
yasinin orta gostaricisi;

H; - yasayis miihiti;

H, - ictimai asay1s vo tohliikasizlik;

Hs - olcatanliq;

Ha. - 6lko (universitet) haqqinda bilgi alds etmok imkanlari;

Hs. - tohsil miiassisasinin imici;

He. - davranig niyyatini gostorir.
Qeyd edilon diisturdan istifads etmis olsaq, sarafan marketing giymatlondirilmasi
asasinda ali moktoblorin keyfiyyat soviyyasinin orta gostaricisi:

40,3+62,1+50,7+65,6+58,2+37,9
S, = : =525

borabar olar.
Ogar nazars alsaq ki, indeks asagida verilmis diistur asasinda hesablanir:

_ Xf_Xmin

Xmax—Xmin

onda sarafan marketing giymaotlondirilmasi asasinda ali moktoblorin keyfiyyat soviy-
yasinin indeksi asagidaki kimi olar:
S = 222 = 0.525

100-0

Burada: Sy — sarafan marketing giymatlondirilmasi asasinda ali moktablorin keyfiy-
yat saviyyasinin indeksidir.
Goriindiiyti kimi sarafan marketing giymatlondirilmasi asasinda ali moktablarin key-
fiyyat soviyyasi indeksinin 0,525 olmasi 6lkads ali maktablorda keyfiyyat saviyyasi-
nin elo do yiiksok olmadigini demays asas verir. Bu isa onu demays asas verir ki, 61-
kada tohsilin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi istigamatinds ciddi islor aparilmalidir.
Natica va takliflar. Aparilan arasdirmalardan aydin olur ki, 6lkomizds tohsilin key-
fiyyatinin yiiksaldilmasi istigamatinds goriilon amali islora baxmayaraq, holo do ciddi
problemlar galmaqdadir. Bu iso ilk ndvbada hamin tohsil miiassisasinds tahsil alan-
larin, eyni zamanda sarafan agentlorin diggstini colb edir. Biitiin bunlar iso homin ali
tohsil miiassisalarinin imicina manfi tasir edon hal kimi giymatlondirils bilor. Hom-
¢inin sarafan agentlorin bu miiassisalori manfi imicls tagdim etmosi bu miiassisalora
tolobs axininin gargisinin alinmasina stimul vermis olur. Qeyd edilonlari nazars ala-
raq, sarafan marketinq iginin togkili, eloca da tohsilin keyfiyyatinin artirilmasi istiga-
motindo asagidakilari tovsiyo edo bilarik:

Sarafan marketinq isinin toskili istiqamati iizra:
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1. insanlar1 maraqlandirmagq iiciin har seyi edin
Yeni miistorilorin sayi, hotta bu insanlar yalmz “gérmoys” galsalor belo, miiassisoniza
Vo ya saytiniza goalonlorin sayindan birbasa asilidir. Maraqli oldugunuza tam sokildo
amin olun vo miistarilors basga bir yerds oldo edilo bilmayan unikal bir tacriibani tag-
dim edin.

2. Miizakiralar iiciin yeni movzular yaradin
Sarafan marketingi iso salmaqdan 6trii danisiqlar iiglin bir ne¢o aktual movzularin
olmasi lazimdir. Bu ali tohsil miiassisasi ila alagsli olan har bir sey abituriyentlor tigiin
maraql1 olacaqdur.

3. 9n sadiq parastiskarlarinizi se¢in
Belo insanlara tamamils xiisusi miinasibatlor géstarmakla, onlara xos siirprizlor etmok
Vo yiiksok diggst ayirmaq lazimdir. Naticads bu, miitlaq 6z bahrasini veracak.

4. Sizin saytimzda qeydiyyatdan ke¢dikdon sonra yeni miistarilari sa-
lamlamaq lazimdir
Yeni bir onlayn xidmatda horokat etmok tiglin bozilari olduqca ¢atinlik ¢okir va bu
yerdo, yeri golmiskon, administrasiyanin komayi daha faydali olacaqdir.

5. Oz amokdaslarimz barasinds unutmayin
Sarafan marketing ¢oxlu sayda raylor oaldo etmok {izro aragdirmalar1 nazords tutur.
Tobiidir ki, miisbat roylor olduqda biznes sahiblari sevinir, manfi roylori oxuyarkon
iSo onlar heg do xos olmayan monfi emosiyalar kegirirlor. Amma bir ¢ox sahibkarlar
bu barads nadonss unudurlar ki, kim firmanin islori barodo danisir, onun mohsul vo
xidmati daimidir va onlar eyni zamanda sirkatin on sadiq fanatlari olmaqla barabar,
ham do sirkatin on sart hakimloaridir.
Sohbat miiassisonin personali haqqinda gedir. Bu insanlar hor giin qohumlart vo
dostlar1, tanislar1 vo Internetdo abunagilori ilo molumat paylasir. Bazon potensial
tolobolor omokdaslari dinlomoya daha ¢ox diqqat yetirirlor.
Demoak olmaz ki, sarafan marketing olagolori yalniz togkilatda ¢alisan insanlarla saxla-
nilir, amma onlar miiassisays bu anlamda ¢ox bdyiik bir tohfs verirlor. Yuxarida gostori-
lonlardon aydin olur ki, 6z isgilorinizo qaygi gostormak, ¢otin voziyystlordo kémoklik
etmoak, layigli 6deanislor etmakls onlara islorina gors tasakkiir etmayi unutmamalisiz.

6. Miistarilardan diizgiin raylar va ya digar fidbaklar (aks-alags) almaq
iiciin onlar1 motivasiya edin
Ogor siz miistarilorin fikirlorino lageyd qalmirsinizsa, onda onlardan fidbokin (oks-
olagonin) yi1gimi tigilin xeyli vasait xarclomak va daha ¢ox vaxt ayirmaq lazim golo-
cok. Yeri galmiskon, miitoroqqi sirkotlor bu prosesin son dorocs vacib olmasini nazo-
ra alaraq, onun tigiin pul xarclomayi asirgamirlar.

7. Oxsar tohsil miiassisalari ilo amokdashga iistiinliik verin
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Bu maslohatin avvalki tovsiys ilo ¢ox oxsarligi olsa da, amma bunun avvalki masle-
hotdon 6z forgli xtisusiyyatlori var. Omokdashq yalniz faydali deyil, hom do aylan-
cali olmalidir - bu, sarafan marketingin isina miisbat tosir gostaracokdir.

8. Xarici tarafdaslarla amokdashga diqqati artirin
Lokal mévzularin davami. Bazan insanlari hansisa bir harokat etmays tosviq etmok gox
¢atin olur. Burada yalniz bir yol var: onlara imtina eda bilmayacaklari bir seyi toklif et-
mok. Bir insana diizgiin toklif verin va o, miitlaq sizinlo amakdasliq etmoays razi olacaq.

9. Siirprizlarla taacciiblandirin
Miistarilar tigiin gozlonilmaz bir siirpriz toskil edarak, siz sarafan radionu baslada bi-
larsiniz. Moasalon, IKEA sirkati torafindon hayata kegirilon parlaq vo ayloncali bir ide-
yani buna misal géstormak olar. Bu yaxilarda firmanin miitoXassislori birbasa kii¢ado
tam giicii ilo isloyon bir vanna otagi qurmusdular. Otaq lazim olan har bir sey ilo toc-
hiz olunmusdur: santexnika aksesuarlari, mebel, miivafiq aksesuarlar — slbatto, biitiin
bunlar IKEA torofindon hazirlanmigdir. Hamamin girigino arxa divari olmayan bir
biotualet qoyulmusdu. Tualetdon kegmok machuriyystinds olan adamlarin tualeti
kecdikdon sonra gozlori garsisina birdon-birs gézal qoxulart vo parlaq yeni fayanslar
ilo 125 metrlik, hor bir aksesuarlar1 yerindo olan vanna otagi meydana ¢ixdi. Insan-
larin g6zii 6niinds bu manzars agilan zaman onlarin reaksiyasi gizli bir kamera torofin-
don geyds alimib. Toacciiblii deyil ki, bu carxlar darhal biitiin Internet sobakasini dol-
durdu va insanlarin bunun iigiin verdiyi roylorin hamisi miisbat oldu.
Sarafan marketingi tasirsiz hala gatiran amillari asagidaki kimi qruplasdirmaq
olar:
1. Ragiblordan heg no ilo farglonmir
Sarafan marketingo baslamaq qgorarina galdikda, ¢alisin ki, bazarda diger oyungular
arasinda forglono bilosiniz. Insanlar qeyri-adi bir sey hagqinda momnuniyyatlo da-
nigir - amma avvalca onlar toacciiblondirmok lazimdir vo har halda, ¢alisin ki, digor
insanlarin fikirlorini istifado etmoyasiniz — bunu edarok, siz yalniz 6ziiniizii daha pis
vaziyyata sala bilarsiniz.
“Dodo Pizza” sobokosindon sarafan radio ligiin misal gatirok. Sirkot miistariloro ye-
moklorinin sehrli dadi haqqinda he¢ bir moalumat vermir. Bunun oavazins, insanlar
birgo investisiyalar asasinda sirkotin unikal biznes modeli, miiassisonin yenilik¢i
texnologiyalariin totbigi vo sirkatin biitiin molumatlarinin ictimaiyyato aciq oldu-
gunu Oyranacaklor. Bir ¢ox insanlar bu malumatlari sosial sabokalords sirkatin iglo-
rini keyslorlo paylasdiglari godor maraqli hesab edirlar.

2. ideal olmamaq
Sarafan marketingindon istifado etmozdon avval, sirkstinizi artiq tovsiys edon vo no-
ya gora bunu etdiyini dyronon soxslori miistari bazasindan se¢in. Miistarilorin on gox
na istadiyini vo ideal miistori portreti toskil etdiyini basa diisorok, marketing foaliy-
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yatlarini yalniz sizo lazim olan istehlakgilari colb etmak ti¢iin yonlandira bilarsiniz.
Bu ciir halda, marketinqdo sarafan radioya Skolkovo adina Moskva Idaroetma Mok-
tobi niimuns ola bilar. Tohsil hagqit MBA proqramu iizro burada kifayst godor yiik-
sakdir va belo moahsulu da satmaq olduqca ¢ox ¢atindir. Biitiin bunlara baxmayaraq,
toskilat potensial mistarilorinin diggstlo secilmasini davam etdirir, bazilari iso bun-
dan imtina edir. Ancaq oavozinds bu tohsil ocagini bitiran insanlar momnuniyystlo
bunu 6z dostlarina va biznes torofdaslarina maslohat goriirlar.

3. Lidogenerasiya prosesini sashv qurmaqg
Ogor har seyi diizgiin togkil edarsanss, onda miistarilori axtarmayacaq v onlara miira-
ciot etmoayacaksiniz — onlar 6zlori galacaklor. Sosial sobokads sohifoni faydali, moz-
munlu kontentlo doldurun, maraqli xabar biilletenlari verin vo hadof auditoriyasi, al-
botto, miitloq cavab veracokdir. Sarab doastloriindon soboks yaradan Invisible sirkoti
spirtli igkilorin diizgiin se¢ilmasi ilo bagli maslohat verdiyi xiisusi bir bloga baslamis-
dir. Artiq sirkotin miistarilori olmayan insanlar da 6z dostlarma onu maslohot goriirlar.

4. Ortaqlar1 nazars almamagq
Ideal qurulmus sarafan marketing zamani alicilarin oksariyyati (60%) sirkoto 6z
mistorilorinin tovsiyalorindan deyil, sirkatin strateji torofdaslarindan galirlor. Bu ciir
torofdas1 segorkon, amin olun ki, o sizin ideal miistari torzino uygun insanlarla islo-
yir, ancaq digor mal va ya xidmatlorin satisi ilo moasguldur. Sarafan marketingds bu
ciir omokdasligin niimunasi pizzagi zonciridir va stoliistii oyunlari satisinda ixtisas-
lasan Mosigra magazasidir. Hor iki firmanin ideal mistarilori gonc insanlardir vo
miitomadi olaraq, sirkotlori ictimailogsdirmok, linsiyyat qurmaq vo yaxsi vaxt kegir-
moak ti¢iin bir yera toplanirlar. Pizza va stoliistii oyunlar bu isdo onlara komok edir.
Aparilmig sorgular naticasinds alda olunan va timumilosdirilmis problemlarin hall
edilmasi yollarina dair tovsiyalor:

1. Yasayis miihiti ilo bagli talobalorin istehlak xorclorinin garsilanmasi {igiin
xtisusi stimullagdirict tokliflorin tovsiyoa edilmasi (talobo kreditlori, miixtalif giizost
talonlar1, giizostli nagliyyat biletlori vo s.)

2. Universitetdo tohsilin keyfiyyatinin yiiksoaldilmasi istigamatinda:

- oxumagq {iglin rahat bir miihitin tomin edilmasi;

- ali tohsil miiassisasinin kampus, yoni miivafiq maddi-texniki bazaya va infra-
struktura malik tahsil kompleksi va ya soharciyi formasinda toskili;

- zongin kitabxana va elektron kitabxanadan istifads imkanlart;

- universiteto taninmis miitoxassislorin calb edilmasi, eyni zamanda universitetlo
universitetin foaliyyat istiqamatins uygun is diinyasi ils alagelorin genislondirilmasi;

- praktik tohsilo 6nam verilmasi;

- universitetin on qabaqcil avadanliglarla tochiz edilmasi tahsilin keyfiyyatini
artirmis olar.
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