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Xiilasa

Tadgigatin asas moagsadi menecmentin milli xiisusiyyatlorinin ABS, Yaponiya vo
Qoarbi Avropa 6lkalari tocriibasi asasinda miioyyanlosdirmokdan ibarstdir. Toadgigat
isi sistemli elmi tohlil vo mantiqi iimumilogdirmos asasinda yerina yetirilmisdir. Tad-
giqatin naticasinda diinyanin miixtalif aparici 6lkalorinin menecmentinin milli x{isu-
siyyatlori tohlil edilmis, bu xiisusiyyatlorin milli xarakterlordon birbasa asililig1 osas-
landirilmig, menecmentin milli modellarinin formalasmasina hor bir 6lkanin tarixi
inkisafi, madaniyyati vo milli psixologiyasinin xarakterik cohotlorinin tosiri arasdi-
rilmis, ABS, Yaponiya vo Qarbi Avropa 6lkalarinin menecmenti modellarinin spesi-
fik xiisusiyyatlori miiqayisali tohlil asasinda slagelondirilmisdir. Tadqigatin mohdu-
diyyatlori: aparici diinya olkalarinin menecmenti modellarinin xiisusiyyatlorinin dyra-
nilmasi daha genis praktiki informasiya tolob edir. Todqiqatin praktiki shamiyyati:
miiasir dovrdo Azarbaycan milli menecmentinin formalagsmasinda konkret sorait vo si-
tuasiyadan asili olaraq, diinya menecmentinin uygun modellorindon idaroetms prak-
tikasinda moqsadyonlii sokilds istifado edilo bilor. Toadgigatin elmi yeniliyi: menec-
mentin milli doyarlori, milli psixologiyani, mentaliteti 6ziindo oks etdiron xiisusiy-
yatlori aparici diinya 6lkalori tocriibasi asasinda alagali sokildo kompleks arasdirila-
raqg sistemlosdirilmisdir.

Acar sozlor: menecmentin milli xiisusiyyatlori, menecmentin milli modeli, milli
mentalitet, milli psixologiya, milli dayarlor.
Jel classification: M1

NATIONAL FEATURES OF MANAGEMENT

S. T. Guliyeva
Dr., prof., UNEC

Abstract
The research aims at determining the national features of the management through
the best practices of the USA, Japan and Western European countries. The research
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work has been carried out based on systematic scientific analysis and logical
generalization. Through the research, national features of the management of the
various leading countries of the world have been analyzed, direct dependence of
these features on national characters has been justified, and the role of historical
development, culture and characteristic features of national psychology of every
country in formation of national models of the management has been investigated,
specific features of the management models of the USA, Japan and Western
European countries have been coordinated based on comparative analysis. Research
limitations: study of the characteristic features of the management models of the
leading countries of the world requires more extensive practical information. The
practical importance of the research: the relevant models of the world management
can be used purposefully in formation of Azerbaijan national management, i.e. in the
management practice in the modern era, depending on specific conditions and
situations. Scientific innovation of the research: features of the management
reflecting the national values, national psychology and mentality have been
complexly investigated and systematized in a coordinated manner based on the best
practices of the leading world countries.

Keywords: national features of the management, national model of the management,
national mentality, national psychology, national values.

HAIIMOHAJIBHBIE OCOBEHHOCTHU MEHE/IZKMEHTA

HI. T. I'yaueBa
n.3.H., mpod., UNEC

Pe3rome
OCHOBHOM LIENbIO MCCIEOBAHUS SBJISIETCS OIpE/leIeHue HAallMOHAJIbHBIX OCOOEH-
HOCTeW MeHeKkMeHTa Ha ocHoBe onbiTa CIIIA, fInonuu u crpan 3anaaHoi EBpomnsl.
HccnenoBaTenbckas pabota ObUIa BBHIIIOJIHEHA HA OCHOBAaHWM HAyYHOTO aHAJIN3a U
Joruyeckoro oboduieHus. B xozxe uccrnemoBaHus ObLIM NMPOAHAIM3UPOBAHBI Ha-
LIMOHAJIbHbIE OCOOEHHOCTH MEHEI)KMEHTA Pa3INuHbIX, BEAYIIUX CTpaH MUpa, 000c-
HOBaHa IpsiMasi 3aBUCUMOCTb 3THX OCOOEHHOCTEH OT HAllMOHAJIbHBIX YEpT, UCCIIe-
JIOBAHO BJIMSHUE HAa (OPMUPOBAHNE HALIMOHAIBHBIX MOJENIEH MEHEKMEHTA XapaK-
TEPHBIX YEPT UCTOPUYECKOIO Pa3BUTHUSA, KYJIbTYpPbl U HAIIMOHAJIBHON ICHUXOJOTHH
KaX/10}1 CTpaHbl, HA OCHOBE CPAaBHUTEIHHOI'O aHaJIN3a ObTM CKOOPIMHUPOBAHBI CIIe-
nupuyeckue ueptoel mojeneid Menemxmenta CIIA, Smonuu u crpan 3amagHou
EBpomnbl. OrpannueHus UCciael0BaHUs: U3yuyeHHe 0COOEHHOCTEeH Mojieneit MeHe k-
MEHTa BEIYIIMX MUPOBBIX CTpaH TpeOyeT Oojiee MIMPOKOH MpakTHUecKoi nHpopma-
nud. IIpakTnyeckoe 3HaUeHHE HCCIEAOBaHUA: B COBPEMEHHBIM NEPHUOJI, B 3aBHCH-
73



S.T.Quliyeva: Menecmentin milli xiisusiyyatlori

MOCTH OT KOHKPETHBIX YCJIIOBHM M CHUTYyaIruii, B (OpMHUPOBAHUH a3epOailHKaHCKOTO
HAI[MOHAJILHOTO MEHE)KMEHTA B MPAKTUKE YIPaBJICHUS IEJIEHANPABIEHHO MOTYT
OBITh UCIOJIB30BaHbl COOTBETCTBYIOIINE MOJIEJIM MUPOBOI'O MeHeKkMeHTa. Hayunas
HOBHU3HA HCCIIEJOBAaHUSA: HA OCHOBE OMbITA BEAYIIMX CTPAaH MHpa YepThl MEHEIK-
MCHTA, OTPpAKar0INC HAIUOHAJIIbHBIC ICHHOCTH, HAIWMOHAJIbHYIO IICUXOJIOTHIO, MCH-
TAJIUTET, OBUIHA UCCIICIOBAHBI B KOMIUIEKCHON (hOpME U CHCTEMAaTU3HPOBAHBI.

KawueBble cj0oBa: HallMOHAJIbHBIC 0COOEHHOCTHU MCHCIP)KMCHTA, HallMOHAaJIbHasa
MOACIb MCHCI)KMCHTA, HaHHOHaHLHBIﬁ MCHTAJINTECT, HAIIUO-
HaJIbHas IICUXO0JIOTHUA, HAIMOHAJIbHBIC ICHHOCTH.

Istonilon &lkenin menecmenti onun tarixi inkisafi, modaniyyati va ictimai psixologi-
yasini 6ziinda oks etdirir. Menecment modellorinin miixtalifliyinin asas koklari milli
xarakterlorlo olagodardir. Bu milli xarakterlor iSo 6z novbasinda cografi, tarixi, sosial,
modani va digoar amillorin mixtalifliyi ilo sortlonir. Tarix boyu biitiin Slkslor idaroetma
noazariyyasi va praktikasi sahasinds Kifayat gqodar molumatlar toplamislar. Qeyd edok
ki, menecmentin biitiin dévrlar va 6lkalor tigiin eyni doracads yararl ola bilocok timumi
miitloq nozariyyasi movcud deyil, lakin miiayyan milli dayarlori, milli psixologiyant,
mentaliteti 6ziindo oks etdiron bir sira miioyyan xtisusiyyatlori vardir. Mévcud glo-
ballasma soraitindo har bir beynslxalq toskilat rogabat gabiliyyatliliyini tomin etmoak
iclin menecmentin ayri-ayr1 6lkalors xas olan milli xiisusiyyatlorinin 6z faaliyyatin-
do miitloq nazars almalidir.
Hor bir 6lkado menecmentin milli modellori 6ziinomaxsus xiisusiyyatloro malikdir.
Menecmentin modellarinin formalasmasinin diinya tacriibasi siibut edir ki, idaroet-
mo modellarinin bir sosial-madani mithitdon digarine mexaniki kogiiriilmoasi praktiki
olaraq geyri-miimkiindiir. Bu zaman har bir 6lkays xas olan milli xiisusiyyatlor miit-
lag suratdo menecmentin milli modellorinin formalasmasina birbasa tasir edir.
Miiasir dovrde diinya miqyasinda kaskin ragabst miibarizosinds yalniz effektiv tos-
kilatlar mévcudluq hiiququ alds eds bilirlor. Miiasir soraitdo ABS, Yaponiya vo Qor-
bi Avropanin bir ¢ox 6lkalarinin idarsetma modellorinds insan amili diggst morko-
zinds daymir. Bu 6lkalords insan amili “kadrlarin idara edilmasinin strateji konsep-
siyas1” anlayisi ilo alagalondirilir. Kadrlarin idars edilmasinin strateji konsepsiyasi
asagidaki 2 aspekti nozards tutur:

1) toskilatin asas mogsadlorino uygun olaraq heyotin psixoloji imkanlarindan

istifado;

2) iscilorin motivasiya sferasinin togkilatin monafelori ilo inteqrasiyasi [1].
Piter Druker menecmentin milli xiisusiyyatlorinin vacibliyini nazors almaqla miasir
menecmentin asas prinisplorini formalasdirmisdir. O, qeyd etmisdir ki, menecmentin
mozmunu miixtalif 6lkolordo, biitdvliikde analoji olsa da, metodlart miixtolifdir. Milli
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menecment miitlaq suratds hor bir 6lkanin anonalarini, madaniyyatini vo tarixi in-
kisafin1 nozoro almalidir. Menecmentin asas Vozifasi insanlarin vahid bir sosial-texniki
sistemds effektiv inteqrasiyasi oldugundan menecmenti comiyystin modaniyyatindan
ayirmaq geyri-miimkiindiir. Menecerlorin miixtolif 6lkalordoki faaliyyati eyni olsa da,
bu faaliyyatin yerina yetirilma tisul vo vasitalori mokana goro miixtalifdir. Mahz bu so-
bobdon do idaroetmonin miiasir soraitdo on vacib problemlarindon biri menecmentin
milli xtisusiyyatlorinin va elaca do mentalitetin nazors alinmasi hesab edilir.

Milli mentalitetin dyranilmasi menecers heyati daha somarali idara etmoyso, totofdas-
larla daha somorali kommunikasiya slagslori qurmaga va liizumsuz soxslorarasi mii-
naqisalordon yan ke¢moys imkan verir. Mentalitet fransiz monsali s6z olaraq, tarixi
inkisaf prosesindo formalasir. Hor bir 6lkonin mentaliteti minilliklor arzinds toplas-
mis adot-onanoalori, madoniyyati 6ziinds oks etdirir. Mentalitetin formalasmasinda
zaman Vo mokan amillari, diinyagoriisii, aqids, toplanmis tacriibalor va s. do mithiim
rol oynayir. Sadalanan amillor konkret regionda yasayan insanlarin xarakterino do
birbasa tosir gostormis olur. Masalon, amerikalilar haddon artiq rasional olmagla ya-
nasi, movcud stereotip vo ananalardon imtina etmays meyillidirlor. Olbotts ki, ABS-
in bir emiqrantlar 6lkasi olmasinin bu rasionalligin formalagmasinda miistosna rolu
olmusdur. ABS mentaliteti daha ¢ox diinyanin miixtalif yerlorinden yalniz pul ga-
zanmaq mogsadilo yi1gilmis insanlarin macmu dayarlari, agidasi vo diinyagoriisiiniin
inteqrasiyasi kimi ¢ixis edir. ABS monovi dayarlorin tapdandigi vo maddi  doayorlo-
rin Ustlinliik toskil etdiyi bir 6lko hesab edilir. Amerikalilarin movcud stereotip vo
ananalardan imtina etmak meyili do mohz onlarin gériinan maddi amillars istigamat-
lonmolari ilo olagodardir. Umumiyyatlo amerikalilarin mentalitetinin osas xiisusiy-
yatlarindon biri kegmisin onlar ti¢iin he¢ bir shomiyyst dagimamasidir. Bildiyimiz
kimi stereotiplor va ananalor mohz ke¢mis tacriibalordon qazanilaraq vo uzun illor
orzinds sinaqdan kegib tosdiglonarok formalasir. Kegmislo bagliliq olmadig: halda,
stereotiplor va ananalar bir o gadar ohomiyyat kosbh etmir. Amerikalilar hisslari ilo
deyil, daha ¢ox siiurla yasayan insanlardir vo bu tizdon ifrat rasionaldirlar. Onlar tog-
kilatin igini dofalorla dagiglikls isloayib hazirlayir, icragilarin funksiyalarini miiayyan
edorkan biitiin 6hdoliklorin icrasini xirdaliglarina qodor yoxlayirlar. Amerikalilar da-
ha ¢ox beynin sol “analitik” hissasindon istifadoys istlinliik verir. H.Minsberq 6z
asarlarinds geyd etmisdir ki, ugurlu rahbarlor beynin sag (intuisiya ilo alagedar) his-
sasindon daha ¢ox istifado etmalidirlor. Onun geyd etdiyi kimi, yaradici strategiya
daha ¢ox sag yarimkiirali tofokkiir tolob edir [2].

Ingilislor iinsiyyatdo homsohbatlarinin agids vo diinyagériislorine uygun davranir, pe-
sokarlign qiymotlondirir vo ixtisaslarin1 daim artirmaga meyil edirlor. Ingilislor uzun-
miiddatli layihalords bir gqayda olaraq passivdirlor vo qisa bir miiddatds golir alds
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etmoys daha israrhidirlar. Onlar is glintinii mahdud zaman gar¢ivasine salmagi mag-
bul saymurlar.
Almanlar iss 6z is vaxtlarini ciddi planlayir vo bir qayda olaraq soxsi vaxti is¢i funksi-
yalarinin yerina yetirilmasina sorf etmirlor. Onlar ¢cox dagiq va saligalidirlar, tinsiyyat-
do tadbirlidirlar, titullar1 sevir, sentimentaldirlar. Almanlar tohsila x{isusi 6nom verirlar.
Fransizlar iggiizar tinsiyyoatdo xarici dildan istifadays miitlaq suratds yol vermamoya
caligir, pesokar foaliyyatdo miioyyon soxslorarasi miinasibat Vo tanisliglara boyiik
ohomiyyat verirlor.
Miixtalif xaqlarin mentalitetlorinin bu sadalanan xiisusiyyatlori uygun olaraq homin
olkalarin menecmentinin milli modellorinds do 6z oksini tapmisdir. Masalon, ya-
ponlar faaliyyati vasitogilorin komayilo hoyata kegirmays daha ¢ox istiinliik verir-
lor. Onlar 6zlorina uygun insanlarla tinsiyyato girmays istiinliik verirlar vo haddan
artiq punktualdirlar. Yapon menecmenti ti¢iin kollektiv qarar gobulu xarakterikdir.
Yapon mentaliteti liclin qarsilighh komok, zohmotkeslik, madanilik, istonilon isdo
miitkoammoalliys cohd xarakterikdir. Cinlilor do hamg¢inin garar gobulunda maksimum
kollegialliga yoniimliidiirlor, {insiyystds iso hamiso diggotcil vo madanidirlor. Bii-
tovliikde menecmentin yapon va ¢in modeli miioyyan oxsar xiisusiyyatlora malikdir.
Menecmentin yapon va ¢in modelinin timumi cohatlori onlarin har ikisinin snanovi
comiyyat asasinda meydana galmasi vo bu comiyyatin dayarlorine yoniimli olmasi-
dir. Bu modellarin asasini togkil edon ananavi comiyyatin doyarlori asagidakilardan
ibaratdir: iyerarxiya, dovlat kollektivizmi, omoksevarlik, smokdasliq, tokmillosmaya
(miikommaolliys) cahd.
Bundan basqa, menecmentin milli modellori diinya miqyasinda har bir 6lkays Xas
olan milli xiisusiyyatlorlo sartlonir.
Menecmentin ABS modeli
Menecmentin Amerika modeli ABS-a Qarb 6lkalori arasinda liderlik mévqgeyi qa-
zandirmisdir. Menecmentin miiasir ABS modeli xiisusi sahibkarligin togkilati-hiiquq
formasina malik olan korporasiya yoniimlidiir ki, onun da meydana golmasi toxmi-
non XIX asrin avvallaring tosadiif edir. ABS-da XIX asrin axirlarindan baglayaraq
idaroetma sistemi ingilis tacriibasinin demok olar ki, tam tokrarlanmasina oasaslanir-
di. Miiasir dovrdo do bu idaroetmo sistemi nazariyya vo qabiqcil ingilis tocriibasinin
sintezi kimi formalasmisdir.
ABS-da inkisaf konsepsiyasinin transformasiyasi iki morhalodon kegmisdir:

- I marhoalo (1896-1905-ci illor);
Bu morholo idaroetmonin xiisusi miilkiyystdon ayrilmasi vo xiisusi bir foaliyyot
novii kimi formalasmasai ilo olagodardir.

- I morhala (1920-ci illar).
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P.Dyupon tarofindon Ceneral Motors sirkatinin yaradilmasi vo modernlosdirilmasi
hoyata keg¢irilmisdir. Bunun ABS-da vo Qarbi Avropa 6lkalorinds bu giin mévcud
olan menecment modelinin formalagsmasina shamiyyatli tosiri olmusdur. Soxsiyyato
yOniimlii olan bu modelin xarakteristik xtisusiyyatlori asagidakilardin ibaratdir: ida-
roetmonin formal toskili, funksiyalarin doqiq bolgiisii, fordi naticalor tizra fordi mo-
suliyyat vo maddi stimullasdirma, kadrlarin biznes moktablorinds xiisusi programlar
lizro ixtisasinin artirtlmasi, konkret sahonin miivaffagiyyst qazanmasinda maraqli ol-
masi, fordi gorar gobulu vo formal fordi nozarat, baglanmis miigavilalora ciddi riayat
edilmasi, miinaqigalorin danisiglar yolu ilo hiiqugsiinaslar vo mahkomolorin komayi-
I hall edilmasi.

Amerika menecmenti osason F.Teylorun yaradicisi oldugu elmi idaroetmo moktabi-
nin miiddoalarina asaslanir. Eyni zamanda Amerika menecmenti A.Fayolun banisi
oldugu klassik moktabin asas fikirlorini do 6ziinds oks etdirir. Bu moktablor ABS
idaraetmo nozariyyassinds bir ¢ox istigamatlorin formalagmasina shomiyyatli dorace-
do tosir gostormisdir. Menecmentin Amerika modelinin formalasmasinda idaraetma-
nin H.Ford prinsiplorinin miistasna rolu olmusdur. Ford prinsiplori ABS-in ictimai
hoyatina ohomiyyatli dorocads tosir etmisdir. Ford idarsetmo foaliyystinds bazon
timumi goabul edilmis gaydalarin oksina do gedirdi. Masalon, avtomobillors talob ar-
tan zaman giymati asag salirdi. Ford hesab edirdi ki, insanlarin aliciliq gabiliyyatini
amakhaqqinin yiiksaldilmasi va satis qiymetlorinin asagi salinmasi hesabina yiikSaltmok
zoruridir. Boyiik Depressiya zamani digor sahibkarlar amokhaqqini 2-3 dofo asag
saldigda, Ford nainki amakhaqqini 2 dofs artirdi, ham do onsaatliq is giiniinii sok-
kizsaatliq is giinii ilo avaz etdi. Ford hesab edirdi ki, is¢inin 6z iizorine heg bir mo-
suliyyati gotiirmayarok tabecilikdo olmaga ehtiyaci var. Bu sobobdon dos 0, eyni sado
harokatlorin monoton yerino yetirilmasini daha mogsodouygun hesab edirdi. Lakin
ifrat monotonlug da bazon insanlarda asab garginliyina sabob olurdu.

Qeyd edok ki, menecmentin miiasir ABS modelino gora toskilatin miivaffaqiyyati
hor seydon avval daha ¢ox daxili amillordon asilidir. Bu sobobdoan ds istehsalin ra-
sional tagkilina, amok mohsuldarliginin daim yiiksaldilmasine, resurslardan samarali
istifadoyo xiisusi énom verilir. Istehsalin rasionallasdirilmas: iscilorin vo struktur
vahidlarinin yiiksok daracads ixtisaslagsmasi va 6hdaliklorin ciddi sarhadlo ayrilmasi
ilo xarakterizo olunur.

XX asrin 20-30-cu illorindo ABS-da tosarriifat¢iligin ekstensiv metodlarindan inten-
siv metodlarina kegid idaraetmoanin yeni istigamotlorinin axtarisini talob edirdi. Tadri-
con aydn olurdu ki, kapitalist istehsalinin mévcudlugunun gorunmasi t¢iin miiossi-
sada is¢inin movgeyino miinasibati doyismak, motivasiyanin va iscilorlo sahibkarlar
arasindaki amokdasligin yeni metqodlarinin iglonib hazirlanmasi zoruridir. E.Meyonun
ad1 ilo bagli olan insan miinasibatlori maktobinin bununla slagodar yeni konsepsiya-
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lar1 humanist yoniimlii miiddealar1 ilo ABS idaraetma nazariyyasini daha da zangin-
losdirdi.

“Insan resurslar1 menecmenti” termini ABS-da XX asrin 60-c1 illorinde meydana
golmisdir. Amerikali sosioloq R.Maylz “insan resurslar’” modelini togkilatin osas
mogsadlorino ¢atmasma vasilo olan strateji bir komponent kimi giymatlondirdi.
R.Maylzin “insan resurslari” modeli soxsiyyatin toskilatda aktiv movqgeyina istiga-
motli idi. insan resurslarina diqqatin daha da artirilmasinin ifadesi magsadilo ABS-
da XX asrin 60-70-ci illarinda bir togkilatlar kadr bolmalorinin insan resurslar1 xid-
mati ilo avoz edilmasi gorarina goldilor. Qeyd etmok lazimdir ki, son onilliklar arzin-
do ABS-da insan resurslar1 xidmatinin rolu kifayst godar yiiksalmisdir.

ABS sirkotlorinds idarsetmonin asas xiisusiyyatlori asagidakilardir: ciddi va doagiq
vozifo 6hdsliklori, amokdaslarin yaradiciliq potensialinin reallasdirilmasi vo yeni
ideyalarin totbiqi, kadrlarin miitlaq suratds yenilonmasi, magsadlor tizra idarsetms,
foaliyyatin doqiq alqoritmi, pesokar ixtisaslasma gargivasinds karyera artimi, inkisaf
etmis korporativ moadaniyyat, strateji planlasdirma.

Qeyd edok ki, son illor menecmentin ABS modeli 6z liderlik mévqgeyindan todricon
Yapon modelinin xeyrina geri ¢okilmaya baslayir. Menecmentin ABS modelinin xii-
susiyyatlori amerikalilarin milli xiisusiyyatlori ilo uygunluq toskil edir (sona qodor
miibarizo, har zaman 6z istlinliiyiinii siibut etmok cohdi, boyilik ugurun qisa bir za-
manda alds edilmasine meyil, liderlik ugrunda miibarizo, tokbasina idaroetma, zahi-
ron demokratiklik miihitinds miitlaq tabegilik, ciddi nizam-intizam).

ABS modelinde menecmentin yapon modelindan istifado yapon monsali amerika
alimi Vilyam Ougi torofindon formalasdirilmisdir. Ekspertlor miioyyan etmislar Ki,
menecmentin yapon modeli istehsal, satis vo maliyys arasinda daha harmonik sla-
galari tamin edir.

Menecmentin yapon modeli is¢ini ham do bir soxsiyyat Kimi nazordon kegirir. Ya-
pon sirkatlorinds 6zlinii motivasiya giiclii oldugundan, nozarot dolay: xarakter dasiyir.
Yapon modeli ABS-da meydana galon “insan miinasibatlori moktabinin” irali siirdii-
yii “sosial insane” konsepsiyasina daha yontimliidiir.

Menecmentin ABS modelino asason ugur qazanmanin asas torkib hissolori asagida-
kilardir: rohbarin pesokarligi, torafdasin tofokkiir vo qavrayisini psixi cohotdon yo6-
naltmok gabiliyyati, avtoritar yanagsmadan salahiyyatlorin tam 6tiiriilmosine kegid.
Rohbar is¢ilorin segiminin ABS praktikasi baslica vurgunu miitaxassislarin bilik so-
Viyyasina deyil, uygun togkilati qabiliyyatlorina edir. Bundan basqa, ABS-da fordiy-
yat¢ilik ruhu daha ¢ox inkisaf etmisdir. ABS menecmentinin dini osasini xristian di-
ninin protestant golu togkil edir.

Menecmentin Yapon modeli
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Son onilliklor arzinds Yoponiya diinya bazarinda liderlik mévgeyini qoruyub saxlayir.
Yaponiyanin liderlik mévqgeyinin asas sabablarindan biri onun insan amilina yoniim-
lii menecment modelini totbiq etmasidir. Tarixi inkisaf dovrii arzinds Yaponiyada milli
xarakterin spesifik cizgilorino uygun miioyyan davranis metodlarindan istifado edilir.
Yapon menecmenti onun tarixi inkisaf xtisusiyyatlori, modaniyyati vo ictimai psixo-
logiyasini 6ziindo oks etdirir. Umumiyyatlo hor hansi bir 6lkanin menecmenti onun
ictimai-igtisadi tsulu vo torzi ilo oslagodardir. Yapon menecmenti kollektivgiliya
asaslanir vo gaxsiyyato tasirin moanovi-psixoloji tosirlorindon istifads edir. Bu har
seydan avval kollektiv qarsisinda 6hdalik (borc) hissinin doark edilmasi ilo baghdir.
Yaponiyada idaraetmonin asas predmeti amok resurslaridir. Yapon sahibkarin qarsi-
sina qoydugu asas magsad — miiasisanin isinin somaraliliyini asas etibarilo iscilorin
omok mohsuldarliginin artirilmasi hesabina yiiksaldilmasindan ibaratdir.

Yapon tosarriifat¢iliq sistemi tarixon tosokkiil tapmis qrup miitasokkilliyi anonalaring
osaslanir. Yapon menecmentinin asasint Amerika menecmentindon forgli olaraq
ayrica gotiiriillmis fordin deyil, biitovlikde qrupun idars edilmasi toskil edir. Eyni
zamanda Yaponiyada yasca boyiik insanlara hormat ononasi hamiya xas bir vordis
hal1 almisdir.

Menecmentin yapon modeli “sosial insane” yonimliidiir. “Sosial insan” isa stimul
vo motivlarin spesifik sistemi ilo xarakterizo edilir. Stimullara smokhaqqi, amok so-
raiti, rohbarlik tsliibii, iscilor arasindaki soxslorarasi miinasibotlor aid edilir. Motiv-
lora iso is¢inin amoak nailiyyatlori, onun xidmotlorinin giymotlondirilmosi, xidmati
artim, pesonin tokmillogdirilmasi, yaradici yanagsma vo s. aid edilir.

Yaponlar movcud vaziyyati 6yranarok ona daha yaxsi uygunlasirlar vo digar 6lkalo-
rin is¢ilorindon forgli olaragq gayda vs tolimatlari yalniz formal qaydada yerino yetir-
mokla kifayatlonmirlor. Onlar amoys gors uygun miikafatlandirmani miitloq suroatdo
is stajinin nozars alinmasi ilo hoyata kegirirlor. Yaponiyada motivasiyanin on giicli
vasitasi kimi toskilatin “korporativ ruh”u ¢ixis edir. Korporativ ruh togkilatin ideal-
larina sadiqliklo miiayyon edilir. “Korporativ ruhun” osasinda qrup menafeyini ayri-
ayr1 is¢ilorin goxsi monafeyindon {istiin tutan qrupun psixolojiyasi dayinir.

Hor bir yapon firmasi ¢oxlu sayda formal va geyri-formal gruplardan ibaratdir. Hor
bir qrupda yas, staj vo tocriiba {izra forglonon is¢ilor movcud olur. Yasca kigik qrup
tizvlori 6zlorindon daha bdyiiklorin niifuzuna tabe olaraq daim hormot edirlor. Bu
gruplar toskilatin magsad va vazifalarina yoniimlii olurlar.

Iri yapon sirkatlori iigiin “Omiirliik muzd” sistemi xarakterikdir. Muzdlu olduglari sir-
kato iscilor minnotdarliq vo hormat hissi ilo yanasirlar. Bununla olagodar yapon “omiir-
lik muzd” sistemini motivasiya tosirinin giiclii vasitosi Kimi giymatlondirmok olar.
Yaponiyada “Omiirliikk muzd” sistemi omayin 6donilmasi sistemi ilo birbasa olage-
dardir. Bu zaman amakhaqq1 6l¢iisii davamli is stajindan birbasa asili olaraq miioy-
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yanlogdirilir. Bir ¢ox yapon sirkatlori ti¢iin heyatin rotasiyasi xarakterikdir. Bununla
alagodar taxminan har 3-5 ildan bir heyatin yeni ixtisaslara yiysalonmosi tomin edilir.
Yapon menecmentinin toskilati-texniki mozmunu keyfiyystin kompleks idaro edil-
mosi, istehlak¢iya yoniimliiliik ilo miioyyon edilir. Umumiyyatlo yaponlar yiiksok
keyfiyyatli mohsul istehsalina haddon artiq istiqgamatli olurlar.

Mohsul keyfiyyatinin yiiksaldilmasina istigamotlonan ideyanin miisllifi amerikali De-
minq olsa da, bu ideya 6z inkisafin1 ABS-da deyil, Yaponiyada tapdi. XX asrin 50-ci
illorinds keyfiyyatin yiiksoaldilmasi ideyasi Yaponiyada keyfiyyatin idars edilmasinin
kompleks sistemina gevrildi. Qeyd edoak ki, Yaponiyada mahsul keyfiyyatinin yiiksok
Saviyyasinin daim qorunmasi yapon millatinin milli ananalori vo xammal resurslarinin
demak olar ki, olmamasi sababindan tamamils xaricdan idxali ilo slagodardir.
U.E.Deming keyfiyyat horokatinin banisi olaraq, ilk dofa keyfiyyatin falsofasini ya-
ratmisdir. Onun ideyalarinin yapon sanayesinin II Diinya miiharibasinin sonraki
dovrda dirgalmasinds miistosna rolu olmusdur. ABS sirkoatlori deming ideyalarini
yapon sirkatlorinin tam rogabst gabiliyystli mévqe qazandiglarindan sonra diggat
yetirmoya baglamislar. Yaponlar demingi yapon sanayesinin ugurunun ssbabkari he-
sab etsolor do, ABS onu yalniz 1980-ci ilds forq etmoays basladi. U.Konvey Demingi
“sonaye inqilabinin tiglincii dalgasinin atas1” adlandirmigdir. Onun sozlori ilo desak,
keyfiyyat soviyyasine statistik nazaroti monimsayan yapon istehsalgilart XX asrin
ikinci yarisinda diinyan1 foth etmoys basladilar [2].

Keyfiyyato nozarotdo Deming yanasmasi statistik olmaqla keyfiyyatin tam olaraq
mohsuldan deyil, insanlardan asili olmasi ideyasina asaslanirdi. Mahz ounun bu fikir-
lorini yaponlar yiiksok giymotlondirirdilor. Deminq istehlak¢in1 “istehsal prosesinin
an vacib hissasi” kimi qiymatlondirir va avvalcadan istehlak¢inin tolabatlarinin prog-
nozlasdirilmasini zaruri hesab edirdi [2].

Umumiyyatlo mohsul keyfiyyatinin daim yiiksok saviyyssinin gorunub saxlaniimasi-
na meyillilik yaponlarin genetik xiisusiyyatlori ilo baghdir. Buna géra da, amerikali-
lar Yaponiyada mohsul keyfiyyatinin yiiksoldilmasi todbirlorini ABS ideyalarindan
ogurlug kimi giymotlondirmomoalidirlor. Almanlar 6zlari bels, uzun miiddat oarzinds
mohsul keyfiyyatinin yiiksaldilmasino amerikalilardan daha ¢ox 6nom vermislar [3].
Menecment iizra yapon miitoxassisi Xideki Yosixara yapon idaroetmosinin asagidaki
xarakterik cohatlorini geyd etmisdir:

- Maggulluq va etibarliliq miihitinin  yaradilmasinin tomin edilmasi;

Maosgulluq vo etibarliliq miihitinin yaradilmasinin tomin edilmasi 6z ndvbasinda
omak resurslarmin stabilliyini vo kadr axiciliginin asagi salinmasini tomin edir.
Omak resurslarinin stabilliyi ¢alisanlar {iglin stimul olaraq korporativ birlik hissini
mohkamlandirir, tabecilikdo olanlarla rohbarlor arasinda harmoniyali miinasibatlor
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yaradir. Yapon is¢isi imumiyyatla, har zaman muzdlu oldugu taskilatla 6ziinii eyni-
losdirir.

- Askarliq va sirkatin dayarlori;

Yapon idaroetmo sistemi firmanin biitiin is¢ilori li¢lin iimumi olan korporativ doyar-
lori daim formalasdirir. Bu korporativ dayarlora keyfiyyatli xidmatin prioritetliyi, is-
tehlak¢iya xidmot, isgilorin administrasiya ilo amokdasligi, bolmalarin koordina-
siyasi va S. aid edilir.

- Informasiyaya osaslanan idarsetmo;

Yaponiyada istehsalin iqtisadi somaraliliyinin vo mahsulun keyfiyyat xarakteristika-
larinin yiiksaldilmasi mogsadilo malumatlarin yigimi va onlardan sistematik istifado
edilmasina xiisusi shomiyyat verilir.

- Yiiksok keyfiyyatin tomin edilmasins yonalon idaroetms;

Yaponiyada sirkat rohborlari hor zaman keyfiyyato nozarstin zaruriliyini xiisusi ola-
raq geyd edirlor. Istehsal prosesinin idars edilmosinde onlar1 maraqlandiran an ¢ox
mohsul keyfiyyati haqqinda dagiq malumatlarin olds edilmasidir. Toskilatlarda inti-
zamin qorunub saxlanmasi va isin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi ii¢iin yapon menec-
menti cozalandirmaya deyil, miikafatlandirmaya daha ¢ox iistiinliik verir. Yaponiya-
da rahbarloarls is¢ilor arasinda garsiliql amokdasligi tamin etmok iigiin keyiyyot dor-
noklarindan istifado edilir.

- Rohborliyin istehsal prosesinds daima istiraki;

Catinliklorin 6hdasindan galmak vo problemlarin hallinds yaxindan istirak etmok
ticlin Yaponiyada idaraetma heyati daima istehsal prosesinds istirak edir.

- Istehsalda gigiyena va qaydanin qorunub saxlanmasina riayot edilmosi;

Yapon mohsullarinin yiiksok keyfiyyatinin tomin edilmasinin baglica amillarindon
biri do istehsalda gigiyenva va qaydanin qorunub saxlanmasina riayat edilmasidir.
Miiasir dovrds Yaponiya diinya sivilizasiyasinin lokomotivi hesab edilir. II Diinya
mitharibasindon sonra Yaponiya holo uzun miiddet 6z ayaqlart tizorinds dura bilmir-
di vo o dovrlor igtisadi cohotdon inkisaf etmis Amerikanin tacriibasini dyronmays
caligirdi. Homin illar yapon millotinin giiar1 “hami iigiin yaxsi olan hayat namina ca-
lismaq” idi. Bu, yapon torzinds motivasiya idi vo bu motivasiyanin vasitasilo yapon-
lar zaman gesdikca hayatin bir ¢ox sahalarinds bugiinkii boyiik nailiyyatlori oldo et-
dilor. Biitiin bunlar yapon sahibkari vo menecment sahosinds miitoxassis olan K.Ta-
teisinin “Sasibkarligin abadi ruhu” asarinds 6z oksini tapmisdir. K.Tateisi zamanla
diinya s6hratli sirkoto ¢evrilmis “Omron elektroniks™ sirkotinin yaradicisi olmusdur.
K.Tateisi 6z sirkotinin tocriibasini tohlil edarok toskilatin idars edilmasi lizro bazi
praktiki tovsiyslor verir. K. Tateisi, xiisusilo do stagnasiyadan yan kegmoyin yollarini
toklif edir. O, gostorir ki, staqnasiya, basqa sozls, iqtisadiyyatda durgunluq artdiqca,
sirkatlorin &ziintitonzimloma gabiliyyati do azalir. Qeyd edok ki, staqnasiyanin ilk iqti-
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sadi nozariyyasi 1930-cu illarin sonlarinda Keyns moktobinin niimayandasi E.Xansen
torafindon islonib hazirlanmigdir.

K.Tateisi sirkatin osas tohliikasi kimi 1983-cii ildo “Omron” sirkotinin tizlosdiyi
“boyiik biznes sindromunu” geyd edir. K. Tatensi nainki istedadli biznesmen, ham da
genismiqyasli vo sistemli diisiinco gabiliyystino malik analitik idi. Biitiin bu keyfiy-
yatlor ona yaratdig: sirkatin ragabat gabiliyyatliliyinin asagi diismasinin asas Sobab-
lorini miioyyan etmoays imkan verdi [4].

K.Tateisi “Omron” sirkatinin hoyat qgabiliyystini asag:1 sala bilocok daha an vacib
Sobablori gostarirdi. Bu sobablor kimi 0, haddon artiq markoazlasdirilmis va sisirdil-
mis idarsetmo aparatini, cari vo adi Qorarlarin gobulu ii¢iin xiisusi forma vo prose-
durlarin genis ohatali sistemini, bu ciir gorarlarin islonib hazirlanmasi ii¢iin miiza-
kiralorin hoddon artiq ¢oxlugunu, problemlarin bir séboadon digarina va aksina otii-
riilmasini geyd edirdi. Son yekun goararlar sonsuza gadar toxirs salinmasinin asas So-
bobi kimi Tateisi hor bir administratorun mosuliyystdon gagmaq cohdini xiisusilo
vurgulayirdi.

K.Tateisi basa diisiirdii ki, toskilatin 6lctilarinin gadarsiz boyiimasi naticasinds bazar
toloblarina hassasliq getdikca azalir va toskilatin galocak inkisafi tormozlanir. Bunun
asas sabablori kimi bazi amillar (psixoloji amillar do daxil olmagla) ¢ixis edir. K.Ta-
teisi togkilatin golocak inkisafini tormozlayan asagidaki amillori sadalayir: togkilatda
biirokratizmin artimi, kommunikasiya olagelorinin zaifliyi, mosuliyystin itirilmasi,
samaraliliyin asag1 diismasi, manfoatin azalmasi.

“Boyiik biznes sindromu” ila slagadar on miirokkob problemlor, Tateisiys gora, roh-
barliyin an ali saviyyasinda (xiisusilo do gorar gabulu prosesinds) meydana ¢ixir.
Noticada, rohbarlik sisteminin faaliyyatinin somarsliliyi asag: diisiir, togkilatin mag-
sadlora gatmaqda yaradici yanasma mohv olur, problemin 6z mahiyyati belo tohrif
edilir.

Toskilatin Olgiilori boyiidiikco administrasiya daha ¢ox vahid gorar gobuluna {istiin-
liikk verir. Naticads, gorar gabulunda toxirs salmalar bas verir. K. Tateisi, Li Yakokka,
R.Uotermen va digorlori sirkatin canlanmasi iigiin ¢evik strukturun vacibliyini geyd
edir vo bunu toskilatin rogabot gabiliyystliliyinin yiiksaldilmasinin osas amili kimi
giymotlondirir.

K.Tateisi hor bir togkilati otraf miihitin siiratli doyisikliklorino uygunlasa bilmoli olan
canli orqanizm kimi nozordon kegirirdi. O, qeyd edirdi ki, agor toskilatin otraf miihit
doyisikliklorino adaptasiya gabiliyysti olmazsa, o, bu doayisikliklarin qurbanina ¢evri-
lacokdir. K. Tateisi Biologiyadaki tobii segmo ganununun toskilatlarin foaliyystine do
aid edilmasini magbul hesab edirdi.

Biznes strategiyasi iizro gorkomli miitoxXassis olan Tateisi gostorirdi Ki, toskilatin ro-
gabst gabiliyyatinin asag1 diismasi ilo slagadar amillor aradan galxarsa, toskilatin
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uzunmiiddatli artim tsiklino sobab olan tamamils forgli bir situasiya meydana gixar.
Bu halda, comiyyatin taloblorins reaksiyalar giiclonir, yeni texnologiyalar totbiq edi-
lir, yeni mohsullar istehsal edilir vo manfast artimina sobab olan bazar istirak1 genis-
londirilir.

ABS sirkat rohborlarini yapon sirkatlarinin ragabst gabiliyyatliliyi daim diistindiirtir.
Onlar yapon sirkatlorinin miivaffoqiyyatini dovlat, biznes vo hamkarlar ittifaglarinin
foaliyyatinin vahid milli sirkat kimi qovusmasi ila izah edirlor.

Lakin yapon biznesmenlari 6zlari gox zaman dovlatin ifrat miidaxilosindon vo bazar
tizorinds hadsiz nazaratindan naraziliq edirlar, hatta bazon dovlstlo omoakdasligdan
imtina da edo bilirlor. Amerikalilar eloca do qeyd edirlor Ki, yapon modeli har yerds
eyni samars ilo isloya bilmoz, bels ki, yaponlar xiisusi milli psixologiyanin dasiyicisi
hesab edilir [1].

Yapon sirkatlorinin ragabot gabiliyyatliliyinin tohlilinds psixoloji amillar, insan re-
surslarindan dogru istifada xiisusi shomiyyato malikdir. Iscilorin intellekti vo peso-
karlig1 toskilatin digor resurslarindan (toskilati, maddi, maliyys va s.) istifadonin so-
moraliliyino birbasa tasir edir. Yapon tacriibasi siibut edir ki, rogabat gabiliyyatli tos-
kilatlarda is¢ilor soxsi vo intellektual potensiallarini reallasdiraraq, biitévliikds toski-
lata boyiik bir somora qazandirirlar. Bununla olagadar, menecerlorin 6zlorinin do dav-
ranigi tabegilikdo olanlarin monafe vo dayarlorinin nozars alinmasina istiqgamatlonir.
Qlobal biznes strategiyanin aparict nazariyyagilorindon biri olan Keni¢i Omae gqeyd
etmisdir ki, biznes strategiyasinin asas cohati ragabat iistiinliiytidiir. Omaeya gors biz-
nes strategiyasinin qurulmasi sisteminin asasini istehlakgilarin tolobatlarinin dayisil-
moasina hassasliq toskil etmalidir. Onun “strateji iicbucagmin” bucaqlar — sirkot
(onun giiclii, zaif toroflori, resurslari), istehlak¢1 vo ragabatdir [1]. Keni¢i Omae gos-
torir ki, Qarb menecmenti yapon strateji idarsetmo tislubunun tahlilinds gox az hal-
larda ugurlu olur. O, geyd edir ki, Qarb va Sorq strategiyalar1 arasinda kokli farg on-
dan ibaratdir ki, yapon sirkatlori uzunmiiddatli planlar qurdugqlar1 halda, Qarb sirkot-
lori qisamiiddatli monfooto yoniimlii olurlar.

Miiasir yapon togkilatlarinin rogabot gabiliyystlorini qoruyub saxlamaq tiglin psixo-
loji vo sosial-psixoloji sferanin toloblorinin nozors alinmasi vacibdir. Bu zaman ida-
roetmo praktikas: tigiin nisbaton problemli olan sahalor (sosial nozarst, motivasiya,
soxsloraras1 miinasibatlor, sosiallagsma) xtisusilo diggat markozinds durmalidir.
Menecmentin Qarbi Avropa modeli

Menecmentin Qarbi Avropa modelinin formalagdiriimasinda Avropa alimlarinin bo-
yiik tohfasi olmusdur. Bels ki, bixeviorizmin tasiri altinda Qarbds idarsetmonin psi-
xologiyasina daha ¢ox énom verilir, maddi miikafatlandirmanin insan amoyinin gar-
silayacag yegano amil olmamasi, insan saylorinin fordin davraniginin asili oldugu psi-
xoloji motivlorla miioyyan edilmasi nazars alinir.“Insan miinasibatlori”moktobinin Al-
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maniya nozariyyagilori heyatin idars edilmasindo ABS va Yaponiya alimlorino
nisboton daha ciddi yanasma movqeyindos durur. ABS-1n ardinca Avropada da “omo-
yin zonginlosdirilmasi”, yani is yerindo amayin mazmununun daha da dolgunlasdi-
rilmasi iizro bir ¢ox sinaqlar kegirilir. Avropanin bir sira 6lkalorinds tabegilikda
olanlarin idarsetmo prosesina calb edilmasi tizro genismiqyash todbirlor goriiliir.
Idaroetmodo istirak sistemi daha ¢ox Almaniyada totbiq edilir. Bu ciir istirak sistemi
asagidaki elementlordan ibaratdir: miiassisalords istehsal miisaviralorinin yaradilma-
s1, muzdlu ig¢ilarin niimayandalarindan ibarat miisahido suralarinin yaradilmasi, ida-
roetms surasina “is¢i direktorlarin” daxil edilmasi.

Iscilorin sura, komito vo diger orqanlarda niimayandaliklorinin yaradilmasi Almani-
ya ilo yanasi, Fransada, Hollandiyada, Norve¢ds, Avstriyada, Belg¢ikada vo Qoarbi
Avropanin digar 6lkalorinds genis yayilmisdir.

Son zamanlar Qarbi Avropanin bir ¢ox 6lkalorinds kollektiv iso boyilik 6nom verils-
rok miiayyan corgivali masalalorin halli magsadilo idarsetms qruplari yaradilir. Mo-
salon, “Harsburq modeli” salahiyyatlorin asagi idaraetma saviyyalaring 6tiirtiilmasini
nozords tutur. Bu models asason goarar gabulu tizra hiiquqlar daha pesokar is¢ilara
oturtlir ki, bu da biitiin idaroetma saviyyslarinds gobul edilon gorarlarin keyfiyyati-
nin yiiksaldilmasina gatirib ¢ixarir. Bu zaman har bir is¢i 6z salahiyyatlori va 6hdoe-
liklori gar¢ivasinda, idaroetms gorar1 gobul edir.

Qoarbi Avropa modeli somoarali menecmentin asagidaki sartlori ilo miioyyan edilir:
rohbarin miisbat (pozitiv) shval-ruhiyyasi, dogru secilmis sas tonu, idaraetma tasiri-
nin optimal variantinin se¢imi.

Qarbi Avropa sirkatlori tiglin idaroetmonin geyri-markoazlosdirilmasi prinsipindan is-
tifado xarakterikdir. Qeyd edak ki, koordinasiya edilmis qeyri-markazlogdirmo ide-
yasinin miiallifi A.Sloun olmusdur. Buna uygun olaraq sirkatlorin daxilindo mixtalif
foaliyyat sferalari tizra istehsal bolmalari yaradilir. Bu istehsal bolmalori geyri-mar-
kozlogdirilmis formada onlara tabe olan altbolmalarin foaliyyatini koordinasiya edir.
Finlandiyada isa toskilatin magsadlari kemiyyat gostaricilari ilo miioyyan edilir. Ye-
kun magsadlarin olds edilmasina yonolon strategiya “noticalor tizro idaroetmo” adini
almigdir. “Naticalor {izro idaroetmonin” asas xiisusiyyati ondan ibaratdir Ki, nazards
tutulan naticalarin alds edilmasinds ali rohbarliklo yanasi, icragilar va isgilor do isti-
rak edir, tabegilikdo olanlar iso naticalorin alds edilmasi yollari vo metodlarini 6zlori
secirlor.

Qarbi Avropanin bir sira dlkalorindo Keynsin dovlst tonzimlonmasi nozariyyasing
osaslanan ibarsetmo modellori (“sosial bazar tasarriifat¢iligi’” modeli vo Skandinavi-
ya modeli) totbiq edilir. Almaniyada Erxard torofindon iglonib hazirlanmis “sosial
bazar tosarriifat1” konsepsiysinin asasinda Keynsin tonzimloma nazariyyasi dayanir.
Bu models gora azad boyiik iqtisadiyyatin formalasdirilmasi xiisusi miilkiyyot baza-
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sinda, lakin bazara dovlat torafindon nozarst asasinda hoyata kegirilir. Erxardin “so-
sial bazar tasarriifat1” konsepsiyasi 6ziinds asagidaki 2 miiddoan1 birlosdirir:

- tosarriifatgiligin biitlin sferalarinda dévlat tonzimlonmasinin giiclondirilmasi;

- indikativ planlagdirmanin tatbiqi.

Qoarbi Avropa 6lkalorinds sahibkarlarla is¢ilor arasindaki miinasibotlorin xiisusi for-
masi kimi sosial amokdasliq ¢ixis edir. Lakin social amakdasliq soraitinds do muzd-
lu ig¢ilarin amokhaqqinin yiiksaldilmasi, is rejimi vo amok saraitinin optimallasdiril-
masi, doyisdirilmasi, vergilorin asagi salinmasi va s. iizra toloblorinin olma ehtimali
da istisna deyildir. Avropa olkaloinds sosial amokdasliq uzun zaman dovrii orzinds
tobii yolla formalasmisdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, Simali Avropa 6lkalarinin idaroetms sisteminds sosial dov-
Iat tipi forglonir. Bu models asason dévlat imumi rifahin moanboyi kimi insan hiiqug-
larinin qorunmasini, gender borabarliyini, genismiqyasli sosial miiavinatlorin veril-
moasini, masgulluq saviyyasinin artirtlmasini tomin edir. Skandinaviya modeli genis
ictimai rifah modeli olaraq, boazon do kapitalist sosializmi sistemi do adlandirtlir.
Skandinaviya modelini 6ziinamoxsus “qizil orta” da adlandirmaq olar. Bela ki, bu
model kapitalist vo sosialist sisteminin an ugurlu elementlorini 6ziindo birlosdirir.
2013-cii ildo Boylik Britaniyanin “The economist” jurnalinda bildirilmisdir ki, Sima-
li Avropa 6lkalori diinyada an yaxs1 idaroetmo sistemino malikdirlor. Isvegdo son il-
lor arzindo neoliberal siyasatin vo dovlat sektorunun rolunun bir godor azaldilmasina
va onunla slagadar sosial geyri-barabarliyin nisbaton artmasina baxmayaraq, yens do
diinyanin on sosial 6lkasi hesab edilir. Qeyd edok ki, Isvecds “sosializmin isve¢ mo-
deli” genis miqyasda totbiq edilir.

Bu modelin miisllifi Nobel miikafati laureati Qunnar Miirdal olmusdur. Miirdalin
sosializmin Isve¢c modeli sosial bazar tosarriifati, sosial tonzimlonon igtisadiyyat vo
sosial amokdasliq nazariyyalaring asaslanir. Miirdal hesab edirdi ki, dovlat torafin-
don bazar proseslorinin idars edilmasi comiyyatin har bir iizvii tigiin boarabar igtisadi
imkanlara malik somarali igtisadiyyatin yaradilmasina sorait yaradacaqdir.

Bu modelo gors, tonzimlonan iqtisadiyyatin asasinda shalidon yigilan birbasa vo do-
lay1 vergilor dayanir. Sosializmin isve¢ modelinds Miirdal shalinin rifahinin yiiksal-
dilmasi Giglin barabor imkanlara tominat veron sosial miidafio sisteminin yaradilma-
sin1 zaruri hesab edirdi.

Goriindiiyti kimi, menecmentin Qarbi Avropa modeli ABS vo Yaponiya menecment
modellorinin miioyyan xiisusiyyatlorini oks etdirarok onlarin sintezi kimi ¢ixis edir.
Bununla bels, iimumilikde menecment nazoriyyasi ilk dofo ABS-da yaranaraq, bu
olkayo liderlik movqgeyi qazandirmisdir. XX asrin I yarisinda kiitlovi istehsali mae-
nimsayon Vo genis miqyasda ABS istehsalgilart bu movqeyin bir daha méhkamlon-
dirilmasinda shomiyyatli rol oynamislar. Yaponiya menecmenti II Diinya miihari-
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basindon sonraki ilk illordo ABS menecment modelinin miioddoalarindan istifado
edorak istehsal vo idaroetmonin rasional toskili sahasinds boyiik ugurlar qgazanmis-
lar. Miiasir dévrds Yaponiya 6z ragiblorinin keyfiyysto nozarst, rasionallasdirma, is-
tehsalin avtomatlagdirilmasi, amok resurslarin idars edilmasi sahasinds gerids qo-
yur. Yapon menecmentinin “iimumi tale falsofasi” konsepsiyasina gors isgilorin vo
istehlakgilarin monafelori do sahibkarlarin monafelori godar 6nomlidir. Yapon sirkotlo-
rinin asas mogsadi manfaat oldo etmoklo yanasi, hom da isgilorin va istehlakgilarin to-
labatlarinin 6danilmasindan ibaratdir. Mohz “iimumi tale falsofosi” konsepsiyasina sa-
diqg olan sirkat keyfiyyat vo somaralikda daha rogabat gabiliyyatli togkilat hesab edilir.
Miiasir globallasma dovriindo Azarbaycan iqtisadiyyati diinya iqtisadiyyatina aktiv
suratds integrasiya edir. Qeyd etmok lazimdir ki, Azarbaycanin miiasir menecmenti
hoddon artiq moarkazlosdirilmis vo planl igtisadiyyatdan bazar iqtisadiyyatina kegid
soraitinds ¢ox qisa bir zaman kasiyinds formalasdirilmisdir. Bu sababdon Azorbay-
canin milli menecmenti kegmis inzibati-komanda sisteminin bazi cohatlorini halo do
goruyub saxlamaqdadir. Bugiinkii voziyystdo Azaorbaycanda mdévcud olan bir gox
toskilatlar kegmis sovet miiassisalorinin bazasinda yaradilmisdir. Lakin bununla bo-
rabar, bu toskilatlarin aksariyyati, artiq uzun illordir ki, bazar iqtisadiyyati soraitinda
foaliyyat gostararok beynolxalq miqyasda miiayyan daracads rogabot gabiliyyatlilik-
lorini tomin eds bilirlar.
Miasir dovrde Azarbaycan menecmentinin formalagdirilmasi zamani fordiyyatgilik,
soxsiyyoto yoniimliik, fordi nozarstin hayata kegirilmasi Kimi aspektlors xiisusi 6nom
verilmoalidir. Miiassisalords fordin isgiizar keyfiyyatlori, adaptasiya gabiliyyati xid-
moti pillalorls yiiksalon zaman miitloq nozors alinmalidir. Elaco do konkret sorait vo
situasiyadan asili olaraq, ABS, Yaponiya, Qarbi Avropa 6lkalori menecmentinin miix-
tolif modellorindon Azarbaycanin idaroetmo praktikasinda moagsadyonlii sokilds isti-
fado edilmalidir.
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