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Xulasa

Mogalada maliyya-kredit taskilatlarinin vo maliyys inkluzivliyinin Azarbaycan iqti-
sadiyyatindaki rolunun arasdirilmasi va tohlil edilmasi nazords tutulmusdur. Tadqi-
gatin asas mogsadi Azarbaycanin maliyys sektorunda mévcud olan asas problemlorin
askar etmok, muxtalif dlkalorin maliyyas sistemlorini tohlil edarok s6ziigedon sahanin
muxtalif aspektlorini miizakira etmok vo maliyys inklizivliyinin 6lkadaki biznes mu-
hitino vo Umumi igtisadiyyata olan tasirlorini arasdirmaqdir. Mvzu ilo bagh aydin
tosavviira malik olmag ¢iin tadqiqat garisiq metod dizayni asasinda tahlil edilmisdir.
Homginin mogalods ardicil garisiqg metod dizaynindan istifads olunmusdur ki, bu da
hom keyfiyyat, hom do kamiyyat molumatlarinin analizini birlosdirmak U¢un nazardo
tutulmusdur. Tadqigat isinin naticasi olarag, 6lkado maliyys savadliliginin artirilmast,
banklarin insanlarin hoyatina inteqrasiyasi, agent bankgiliq tacriibasinin istifadasi vo
regressiya tohlillorina asasen amanatlorin va plastik kartlarin saymin artirilmast {izro
islorin gorilmasi maliyys inkluzivliyine va Umumi igtisadiyyata musbat tasir gostoran
amillor oldugu miioyyon edilmisdir.

Acar sozlar: maliyya inkllzivliyi, maliyya savadliigi, agent bank¢ilig, banklarin
inteqrasiyasi, maliyya-kredit togkilatlarinin igtisadiyyatda rolu.

THE ROLE OF FINANCIAL-CREDIT INSTITUTIONS AND FINANCIAL
INCLUSION IN THE ECONOMY OF AZERBAIJAN

Tusi Alkaramov

Doctor of Philosophy in Economics,
Central Bank of the Republic of Azerbaijan
tusi.alkaramov@gmail.com

Abstract

The article examines and analyzes the role of financial organizations and financial
inclusion in the economy of Azerbaijan. The main purpose of the study is to reveal
the main problems existing in the financial sector of Azerbaijan, to analyze the
financial systems of different countries, to discuss various aspects of the mentioned
field, and to investigate the effects of financial inclusion on the business environment
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and the economy in the country. In order to have a clear idea about the topic, the study
will be analyzed based on a mixed method design. Also, the paper will use a sequential
mixed methods design, which is designed to combine both qualitative and quantitative
data analysis. As a result of the research, it was determined that increasing financial
literacy in the country, integrating banks into people's lives, using the experience of
agency banking, and increasing the number of deposits and plastic cards are factors
that have a positive influence on financial inclusion and the economy.

Keywords: financial inclusion, financial literacy, agency banking, integration of
banks, role of financial and credit organizations in the economy.
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Pesrome

B crarke paccMarpuBaeTcs U aHaIM3UPYeETCs poJib GUHAHCOBBIX OpraHU3alui U Gpu-
HAHCOBOM JIOCTYIIHOCTH B 3KOHOMHUKe A3zepOaiiikaHa. OCHOBHas Lieib HCClea0Ba-
HUS - BEISIBUTH OCHOBHBIE MPOOJIEMBI, CYIIECTBYIONTUE B (PUHAHCOBOM CeKTOpe A3ep-
OaifkaHa, MPOAHATM3UPOBATH (PMHAHCOBBIE CHCTEMBI Pa3HBIX CTPaH, 0OCYIHUTH pa3-
JIUYHBIC aCTEKThI YKa3aHHOM 00JIacTH, a TaKXKe U3YYUTh BIUSAHUE (PUHAHCOBOM J10C-
TYITHOCTH Ha OM3HEC-Cpey U SKOHOMHKY CTpaHbl. YTOOBI UMETh YETKOE MPEACTAB-
JICHHE O TeMe, UCCIIeZIOBaHue Oy1eT MPOaHATM3UPOBAHO HA OCHOBE IM3aiiHa CMEIIaH-
Horo Metona. Kpome Toro, B craThe OyJ1eT MCIOJIb30BATHCS MOCIEJ0OBATENbHbIN U~
3alfH CMEIIaHHbIX METOJIOB, KOTOPBII MpeHa3HaueH JJIs COYETaHUsI KaYeCTBEHHOTO
¥ KOJIMYECTBEHHOTO aHaJIM3a JaHHbIX. B pe3ynbraTe uccie0BaHusI ONPEIEICHO, YTO
ITIOBBIIIICHUEC q)HHaHCOBOﬁ I'paMOTHOCTH B CTpaHC, WHTCIrpalusi 0aHKOB B JKU3Hb
JIOCH, WCIOJB30BAHUE OIBITA AareHTCKOTO OaHKWHTA, YBEIMYEHHE KOJIMYECTBA
ACTIO3UTOB U IJIACTUKOBBIX KAapPT ABJIAKOTCA q)aKTopaMI/I, TIOJIOXXUTECIIBHO BJIINAOIITNMI
Ha (PMHAHCOBYIO JOCTYNHOCTh U 9KOHOMHKY CTPAHBI.

Knrwueswie cnosa: dhunancosas docmynnocms, puHancoeas 2pamomnocms, a2eHmu-
posaHue GAHKOBCKUX YCye, uHmezpayus OAHKos, poib (DUHAH-
COBO-KPEOUMHbIX OP2AHU3AYULL 8 IKOHOMUKE.
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1. Giris

Maliyys bazarlar1 vo onun mohsullari iqtisadiyyatin effektiv vo dinamik béyumasinin
gorunmasinda miihiim rol oynayir. “Normal sosial hoyat” aldo etmok {i¢iin hazirda
diinya ohalisi maliyys alstlarindan va ya onun xidmatlorindon asanligla istifado etma-
lidir. Malum oldugu kimi, hor bir soxs va ya sirkat gundalik hoyatda va ya foaliyyat
dovri orzinds forgli pul amaliyyatlar1 hayata kegirir va maliyys xidmatlorinin olma-
masi vo ya al¢atmaz olmasi onlarin faaliyyatini ¢atinlosdirir. Banklarin vo ya diger
maliyys vasitagilorinin hala do insanlara va ya sirkatlora somarali maliyys xidmatlari
gostara bilmadikloari bir cox 6lka var. Maliyya slgatanligi sahasindoki mévcud gostari-
cilora gors diinyada toxminon 2 milyard insanin bank hesablarina ¢ixis1 olmadigi go-
riniir (Diinya Bank1, 2018). Inkisaf etmis dlkalords gadinlarin 50%-nin va kisilorin
59%-nin bank hesablarina ¢ix1s aldo eds bilmasinas baxmayaraq, diinya shalisi arasin-
da maliyys olgatanlig tizro mohdudiyyatlorin vo maliyys biliklarinin asagi oldugu
gOrlniir (Diinya Banki, 2018). Maliyys inkliizivliyinin inkisafi, bu sahadoki movcud
catismazliglarin vo moahdudiyyatlorin aradan qaldirilmasi, shalinin vo miassisalarin
maliyya xidmatlorina ¢ixisin daha tasirli sokildo formalasdirilmas: beynoalxalg maliy-
ya qurumlarinin, o cimlodon Diinya Bankinin asas faaliyyat istigamatlarindandir.
Belo ki, tadgiqatin asas mogsadi Azarbaycanin maliyys sektorunda mévcud olan asas
problemlorin askar etmok, mixtalif 6lkalorin maliyya sistemlarini tohlil edarok s6zl-
gedan sahonin muxtalif aspektlorini miizakirs etmok vo maliyyas inkluzivliyinin 6lks-
doki biznes muhitino vo Umumi igtisadiyyata olan tasirlorini arasdirmaqdir.

2. Odoabiyyatlarin tahlili
2.1. Maliyya inkluzivliyi
Maliyys inkluzivliyi, miassisalor do daxil olmagla, maddi cohotdon az galirli vo has-
sas qruplarin, ehtiyaclarini uygun giymoto apara bilocok maliyys mohsullari vo xid-
motlari ilo tamin edilmasini shato edir (Diinya Banki, 2022). Maliyya amaliyyatlar
prosesini izah edan maliyys inklizivliyinin élgtlmasinin i¢ asas parametri mévcud-
dur, bunlara aiddir: maliyys xidmatlarino va monbalorins ¢ixis, maliyys Xidmatlori vo
moanbalorindan istifade, maliyys xidmatlori vo monbalarinin keyfiyyati (Imanzado,
Zeynalov vo Hasanov, 2017).
Bir cox maliyys vasitagisi biitiin lazimi infrastrukturla tomin olunmasina baxmayarag,
hala do maliyys xidmatlorindon konarda galan insanlar va sirkotlor var. Daha avval do
geyd edildiyi kimi, diinyada bank hesablarina ¢ixis1 olmayan 2 milyarddan ¢ox insan
var (Diinya Banki, 2018). Arasdirmalar bu insanlarin on yiksok nisbatinin inkisaf
etmokdo olan va az inkisaf etmis 6lkalords yasadigini gostorir (Diinya Banki, 2018).
Aragdirmalar onu gostorir Ki, maliyyos alatlorinin ¢atismazligi 6lkadoki iqtisadi foaliy-
yatlori langidir (Levy-Orlik, 2013).
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Beynolxalq Valyuta Fondunun Azarbaycanla bagli hazirladigi magaloesins (2019) asa-
san, Olkonin monfi maliyys inkluzivliyins tosir edon bir nego amil var, bunlara aid
etmok olar: maliyys savadsizligi, maliyys vasitagilorinin yanlis cografi bolgiisii, xid-
moatlorin yiksak giymati, insanlar vo maliyys vasitagilori arasinda olan inamsizliq vo
ganunvericilikdoki mohdudiyyatlor.

Owvala, hom Azorbaycanda, hom do digar inkisaf etmokds olan 6lkslordo maliyys
sartlori vo xidmatlori ilo tanig olmayan bir ¢ox insan var. Maliyys savadliligi dedikdo
gindalik hayatda lazim olan asas maliyys alatlori barods molumatin olmasi adlandi-
rila bilar (Lusardi & Mitchell, 2013). Vatoandaslarin va sirkatlorin oksariyyati maliyys
konsepsiyalaria balod deyillor vo praktikada yaranan catinliklorlo Gzlasa bilorlor
(Lusardi & Mitchell, 2013). Diinya Bank1 Qrupunun arasdirmasina asasan, maliyya
savadliliginin asag1 saviyyads olmasi Azarbaycan comiyyatinin asas problemlarindan
biridir. Diinya Banki Qrupunun 2015-ci ilds apardigi aragdirmanin naticasine asasen
Azorbaycanli gonclor maliyys ilo olagsli 7 sualdan yalniz 3.9-na diizguin cavab vers
biliblor (Diinya Banki Qrupu, 2016). Qrupun tohlillorina gors, Azorbaycanda insan-
larin maliyys savadlilig1 digor inkisaf edon 6lkalarin naticalorine nisbatds normal so-
viyyado siralana bilar, lakin bu sahads insanlarin biliklorinin artirilmasina holo do
ehtiyac var, ¢linki maliyys savadliligi 61ko shalisinin yalniz kigik bir hissasi arasinda
yuksakdir (Diinya Banki Qrupu, 2016). Belaliklo, yuxarida gostarilon amil naticasin-
do votondaslar vo muoassisalor maliyys xidmatlorindan istifads etmokds ¢atinliklorlo
Uzlosir, kredit togkilatlar: torofindon aldadilir vo bu, daha da manfi igtisadi naticalora
sobab olur.

Hoamc¢inin maliyys qurumlari va onlarin xidmatlori 6lkads yasayan har bir insan ti¢iin
ol¢atan olmalidir, lakin cografi mosafo mosalalori kand yerlorinds yasayan insanlarin
maddi ehtiyaclarini 6domok i¢ciin maneslor yaradir. Basqa s6zla, bu problem cografi
tocrid kimi do adlandirila bilor. Qeyd etmok vacibdir ki, Diinya Bankinin malumatla-
rina asasan Azarbaycan shalisinin 44%-i (4.4 milyon nafar) kand yerlarinds yasayir
(Diinya Banki, 2020). Olka ohalisinin ahomiyyatli hissasinin kand yerlorinds yasadi-
gindan, onlarin maddi ehtiyaclarint 6domak zarurati yaranir. Beloliklo, dovlot qurum-
lar1 vo maliyya toskilatlari kond yerlarinds maliyys mohsullarinin yaradilmasi va alga-
tanligiin yaxsilagdirilmasi iizorinds islomalidir. Bundan slava, cografi tacrid sosial
cohotdon uzaq yerlards yasayan insanlar tizarinds digar psixoloji tasirlara sabab olur.
Batterzbi (2007) torofindon aparilan arasdirmaya asason cografi tacrid birbasa maliy-
ya instrumentlarindon xaric olma ils naticalonmasa do, bu, kand yerlarinds yasayan
insanlar1 bu xidmatlardan gakindiyini vo bu xidmatlorin “onlar ti¢lin olmadigini” dii-
stinmasina sabab ola bilar. Belaliklo, bu amillor insanlar vo maliyys vasitagilori ara-
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sinda inamsizliq problemlarinin yaranmasina sabab olur. Bu sababdan 6lkanin maliy-
ya sistemini elo inkisaf etdirmok vacibdir ki, kond yerlarinds yasayan insanlar maliyya
vasitaciloring etibar etsinlor vo bu qurumlar bu sahslords 6z xidmatlorini goéstarsinlor.
Bundan slavs, maliyys alstlorine maragin yaranmasinda shomiyyatli maneslor yara-
dan digar vacib amillor do bunlardir: yiiksak xidmat haqqu, yiiksok borc dayori vo
asag1 golirlilik. Diinya Banki Qrupunun sorgusuna (2016) asason aztominatli ohalinin
73%-1 va issiz yetkinlorin 68%-i Azarbaycanda bank hesablarina sahib deyillor. Qeyd
olunanlar, xidmatlar tgtin yuksak xidmat haqqi oldugu li¢lin aztominatli tobage Ugun
omoliyyatlarin aparilmasini mohdudlasdigini siibut edir. Bundan slavs, Beynoalxalq
Valyuta Fondunun (BVF) Azarbaycan ils bagl hazirladigi (2019) moagalasine asason
kreditlorin yiksak qiymati, yiiksok tominat talablori va etibarsizliq maliyys inkliziv-
liyinin inkisafi istigamatindoa kaskin maneslor yaradir.
Malum oldugu kimi, Diinya Bankinin asas missiyalarindan biri insanlar ti¢iin yoxsul-
lugu azaltmaqdir. Diinya Bankina asason muvafig mosalonin halli istigamatindo ma-
liyyo inklizivliyi osas rollardan birini oynayir (Diinya Banki, 2018). Bu sababdon
Diinya Banki milli maliyys inkliizivlik strategiyasi iizorinds islayir vo bir ne¢go mo-
dernlosdirma vasitasi ilo maliyys daxiletmoasini inkisaf etdirmayi vo hayata kegirmayi
hodafloyir. Bu alatlor ddvlot 6donislari va parakonds 6doms sistemlarinin modernlos-
dirilmasi, pul kd¢trmalari, insanlara vo muoassisalara gostarilon maliyys xidmatlorinin
saxalondirilmosi, dinyada maliyys xidmatlorindon asanligla istifado imkaninin alda
edilmasi, maliyys xidmatlorindan istifado edon insanlarin hiiquqlarinin qorunmasi,
maliyys savadliliginin artirilmasi, ragabat va agent bank¢iligin inkisaf etdirilmasi vo
bu istigamatds digor mithiim iglorin gérdlmasindon ibaratdir (Diinya Banki, 2018).
Maliyys inkliizivliyi mévzusu vo élkonin Umumi Daxili Mohsulunun artimz ilo ola-
gosi ciddi gobul edilmalidir. Arasdirmalara asason maliyyo foaliyyatlorinin sayinin
artmasi iqtisadiyyatin inkisafina sobob olur va bu da 6z n6vboesinds biznas muhitinin
inkisafina miisbat tosir gostarir (Levy-Orlik, 2013). Bundan slavs, Adeola vo Evansin
(2017) aragdirmasina asason maliyys inklizivliyi, maliyys sektorunun inkisafi va iqti-
sadi artim arasinda alagonin mdvcud oldugu askar edilmisdir. Baglant: maliyys saho-
sindaki boyumanin igtisadi boylimays sabab oldugunu iddia edir.
Maliyyas sahasinin inkisafina monfi tosir gostoron bir gox amillor var vo bu osas xusu-
siyyatlordan biri da yoxsullugdur. Banerji, Breza va Kinan (2018) butlin insanlar Ggtin
maliyys xidmatlorinin gostarildiyi bir 6lkonin yoxsullugun azalmasina sabab olaca-
gin1 iddia edirlor. Bundan slavs, Lenka vo Sarma (2017) tarafindon hazirlanmis maga-
la maliyyas inkluzivliyi, yoxsullug, bank vasitagiliyi vo igtisadi boyums arasinda daimi
bir slagonin oldugunu gostarir. Arasdirmagilarin (2017) arqumentlori gostorir ki, ma-
liyys inkliizivliyinin inkisafi iqtisadi artimda miisbat notica verir vo bu, 6lkadoki yox-
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sullug saviyyasini azaldir. Van Der Cruijsen, De Haan vo Roerinkin (2021) arasdir-
masina asasan, ahalinin yliksak saviyyadoa maliyyslogsmasins nail olmaq Ugln isteh-
lakgilarin gozlonilmaz sarsintilarla Gzlosmayacayi, maliyys sektorunda minimum risk-
lorla alds edils bilon vosaitlorin slgatan olmasi vo ohali arasinda maliyya toskilatlarina
inamin yaradilmasi vacibdir.

Daha avval do geyd edildiyi kimi, maliyys inklGzivliyi maliyys xidmatlorinin va iqti-
sadiyyatin biitiin sahalorini ohato edir. Bu sababdon kredit vo ya insanlari asan pulla
tomin etmokdoan alava, maliyys sistemi (glin slgatan va etibarli 6doma sistemlori to-
min olunmalidir. Tohliikasiz va algatan rogomsal 6doma sistemlarinin totbigi, muoas-
sisalorin amoliyyatlarin1 asanlasdiracaq vo sirkotlor arasinda omoliyyatlar1 artira-
caqdir ki, bu da 6z novbasinds igtisadiyyatda olan miassisalorin saymnin artacagini
tomin edacokdir (Sarkar, 2019). Tivari vo Xanin (2017) apardiglari arasdirma effektiv
rogomsal ©6doms sisteminin Hindistandaki korrupsiyani azaltdigini vo islarini
artirdigini gostorir. Miivafiq arasdirma Hindistanda ticarat mihitinin shamiyyatli do-
rocads artdigini va iqtisadiyyatin on az1 2 dofo boyldiyini tosdiq edir.

Olavo olaraq mikrokreditlosmoa maliyys ol¢atanligina tosir edon on elastik saho hesab
olunur. Mikro- kreditlosma Kigik vo orta sahibkarliq tiglin asas pul manbayi kimi go-
bul edilir (Diinya Banki, 2020). Kigik vo orta sahibkarligin iqtisadiyyatda shamiyyatli
bir yer tutdugunu nozars alarag, mikromaliyys kredit togkilatlarinin maliyya resursla-
rina ¢ixisina olan hor hansit moanfi tosir sirkatlorin igini va igtisadiyyatin inkisafini lon-
gidir (Dong & Men, 2014). Banerji vo digarlorinin analizlorino (2018) osason
mikromaliyyanin Kigik va orta bizneslor (KOB) Uglin an vacib pul manbayi oldugunu
Vo bu sahadoki narahatligin islarini langidacayini tasdigloyir. Bundan olava, Banerji
vo digoarlorinin (2018) arasdirmasina asason ddvlot miassisalorinin maliyys inkli-
zivliyinin artirtlmasina miidaxilosi naticosinds mushat naticalor alds edils bilor. Misal
kimi, Hindistanda hazirlanan vo tatbig olunan dovlot programlart gostorilmokdadir.
Belo ki, maliyys inkliizivliyinin inkisafinda dovlst qurumlarinin aktiv istiraki insanlar
vo muassisalorin asanligla maliyys xidmotlorindon istifado etmasina va naticods
insanlarm miixtalif saholors investisiya yatirmasina sorait yaratmisdir (Banerji vo
digarlari, 2018). Stzligedan sahadoki dayisikliklar naticasinds Hindistanin iqgtisadiy-
yati siiratlo inkisaf etmoys vo insanlar 6lkonin igtisadi foaliyyatlorinds foal istirak et-
mayas baslamigdir. Bundan slavs, proqrama insanlar arasinda maliyya savadliliginin
artirilmasi, insanlarin maliyya vo Xidmatlorin asaslarint 6yrona bilmosi daxil idi. Bu
hom do insanlarin kredit toskilatlar1 torafindon aldadilmalarinin garsisint alir vo
hiiquglarininin tomin olunmasinda bdyiik rol oynayirdi.
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2.2. Maliyya xidmatlarindan konarlasma novlari

Insanlarin maliyyas xidmotlorindon konarda qalmasi problemi va hor kosa catdirilmasi
lazim olan asas maliyya xidmatlorini oks etdiron mosalalar har bir elmi dairanin asas
arasdirma hodoflorindon biridir.

[lkin olaraq, miistorilorin bank xidmatlorindon kanarda qalmas: problemi uzun illordir
narahatliq doguran amillardandir. Sen vo Denin (2018) arasdirmalarina asason oksar
insanlarin vasait almaq vo ya O0donis etmok Uglin sads bank hesablar1 belo mévcud
deyildir. Breitbach vo Walstad (2014) torofindon aparilan arasdirmalara asasan bank
xidmatlarindan istifado edon soxslor 3 kateqoriyaya boliiniir: banklagdirilmamislar,
clzi banklasdirilmiglar vo tam banklasdirilmislar. Banklasdirilmayanlar heg bir bank
hesab1 olmayan insanlar hesab edilir. Ciizi banklasdirilmislar depozit hesabi olan, la-
kin elektron 6domo imkanlar1 olmayan insanlar hesab edilir. Tam banklasdirilmislar,
maliyys xidmatlori va alotlorindon tamamilo faydalananlara istinad edilir.

Ikincisi, omanat yerlosdirilmoasinin ohali arasinda mashur olmamasi vo bu xidmatlor-
don kanar gqalmasi bugiinkii maliyys bazarlarinin digar bir problemidir. Forqli aragdir-
malar diinya miqyasinda insanlarin tigds birinin bank hesablarinda smanatinin olma-
digin1 gostorir. Omanatlorin olmamasinin soboblori Avropa Komissiyasi torafindon
arasdirilmisdir. Aragdirmanin naticosing asasoan insanlar avvallor etibar etmadiklori vo
ya arzuolunmaz tacriibays sahib olduglar1 vo ya pullar1 olmadigi vo ya banklarla
munasibat qurmaq istomadiklori Gglin maliyys toskilatlarinda depozit yerlosdirmok
arzusunda deyillar (Avropa Komissiyasi, 2008).

Uciinciisii, kreditlosmo insanlarin vo ya miiassisalorin maliyyalosdirilmesinda boyiik
rol oynayir. Bu sababdan kredit resurslarina ¢ixisin ¢atin olmasi insanlarin pul vasait-
lorino ¢ixisini mohdudlasdiraraq, iqtisadiyyatin inkisafina monfi tosir gostorir.
Gloukoviezoffa (2007) asasan kreditlor miassisalors va insanlara ehtiyac duydugqlari
ogyalar1 almalari lazim olduqda maliyyo doastoyi ilo tamin edir. Bununla birlikds,
kreditlordon konar qalmagq sirkatlorin vo ya insanlarin amoliyyatlarini ¢atinlogdirir vo
hom insanlarin, ham do muassisalarin foaliyyatini longidir.

Nohayat, maliyys eksklizivliyi ilo bagl digar osas problem sigorta alotlori ilo bagli-
dir. Asiya Inkisaf Bankmm maliyya inkliizivliyi ilo bagl apardig: sorguya osason
miistorilorin 58%-nin sigorta xidmatlorindan istifado etmadiyi, yarisinin isa bu Xid-
motlor ilo tanis olmadig1 aydin olmusdur (AIB, 2014). Sigorta sahosi inkisaf etmis
igtisadiyyatlardaki miiassisalor Gictin on vacib alotlordon biridir. Inkisaf etmis dlko-
lorda, mimkiin zararin 6danilmasi va foaliyystin davamliliginin tomin edilmasi tgiin,
biznes sahiblori sigorta sirkatlorinin toklif etdiyi mohsullardan istifads etmokdadirlor.
Lakin sigorta bazarmin Asiya dlkalorinds iqtisadiyyatin az bir hissasini ehtiva etdiyi
{iciin biznes miihiti iflas riski altindadir (AIB, 2014).
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2.3. Bank olmayan maliyya taskilatlarimin rolu

Daha avval ds geyd edildiyi kimi, hazirda insanlara vo muassisalora maliyys xidmot-
lari gostaran forgli maliyys vasitocilori var. Bu giin is yerlorinin istifads etdiyi an va-
cib sahalardan biri da lizing kreditloridir. Vayt Klark Qrupun (2019) icars bazar ilo
bagli hesabatina goro, lizing alatlori diinyada yeni yaranan miassisalarin 16,6%-nin
maliyyslosdirilmasini taskil edir. Inkisaf etmokda olan 6lkalorin maliyys resurslarmin
az olmasina baxmayarag, insanlar lizing mohsullarindan xoboardar deyillor vo ya bu
imkandan istifads eda bilmirlor.

Bundan slave, banklar va sigorta sirkstlori godar shomiyyat kosb edon digar vacib
maliyya vasitacisi poct operatorlaridir. Pogt operatoru, Umumdiinya Pogt Ittifaqinin
(UPI) goxtorafli muigavilesinin (Clotteau & Measho, 2016) imzalanmasindan sonra,
XIX asrdon maliyys xidmatlori gdstormays baglamisdir. Banklarin vo ya digar vasi-
togilorin olmadig1 yerlorda pogt sdbalori pul gazanmaga imkan yaradir. Ustalik, poct
operatorlar1 ¢ox ucuz maliyys VvasitaGisi monbayi sayilirlar, buna goroa do, insanlar
poct xidmatlari ilo maraqglanirlar. Ayrica, XIX asrin sonlarinda Avstriya Po¢t Omanot
Banki bir hesabin debetini vo digorinin kreditini ¢ixartmaga imkan veran “giro” adli
sistem toskil etmisdir (Clotteau & Measho, 2016). Bundan olavs, pogt operatorlari
hazirda maliyya bazariin shamiyyatli bir hissasini toskil edir vo galirlorinds maliyys
foaliyyatlorinin vacib oldugu gériiniir. UPI-nin statistikasina 2sasan poct operatorlari
golirlarinin asagidaki paymi maliyys Xidmatlarindan alds edirlar: arab 6lkalari - 72%,
Avropa - 52%, Afrika - 52%, Asiya - 39% (Clotteau & Measho, 2016).

3. Metodologiya

Tadgigatin magsadi maliyys tegkilatlarinin vo maliyys inklizivliyinin Azarbaycan
igtisadiyyatina tosirlorini vo tohlil edilmis molumatlar osasinda yaranan problemo
hanst tokliflorin verilo bilocayini 6yronmokdir. Mévzu ila bagli aydin tosovviiro malik
olmagq lgln tadqiqat qarisiq metod dizayni osasinda tohlil edilmigdir. Qarisiq metod
molumatlarin tahlilinin ham keyfiyyat, hom da kamiyyat tisullarini birlogdirarak isti-
fads edilon Usuldur (Abowitz & Toole, 2010). Muvafiq mévzuda samarali todgigatlar
aparmaq ucln komiyyat molumatlarinin olds edilmasi va dayisonlor asasinda vaziy-
yatin tohlil edilmasi vacibdir. Digor torofdon, keyfiyyst molumatlari illik hesabatlar,
moaqalalor, jurnallar va statistik malumatlar asasinda mévzunu daha genis basa diis-
moyo imkan verocakdir. Beloliklo, noticalor problemls bagli ham praktiki, hom do
nozari masalalori ohato edir.

Homginin mogalods ardicil qarisiqg metod dizaynindan istifads olunmusdur. Bu dizayn
hom keyfiyyat, hom do kamiyyat malumatlarinin analizini birlogdirmak {igiin ugurlu
hesab olunur (Subedi, 2016). Bu Gsul tadgigata keyfiyyst molumatlarinin analizi ilo
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baslamaq va daha sonra asas tohlilin aparilacagi koamiyyat marhalasine kegmok mag-
sadi das1yir (Subedi, 2016).

Arasdirmada ikinci daracali monbalar olan jurnallar, nasrlar, maliyys sanadlori, kitab-
lar, statistik malumatlar vs s. istifads edilmisdir. Homginin, kamiyyat géstaricilorinin
tohlil edilmasi Giglin komiyyat meyarlari tizro informasiya Azorbaycan Respublikasi
Morkazi Bankinin ayliq, riibliik vo illik statistik data bazasindan sldo olunmusdur
(Olava 1).

Keyfiyyat molumatlar tohlil edildikdon sonra kamiyyst molumatlarinin tohlili Ggun
dayisonlor miiayyon edilmisdir. Komiyyat molumatlart osasinda tohlilin aparilmasi
Uclin Azarbaycanin timumi daxili mahsulu (GDP) asili doyison va 0lkadoki biznes
muhitinin gostaricisi kimi se¢ilmisdir. Bundan sonra ikinci daracali manbolors istinad
edorak osas sorbast doyisanlor miiayyan edilmisdir. Tohlillora gora, sarbast doyisanlor
bunlardir: 6donis amaliyyatlarinin say1 (TransNumb), iqtisadiyyatdak: iimumi kre-
ditlor (Loans), comi depozitlor (Deposit), 6danis kartlarinin say1 (PCards), POS-ter-
minallarin say1 (POS) va bankomatlarin say1 (ATM). Bundan slava tohlil goxluq xatti
regressiya tohlili metodu osasinda aparilmigdir. Magalonin mogsadi Azarbaycanda
biznes muhitino maliyys inklGzivliyinin tasirlorini tapmaq oldugundan, ¢ox xatti reg-
ressiya modeli tadqiqata asil1 vo Sarbast doyisonlor arasinda olagoni agkar etmoays im-
kan veracakdir. Bu tohlili aparmag ticiin Microsoft Excel vo EViews10 statistik inter-
feysindan istifads edilmisdir. Belaliklo, reqressiya modeli asagida gostarilon formula
osasinda aparilmisdir:

GDP = C1 + C2TransNumb + C3Loans + C4Deposit + C5PCards + C6POS + CTATM + U

Keyfiyyat Komiyyat
malurillat}l,a}llrmm Keyfiyyat malumat}llzl,rmln Son
molumatlarimin .
toplanmasi vo noticolori toplanmasi vo natico
tohlili tohlili

4. Naticalar vo muzakira

4.1. Maliyyas vasitagilarinin rolu

Banklar, bank olmayan kredit toskilatlar, kredit ittifaglari, milli pogt operatoru va sigorta
sirkotlori maliyys bazarlarinin osas istirak¢ilaridir. Insanlar vo sirkatlor giindalik maliyyo
ehtiyaclarmi tomin etmok tiglin maliyys xidmotlorindan istifads edirlor.

Bu ehtiyaclar kredit almagq, layihalorin maliyyslosdirilmasi, fargli maliyys omoliyyat-
lar1 etmok, onlayn vo ya nagd 6donislor etmok, sigorta xidmatlorino sahib olmag vo
bir ¢ox digar xidmotlor kimi basa diisiilo bilor.
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Maliyys vasitagilori kimin ehtiyac duydugu ila kimin borc vermasi arasinda bir korpii-
dir. Olkeda adekvat soviyyads qurulmus maliyye sektorunun yaradilmasi investor-
larin vo borcalanlarin gériismasine kdmok edacokdir. Naticads miiassisalor vo ya
soxslor bu vasitagilor vasitasi ilo vasait olda edos bilocoklor. Umumilikda maliyys vasi-
tocilori, xususan banklar, bank olmayan kredit toskilatlar1 vo milli pogt operatorunun
maliyya inklGzivliyini toamin etmok tUc¢un shamiyyatli rolu var. Banklar Azarbaycanda
maliyys bazarimin asas istirak¢ilaridir vo ugurlu maliyys miihitinin yaradilmasinda
onlarin rolu béyukdur. Bundan alava, milli pogt operatoru 6lkads agent bankgiligini
hoyata kecirmok t¢lin an uygun toskilatdir. Oslinda pogt operatorlari gox ucuz maliy-
ya vasitacisi kimi gobul edilir. Clinki amanatlordon galon pullar1 dovriyyays buraxan
banklarla migayisada milli pog¢t operatorunun digear vasait manbalari mévcuddr.
Banklar 6z galirliliyini tomin edir vo xorclorini banka yatirilan pula gors ayirirlar,
lakin poct operatoru digar poct xidmatlarindan ds pul gazanir. Bu sobabdon milli poct
operatoru olan “Azarpogt” MMC-nin filiallarinin agent bank kimi yaradilmasi an
uygun qoarar olacaqdir. Oslinda cari hesab agmaq va ya baza bank amaliyyatlar: etmok
Azorpogt torofindan aparila bilor. Umumilikdo Azorpoct insanlara tomal xidmatlor
gOstora bilar va 6lkanin maliyys imkanlarin1 giiclandira bilor, bu da 6z ndévbasinds
igtisadiyyatin inkisafina boyiik tohfa vera bilor.

Bundan olava, 6lkanin inkisafinda bank olmayan kredit toskilatlarinin shamiyyatin-
don do bahs etmak vacibdir. Umumi maliyys sektorundaki paylar1 0.3% olsa da, 6lko-
nin bolgalarinds maliyys alstlorinin inkisafina komok eds bilorlor. BOKT-lar bankla-
rin maraqlandirmadig vo ya ¢ox riskli hesab eds bilmadiyi mikro va Kigik miassise-
larla islomak Gi¢lin an alverisli vo uygun maliyys qurumlaridir.

Belaliklo, maliyya vasitacilorinin, xtisusan da banklarin, bank olmayan kredit togki-
latlarinin vo milli pogt operatorunun 6lkonin maliyys inkluzivliyinin guclondirmasin-
do shomiyyatli rol oynadigi malum olmusdur.

4.2. Beynoalxalq tacribays asaslanan tahlillar

Beynalxalg maliyys qurumlarmin va aparici 6lkalarin maliyyas inklizivliyini gliclondir-
mok tocribasinin tahlili demays imkan verir ki, aidiyyati dovlot qurumlart vo onlarin
istiraki ilo vahid strategiya yaradilsa, maliyya al¢atanligi problemi hall oluna bilar.
Owvala, tohlillar naticasinds “asas bank hesabi1” xidmatinin totbiginin maliyys inkli-
zivliyini guclondira bilacayi toklif oluna bilor. “Osas bank hesabi”nin togqdim edilmasi
az golirli ohalinin maliyys xidmotlorindon faydalanmasi {igiin vacib addimlardan
biridir. Bazi hallarda “asas bank hesab1™ gilizostli xidmaotlor (Xidmot haqqi olmadan
bir vo ya daha ¢ox 0domo amoaliyyati, xidmat haqqi olmadan 6donis kart1 verilmasi)
ilo ohato olunan asas bank xidmatlari paketini toskil etmasi toklif oluna bilor.
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Ikincisi, ohalinin maliyys savadliliginin yaxsilasdirilmas1 maliyys inkluzivliyinin
guclandirilmasi Ugtin digar vasits hesab edils bilor. Maliyys inkluzivliyini giclondir-
mayin prioritet hodaflorindan biri comiyyatdoki maliyys savadliligi saviyyasini artir-
maqdir. Bu todbir biitiin yas qruplarini shato etmolidir. Bu sahadoki maariflondirma
erkon yaslarda baslamali, sagirdlors bu biliklor maktablords dyradilmali va tadris ma-
teriallarina daxil edilmalidir. Forgli sahalordas ¢alisan votondaslar tigiin do forgli mov-
zularda seminarlar togkil edilmalidir.

Ucgiinciisii, agent bank sobokasinin yaradilmasi lkenin maliyys inkliizivliyini giiclon-
dira bilor. Agent bankgiligi ucgar bolgalorda maliyys xidmatlorinin oshats olunmasin-
da, banklarin maliyys Xarclorinin azaldilmasinda, maliyya Xidmaotlori sahasinds va-
tondaslarla daha tosirli qarsiligli alageds va bu sahalards somarsliliyin artirilmasinda
boyiik rol oynayir. Bazi hallarda agent bank xidmatlori gostoran toskilatlar mikrosi-
gorta xidmotlori kimi digar maliyys xidmatlori do gostors bilarlor. Bu agent banklar
da vatondaslarin sorgu vo miracistlarinin gobulunu va miivafiq prosedurlarin baslan-
masini1 tamin eda bilor. Daha avval do miizakirs edildiyi kimi, milli pogt operatoru
agent bank kimi bank faaliyyatinds istirak etmok Uc¢lin an yaxsi se¢imdir. Ciinki
“Azarpoct” MMC-nin 6lkanin mixtalif bélgslorinds banklardan daha ¢ox pogt s6basi
var va banklarin heg bir s6basi va ya niimayandasi olmadigi bolgalords insanlara daha
olgatandir.

Son olarag, muxtalif 6lkalorin tohlillori 6lkado maliyys inkllzivliyini guclondirmok
tictin ugurlu bir vasite kimi bank olmayan ddomo xidmati tominatgilart qurmagi vo
0doma agentlori sobokasini yaratmag: toklif edir. Beynolxalq tocriibonin totbiqi ilo
Odonis xidmatlori sahasinds ragabst miihitinin daha da artirilmasi {igiin yenilik¢i 6do-
nis hallorinin tatbiginin suratlondirilmasi, yeni bank olmayan ddomo xidmatlori tomi-
natgilari ilo bir 6doma tagkilati va elektron pul taskilat1 yaradilmasi vacibdir. Bu togki-
latlar foaliyyatlorini osason elektron muhitds formalagdiraraq maliyys inklizivlik im-
kanlarin1 genislondirirlor. Eyni zamanda, bu toskilatlar torafindon 6donis agentlori so-
bokosinin formalasmasi, hotta ucqar bélgslordo maliyys xidmatlorine ¢ixig saviy-
yasini artirir.

4.3. Maliyya savadlihigi

Maliyys savadliligi giindalik hayatda lazim olan asas maliyyas sortlorini bilma gabiliy-
yoti demokdir. Oslinda har bir soxs aldadilmamaq vo maliyys ehtiyaclarini tomin edo
bilmak G¢lin asas maliyys sartlorini basa diismalidir. Diinya shalisinin oksariyyatinin
osas maliyyas terminlori ils tanig olmadigi miisyyan edilmisdir. Homginin bir gox insan
maliyys toskilatinda yarana bilocok problemin hom ganunvericilik, ham do maliyya
torafini anlaya bilmir. Maliyys inkltzivliyini guclondirmayin prioritet hadoflarindon
biri comiyyoatdoki maliyys savadliligi saviyyssini artirmaqdir. Bu todbir biitiin yas
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gruplarini ohats etmali va forgli mévzularda malumat verilmalidir. Bu tacriibanin biz-
nes sahalarini inkisaf etdiracayi, insanlarin yenilik¢i olduglari tigiin faaliyyat sahalo-
rina gora yeni fikirlor irali siiracayi va iqtisadiyyatin davamli inkisafina tohfs veracayi
diistiniiliir.

Sonda geyd etmok vacibdir ki, Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki shali
arasinda maliyya biliyi saviyyasini artirmagi hadafloyon “Maliyys Savadliligi Plat-
formasi1” adli bir platforma yaradmisdir. Azarbaycan hokumaotinin platformalar: yarat-
masina va insanlara muvafiq kurslar vo moalumatlar togdim etmasins baxmayarag, in-
sanlari maliyya xidmatlori barods malumatli olmasi {igiin istifads olunan slava iglo-
rin gorilmasins ehtiyac vardir.

4.4. Agent bank¢ilhiq

Agent bankgilig1 tiglincii soxslorin igtisadiyyatda salahiyyatli bank agenti olaraq isti-
rak etmolarini va banklarin miistarilorine xidmat géstarmalarini tamin edan mivaffaq
bir vasitadir. Oslinds agent bank miiayyan bankin salahiyyatli niimayandasi kimi istirak
edir vo bankin standartlarina uygun xidmatlor géstorir. Agent banklar muvafig xidmatlori
gGstars bilor: nagd pul ¢ixarilmasi, faktura ddomalari, nagd depozitlor, pul kdgirmalori,
balans sorgusu, debet va ya kredit kartlarinin verilmasi va mobil bank xidmatlori. Bitiin
gostarilon xidmoatlar insanlarin biznes foaliyyati ilo masgul olmasi, ehtiyaclarini 6domasi
Vo ya miassisalarin foaliyyatlori Gcuin kifayat godar hesab edils bilor.

Agent bank¢ilig1 ucqar bélgalords maliyys xidmotlorinin shats olunmasinda, bankla-
rin maliyys Xarclorinin azaldilmasinda miithiim vasitadir vo maliyys xidmatlori saho-
sinds vatondaslarla daha tosirli qarsiliqh alagods va bu sahalords somaraliliyin artirilma-
sinda boyiik rol oynayir. Bazi hallarda agent bank xidmotlori gostoran toskilatlar mikro-
sigorta xidmatlori kimi digor maliyys xidmatlori do gostors bilarlor. Bu agent banklar da
votondaslarin sorgu vo miracistlorinin gobulunu vo miivafiq prosedurlarin baglanmasini
tomin edoa bilor. Miisahidalor gostorir ki, kand yerloarinds foaliyyat gdstoron muossisalor
maliyya xidmatlarina ¢atmaqda ¢gatinlik ¢okirlar. Buna gore kand yerlarinda maliyys xid-
matloring olgatmazligi biznes fikirlorinin yox olmasia sobab olur.

Bundan slavs, Diinya Bankinin hesabatinda Azarbaycanin qonsu vo Avropa Olkalori
ilo miigayisodo on asag1 bank sektoru filial gobokasino sahib oldugu gostorilmisdir.
Lakin 6lkads 1600 filiali vo maliyys qurumlari ilo ortaqligi olan Azarpogt maliyys
inkllizivliyinin inkisafina oshomiyyatli doracods kdmok eds bilor. Ovval do geyd edil-
diyi kimi, agent bankgilig1 comiyyato kifayat godor maliyys alstlori vo xidmatlori to-
min etmok Gglin 6lkads istifads edilmasi planlasdirilan bir vasitadir. Natica etibarilo,
Azarpogt bank xidmatlarinin gostorilmasinds agent bank soklinds istirak eda bilor.

89



UNEC Elmi Xabarlari, il 10, Cild 10, iyul-sentyabr, 2022, sah. 78 - 97
Scientific Reviews in UNEC, Year 10, Volume 10, July-September, 2022, pp. 78 - 97

Belaliklo, miisahidalorin tahlili gostorir ki, maliyya xidmatlorinin slg¢atanligi 6lkads
diizgiin qurulmus vo golirli biznes miihitinin formalasmasinda bdyiik rol oynayir. in-
sanlar U¢ln agent banklar vasitasilo maliyys vasitagilori ilo six miinasibat qura bil-
moklo yanasi, asan pul manbolorini istifads edorak monfast sldo etmok soraiti yara-
dilir. Bu da, davamli olaraq iqtisadiyyatin inkisafina miisbot tosir edir.

4.5. Kamiyyat malumatlarimin tahlili

Maliyyas inkluzivliyinin Azarbaycan iqtisadiyyatina vo biznes mihitins tosirinin qiy-
motlondirilmasi Ugun kamiyyst malumatlariin tohlili aparilmisdir. Bels ki, asili vo
sarbast doyisonlor muoyyan edildikdan sonra, regressiya tohlili aparilmagqla, maliyya
inkltzivliyini tasvir edon doyisenlorin 6lkenin UDM-na tasiri 6l¢iilmiisdiir. Malumat-
lar Azarbaycan Respublikasi Moarkozi Bankinin 2005-2019-cu illori shato edan rosmi
agiglamalarindan gotiiriilmiis vo istifade olunmusdur (Slave 1). Bu magalanin 3-cl
hissesinds geyd olunan formuldan da gériinon odur ki, asili doyison UDM, sorbost
dayisonlar isa bank transaksiyalarinin say1, kreditlorin moblogi, depozitlorin mablogi,
plastik kartlarin say1, POS terminallarin say1 vo ATM-lorin say1 olaraq gotiirilmiisddr.

Cadval. Modelin statistik xarakteristikalar:
SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0.995138184
R Square 0.9903000086
Adjusted R Square 0.98302501
Standard Error 2650.877971
Observations 15
ANOVA
df 55 MS F Significance F

Regression 6 5739377111 956562851.8 136.123792 1.30741E-07
Residual 8 5621723213 7027154.017
Total 14 5795594343

Coefficients  Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper95%  Lower 95.0%  Upper95.0%
Intercept -7908.739697 6851.031431 -1.154386719 0.28165823 -23707.24651 7889.767114 -23707.24651 7889.767114
TransNumb 0.012496618 0.163165431 0.076588635 0.940831568 -0.36376354 0.388756776 -0.36376354 0.388756776
Loans -2.213689345 0.558391701  -3.9644023 0.004151348 -3.501342918 -0.926035773 -3.501342918 -0.926035773
Deposit 0.539793479 0.395648995 1.364324153 0.209606285 -0.372574738 1.452161697 -0.372574738 1.452161697
PCards 8.578614754 2.007791516 4.27266212 0.002714363 3.948639217 13.20859029 3.948639217 13.20859029
POS 0.073102945 0.093780512 0.779511051 0.458116538 -0.143155303 0.289361193 -0.143155303 0.289361193
ATM 16.40822092 8.885339465 1.846662244 0.101997713 -4.081408631 36.89785047 -4.081408631 36.89785047

[lkin regressiyanim naticalorine uygun olaraq, shomiyyatli olmayan sorbast dayisonlor
formuldan ¢ixarilmis vo UDM ils alagesi olmayan faktorlar modelds nozors alinma-
migdir. Miivafiq arasdirma ti¢lin asagida qeyd olunan model daha uygun hesab edil-
mis va tadqiqat iginda istifads edilmisdir:
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LOG(GDP) = 3.69798478515 + 0.194853926334*LOG(DEPOSIT) +
0.627848432066*LOG(PCARDS) + [AR(6)=0.801063492133,UNCOND]

Formuldan gortndiyd kimi, model qurularkan “log” komandasinin istifads olunmasi
ohomiyyatli hesab olunmusdur. Bels Ki, ortaya ¢ixan naticalor onu gostarir ki, depo-
zitlords olan 1% artim Umumi Daxili Moahsulun hacmini 0.19%, plastik kartlarin
saymda olan 1% artim isa 0.62% artirir. Bununla yanasi, modeldo istifado olunmus
sarbast dayisonlorin shamiyyatli olmasi, alinmis naticalorin ehtimalinin sahv olma-
masi1 doyisonlorin normal paylanmasini, verilmis zaman seriyasinin stasionar olub-
olmadigin1 yoxlamaq vo modelin real gostaricilora yaxin olmasini tasdiq etmok mag-
sadilo, muvafiq olarag, ARMA Maximum Likelihood, Harvey Heteroskedasticity
Test vo Augmented Dickey-Fuller testlordan istifads edilmisdir (Dlavas 2, 3 vo 4).
Testlorin naticasina asason sarbast (izahedici) doyisanlarin t-statistics gostaricilorinin
yuksok olmasi, yani izahedici dayisonlorin mivafiq parametrlorinin standart xotalari
parametrlorin tapilmis giymatine nazaran xeyli Kigik olmasi parametrlorinin alinmis
giymatlarinin sahv olma ehtimalinin da az olmasini gostarir. Ayrica, p doyarlorine
baxarkan, bltin sarbast doyisonlorin statistik cohatdon shomiyyatli oldugu aydin olur.
Hamginin naticalor onu gostarir ki, tasiredici sarbast doyisenlorin dayismoesi UDM-in
hocm dayismasinin 98.9%-ni izah edir. Bundan slavs, doagiglosdirilmis determinasiya
omsalinin 98.6% olmasi vo determinasiya omsalina yaxin olmasi apraksimasiyanin
dogru oldugunu demoays asas verir.

Umumiyyatla, tadqiqatin aparilmasi iigiin istifado olunmus model vo alman naticalorin
faktiki gostoricilora yaxin oldugunu gérmok olar. Qeyri-borabor xota dispersiyalarmni vo
konar gostoricilori agkar etmok tigiin asagida gostarilon naticalor aldo olunmusdur.
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Odur Ki, regressiya analizinin naticalorina asasan, amanatlarin va plastik kartlarin
sayinda olan artim dlkonin UDM-i ilo mushat alagesinin oldugunu gostarir.

Notica
Bir cox maliyya vasitogisi biitiin lazimi texnoloji infrastrukturla tomin olunmasina
baxmayaraq, maliyys xidmatlarindan konarda galan insanlarmn hals do oldugu miioy-
yon edilmisdir. Oz névbasinda geyd olunan ¢atismazliq 61ka iqtisadiyyatinda shomiy-
yatli paya sahib olan kigik vo orta sahibkarliq subyektlorina manfi tasir gostormokdo-
dir. Maliyys alatlorins slgatanligin zaif olmasi 6lkadaki igtisadi faaliyyatlori longidir.
Maliyys savadliligi vo maliyys Xidmatlorindan tacridolma mosalalori maliyys inkli-
zivliyinin asas problemloridir. Oslinds bu problemlar asas bank hesabi xidmatlorinin
totbiqi, ohalinin maliyys savadliliginin yaxsilasdirilmasi, agent bank sobokasinin
yaradilmasi, bank olmayan 6doma xidmotlori tominatgilarinin yaradilmasi va 6doma
agentlori sobokasinin yaradilmasi vo mikromaliyys mohsullarinin yaradilmas: totbiqi
yolu ila hall edils bilar.
Maliyys vasitacilarinin, xtsussen banklarin, bank olmayan kredit toskilatlarinin va
milli poct operatorunun 6lkanin maliyys inkluzivliyinin giiclondirilmasinds shomiy-
yatli rol oynadigi malum oldu. Bu qurumlar ohalinin asas maliyys ehtiyaclarini tamin
edir. Buna gors do, geyd olunan toskilatlarin xidmatlorindan istifads oluna bilor vo
gostorilon sahanin inkisafinda onlara yol agmaq {igiin bu saho izro ganunvericilik
inkisaf etdirilmolidir.
Miisahidalor gostarir ki, kand yerlarinds foaliyyat gostoran miassisalor maliyys xid-
matlorino ¢atmaqda c¢atinlik ¢akirlor. Catinliklor naticasinds insanlarin miiassisalor
acmag istoklori aradan qalxir. Buna gora kond yerlorindo maliyys xidmatlorins olcat-
mazliq biznes fikirlorinin yox olmasina sabab olur. Homginin miisahidalarin tahlili
gostorir ki, maliyys xidmotlarinin olgatanligr 6lkads diizgiin qurulmus vo galirli biz-
nes miihitinin formalagmasinda bdyiik rol oynayir. Insanlar iigiin agent banklar vasi-
tosilo maliyya vasitogilori ilo six miinasibat qura bilmakls yanasi, asan pul manbale-
rini istifads edorok manfoot oldo etmok soraiti yaradilir. Bu da, davamli olaraq, iqti-
sadiyyatin inkisafina miisbot tosir edir.
Banklarin inteqrasiyasi onlarin insanlarin sosial hayatina inteqrasiya saviyyasini gos-
torir. Oslinda, banklarin inteqrasiyasi, insanlarin ehtiyac duydugu va pulsuz ossasda
toklif olunan asas bank xidmatlarini ohats edir. Tahlil naticasinds bels naticays gal-
moak olar ki, yuxarida geyd olunan iqtisadi mogamlara ¢atmagq ii¢lin banklarin insan-
larin sosial hayatina inteqrasiyasi vacibdir. Osas bank xidmatlorinin gostorilmasi vo
insanlar Gglin daha algatan vo sorfali olmasi insanlarin maliyys resurslarina maragini
artiracaqdir. Bu da 6z ndvbosinds insanlarin vasaitinin artdiqca forgli misssisalora
investisiya qoymaga baslayacagi qonastins gatirib ¢ixarir.
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Son olarag, regressiya analizinin naticalori amanatlorin vo plastik kartlarin sayinda
olan artimim 8lkonin UDM-i ilo miisbat alagesi oldugunu gostorir. Belo ki, depozitlor-
do olan 1% artimin UDM-o miishat tasiri 0.19 %, plastik kartlarin saymda olan 1%
artimin is3 0.62% olacaqdir. Ayrica, p dayarlarina baxarkan, bitlin sarbast doyisanlo-
rin statistik cahatdon shomiyyatli oldugu aydin olur. Bundan slava, naticalar onu gos-
torir Ki tosiredici sorbast dayisonlarin doyismasi UDM-in hacm dayismasinin 98.9%-
ni izah edir.

Tadqigat isinin naticasi olarag, 6lkado maliyys savadliliginin artirilmasi, banklarin
insanlarin hayatina inteqrasiyasi, agent bankgiliq tocriibasinin istifadasi vo regressiya
tohlillarina asasan amanatlorin va plastik kartlarin saymin artirtlmasi tizrs islarin go-
rilmasi maliyys inklizivliyina misbat tasir gdstoran amillor oldugu, daha dogrusu bu
amillorin tosir omsallar1 miiayyan edilmisdir.
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