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Xulasa

Sigorta bazar1 maliyyas bazarlariin asas torkib hissalorindan biridir. Sigorta ohalinin
sosial rifahinin artirilmasinda xiisusi rola malikdir. ©lave olarag, 6lkonin maliyys
dayanmigliliginin tomin olunmasinda va iqtisadi foalligin artirtlmasinda sigortanin fay-
dalar1 danilmazdir. Azarbaycan Respublikasinin sosial-igtisadi inkisafinin tamin olun-
mas liglin milli sigorta bazarinin inkisaf etdirilmasi zoruridir. Sigorta bazarinin inkisaf
etdirilmasinin asas yollarindan biri do onun tanzimlonma mexanizminin tokmillasdi-
rilmasidir. Magalods sigorta bazarmin tonzimlonma mexanizminin somoaraliliyinin ar-
tirilmasi Gigiin aktual prioritetlor hagqinda malumat verilir. Tadgigatin asas magsadi
sigorta bazarinin tonzimlonma mexanizminin daha da tokmillosdirilmasi Gizra tokliflo-
rin verilmoasidir. Homginin moagalads sigorta bazarindaki mévcud vaziyyat tohlil edil-
mis, problemlar vo onlarin aradan galdirilmasi tigiin tokliflor verilmisdir. Todgigat em-
pirik vo empirik-nazori metodlarin istifadosing asaslanmisdir. Todqigatin osas mohdu-
diyyati daha genis informasiya bazasina slgatanligin asagi olmasi ilo baglhidir. Maga-
lada irali surulon tokliflor sigorta gqanunvericiliyinin va tonzimloma mexanizminin
tokmillagdirilmasindo muvafiq dovlat orqanlari Gigiin faydalidir.

Acar sOzlar: sigorta bazari, tonzimlama, gqanunvericilik bazasi, innovasiya, ragomsal
texnologiyalar.
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Abstract

The insurance market is one of the main components of financial markets. Insurance
has a special role in increasing the social welfare of the population. Additionally, the
benefits of insurance in providing financial stability and economic activity are
undeniable. In order to ensure the socio-economic development of the Republic of
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Azerbaijan, it is necessary to develop the national insurance market. One of the main
ways to develop the insurance market is to improve its regulatory mechanism. The
article provides information on current priorities for increasing the efficiency of the
insurance market regulatory mechanism. The main goal of the research is to make
proposals for further improvement of the insurance market regulation mechanism. Also,
the current situation in the insurance market was analyzed in the article, problems and
suggestions for their elimination were given. The research is based on the use of
empirical and empirical-theoretical methods. The main limitation of the study is the low
availability of a wider database. The proposals put forward in the article are useful for
relevant state bodies in improving the insurance legislation and regulatory mechanism.

Keywords: insurance market, regulation, legislative framework, innovation, digital
technologies.
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Pesrome

CTpaxoBoil ppIHOK SIBJISI€TCS OJTHOM U3 OCHOBHBIX COCTABIISAIOLIMX (PMHAHCOBBIX PhIH-
koB. CTpaxoBaHMIO MIPUHAJIEKUT 0c0o0asi poJib B MOBBILIEHUH COLMAIBLHOIO OJaro-
COCTOsIHUS HacesieHus. Kpome Toro, HeocropuMel MpeuMyIiecTBa CTpaxoBaHHs B obec-
NeYeHUH (UHAHCOBOM CTAOMIIBHOCTH M SKOHOMHUYECKOW akTHBHOCTH. J[1s1 oOecrieue-
HUS COLMATIbHO-DKOHOMMYECKOTO pa3BUTUS A3epOaiiykaHCKON pecnyOnKu Heo0Xo-
MO pa3BUBaTh HAIIMOHAIBHBIN CTpaxoBOH pbIHOK. OIHUM U3 OCHOBHBIX HaIlpaBlie-
HUH pa3BUTHSI CTPAXOBOT'O PhIHKA SIBJISIETCS COBEPILIEHCTBOBAHHE MEXaHM3Ma €0 pery-
nupoBaHus. B crarbe npeacraBiena nHdpopmMaius 00 akTyalbHbBIX IPUOPUTETAX MOBBI-
meHus: 3(p(EKTUBHOCTH MEXaHW3Ma PEeryJUpOBAaHUSI CTPAXOBOrO pbIHKA. OCHOBHOM
LIEJIBIO UCCIIE0BAHMSI SIBJIIETCS] BHECEHUE NPEATIOKEHUM 110 JaIbHENIIIEMY COBEPILIEHC-
TBOBAaHMIO MEXaHM3Ma PEryJHpOBaHUS CTPAaXOBOTrO pbIHKAa. Takxke B craTbe Oblia
MPOAHAIM3MPOBAHA TEKYyIllasi CUTyalllsi Ha CTPAXOBOM PBIHKE, OIMCAaHbl MPOOJIEMBI U
JIaHbI IIPEAJIOKEHMS 110 MX yCTpaHeHUIo. MccaenoBanne OCHOBaHO Ha MCIIOJIb30BaHUU
SMIMPUYECKUX U SMIUPUKO-TEOPETHUECKUX METO10B. OCHOBHBIM OTPaHUYEHUEM HCC-
JIeIOBaHMS SIBJISIETCS HU3Kasl JOCTYITHOCTh OoJiee MIMpPOKOW 6a3bl JaHHBIX. BRIIBUHY-
ThI€ B CTaThe MPEIOKEHHUS MOJIE3HBI COOTBETCTBYIOIUM T'OCYJapCTBEHHBIM OpTraHam
B COBEpILIEHCTBOBAHUH CTPAXOBOI'0 3aKOHOJIATENILCTBA U MEXaHU3Ma PEryIUPOBAHHUS.
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Kniouesvie cnosa: cmpaxosoii pulHok, pe2yiuposanue, 3aKOHOOamenvbhas 6aza, un-
HOBayUU, YUPPosbie MeXHOIOUL.

Giris

Sigorta 6lkanin sosial-igtisadi inkisafinda shomiyyatli rola malikdir. Sigorta fiziki vo
hliquqi soxslarin rifahinin, homginin Umumddvlst maraqlarinin tomin olunmasinda asas
vasitolordon biridir. Inkisaf etmis 6lkalorin tacriibasinds sigorta sektoru bank sektoru ila
birgs 6lkanin maliyys sisteminds daha boyiik faydalarla ¢ixis edir. Hazirda diinyanin on
qabaqcil sigorta sirkatlori eyni zamanda iri investisiya sirkotlori kimi foaliyyat gostor-
mokdadir. Bura Ping An Insurance Group, UnitedHealth Group, Allianz, AXA Group,
China Life vo s. kimi s1gorta sirkatlorini niimuna gostormok olar. Olkemizdo do sigorta
bazarinin inkisafi masalasi on aktual mévzulardan biridir. Mustaqilliyin borpasindan gii-
nimiizodok sigorta sektorunun inkisafi magsadilo dévlst tarafindon mitomadi olaraq
genis ahatali tadbirlor hayata kegirilmisdir. Novbati illords do sigorta bazarinin inkisa-
fina istigamatlonon tadbirlorin davam etdirilmasi nozords tutulmusdur. Miistaqillik ills-
rinds sigorta bazarinin inkisafinda har na godar bdyiik nailiyyatlor alds olunsa da, sigor-
ta bazarinim mdéveud vaziyyatine va galacok inkisafina manfi tosir gostoran problemlor
halo do tam aradan galdirilmamisdir. Hazirda sigorta bazarinin inkisafi {izra garsiya qo-
yulan asas mogsadlordon biri mévecud problemlorin aradan galdirilmasinda samoarali
dovlat tonzimlonmoasi mexanizmlorinin formalasdirilmasidir.

9sas tadqgiqat

Sigorta bazar1 sigorta miinasibatlorinin formalasdigi, alqi-satqi obyekti kimi ¢ixis edon
sigorta mohsullarina talob vo toklifin formalasdigi maliyys bazarlarimin torkib hisso-
lorindan biridir. Azorbaycanda sigortanin ilkin inkisaf tarixi XIX asrin ikinci yarisina
tosadUf etso do, milli sigorta bazarinin formalagmasi1 miistoqilliyin borpasindan sonraki
dovri ohato edir. MUstoqilliyin barpasindan sonra sigorta bazari azad bazar iqtisadiy-
yatina osason inkisaf etdirilmis, sigortacilarin hiiquqlari vo mustoqilliyi daha da art-
musdir. Dvvallor iso sigorta bazar1 dovloet inhisarmin torkib hissosi idi. SSRI Dovlot
Sigorta Idarasinin dagilmasindan sonra, 1991-ci ildo “Azarsigorta” Azorbaycan Dov-
Iat Sigorta Kommersiya Sirkatinin asas1t qoyulmusdur. 1992-ci ildan etibaran sirkot
miiasir adi ilo foaliyysto baslamis, homin ildon etibaron bazara digor 6zal sigorta sir-
katlorinin do daxil olmasi intensiv xarakter almisdir. 1993-ci ilds gobul edilon “Sigor-
ta haqqinda Azorbaycan Resuplikasinin Qanunu” sigorta bazarinin inkisafinda vo si-
gorta munasibatlorinin tanzimlonmasinds asas hiiqugi-normativ baza rolunu oynamis-
di. Qanunda sigorta bazarinin Beynolxalq standartlara uygun inkisafinin tomin olun-
mas1 magsadilo 1999-cu ildo muayyan doyisikliklor edilmis, bir miiddat sigorta baza-
rinin tanzimlanmasinds ugurlar slds edilmisdir. Lakin sonralar gézlanilon samaranin
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oldo olunmamasina gora yeni ganunun gobul edilmasine ehtiyac yaranmisdi. Bu
sababdan 2007-ci ilds s1igorta miinasibatlarinin tanzimlanmasinds yeni ganun - “Sigor-
ta foaliyyati hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu gabul edilmisdi. Novbati
illards do sigorta bazarinin tonzimlonmasids hliqugi-normativ bazanin inkisaf etdiril-
masi Uzra genis va shatali tadbirlar hayata kegirilmisdir.

Sigorta bazarmin inkisafinda an shomiyyatli hadisalordon biri 2011-ci ildan etibaron
0lkada icbari sigortanin tatbigine baslaniimasi olmusdur. Elo hamin ildo icbari Sigorta
Birosunun asast qoyulmusdur. Biiro bu illar arzinds sigorta miinasibatlarinin tonzim-
lonmasinds va shalinin maariflondirilmoasinds avazsiz rol oynamigdir. 2011-ci ildon
etibaran hoyata kegirilon todbirlorin naticasi olaraq toplanan sigorta haqlarinda ciddi
artim aldo olunmusdur. 2007-ci ilds “AzRe Tokrarsigorta” ASC asasinin qoyulmasi,
2012-ci ildon 6lkadsa Bonus-Malus sisteminin vo 2016-c1 ildon Yasil Kart Sisteminin
totbigi, 2019-cu ildo Agrar Sigorta Fondunun yaradilmasi va aqrar sigortanin inkisafi,
2020-ci ildan etibaran icbari tibbi sigortanin totbigi vo s. kimi gorilon todbirlor nati-
casinds sigorta bazarmin inkisafinda boyiik iralilayislar aldo olunmusdur. Slbatts ki,
sigorta miinasibatlorinin tanzimlonmasinda shomiyyatli yerlordon birini sigorta qa-
nunvericiliyinin toloblorinin pozulmasina gors totbiq edilon corimalor toskil edir. Si-
gorta sahasinds carimalarin tatbigine 2015-ci ildon baglanilmisdir. Burada asas mag-
sad sigorta sahasinds ganunvericiliyin toamin olunmast ilo sigorta bazarinin har bir isti-
rak¢isinin daha mosuliyyatli foaliyyst gdstormasine nail olmaqdir.

Sigorta bazarinin inkisafinda dovlat torafindon hayata kecirilon toadbirlor davam et-
mokdadir. Son illar sigorta bazarinin hacminin geniglondirilmasinds xeyli irsliloyislor
oldo olunmusdur. Artiq son dovrlorda har il toplanan timumi sigorta haglarmin hac-
minds 15-18% artima nail olunur. Markozi Bankin hesabatlarina asason 2022-ci ilds
toplanan iimumi sigorta haglarinin hacmi 971 milyon manat olmusdur. Bu, 6tan ilo
nisbotdo 15% artim anlamina golir. Lakin geyd etmok lazimdir ki, toplanan {imumi
sigorta haglarinin asas hissasi icbari sigorta ndvlarinin va koniilli sigortadan isa hoya-
tin yasam sigortasinin payma diismisdiir. Digor sigorta novlori iso geri planda qal-
misdir. Umumiyyatlo, 2022-ci ildo milli sigorta bazarmin osas hissosini avtomobilin
icbari sigortasi, hoyatin yasam sigortasi va tibbi sigorta togkil etmisdir [3]. Gortindiiyii
kimi sigorta bazarinda bir sira sigorta novlari izro tomarkiizlosma mévcuddur. Bu da
sigorta bazarinin inkisafina mane olan osas problemlordon biridir.

ASA-nin molumatlarina asasan 2023-cu ilds isa dasinmaz amlakin icbari sigortasi iizra
toplanan sigorta haglarinin hacminda 44% artim geydo almmugdir [6]. 2023-cli ildon eti-
baran daginmaz amlakin icbari sigortasi iizra sigorta sohadstnamalarinin elektron gaydada
tortibi bu artima daha da tokan vermisdir. 2023-cu ilin birinci riblina asason toplanan si-
gorta haglarmim hacmindos asagidaki sigorta novlari Ustunlik taskil etmisdir (Cadval 1).
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Digor bir problem isa sigorta bazarinda inhisarlasmaya meyilliliyin artmasidir. Azar-
baycan Sigortagilar Assosiasiyasinin 2023-cU ilin birinci ribins olan malumatlara
asasan bazar payinin 36,1%-i “PASA Hoyat Sigorta” ASC-nin, 30,3%-i iso “PASA
Sigorta” ASC-nin payina diisiir. Buradan aydin olur ki, milli siorta bazar1 asason
PASA Sigortanin alinds comlogmisdir [6]. Bu da novbati illords sigorta bazarinda inhi-
sarlasma tohlukasinin artmasina, digor sigortagilarin sixisdirilaraq bazardan ¢ixarilma-
sina sabab ola bilor. Bu sababls sigorta bazarinda rogabat miihitinin yaxsilasdiriimasina,
digar sigorta sirkatlorinin foaliyystlorinin stimullasdirilmasia dair tadbirlorin hayata
kecirilmasina ehtiyac boylkdir. Qeyd etmok lazimdir ki, 6lkamizds sigorta bazarinin
inhisarlasmasina qars1 gortilon tadbirlor “Hagsiz ragabst haqqinda”, “Tabii inhisarlar
haqqinda” vo “Antiinhisar faaliyysti haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin ganunlari-
na asaslanir. Umumi gobul edilmis qaydalara asasen sigorta bazarinda inhisargiliga yol
vermamok {i¢ilin bir sigortaginin bazar pay1 31%-don, iki sigortaginin bazar pay1 iso
44%-don artiq olmamalidir. Lakin son illor milli sigorta bazarmda hokm stiron imumi
Vaziyyati nazars aldigda bu toloblora tam riayat olunmadigi aydin olur [2, s. 36].

Cadval 1. 2023-cu ilin 1-ci rub0 Gzra toplanan iimumi sigorta haglarmin hacminds sigorta
névlerinin pay:

L ) Dinamika
o]

Ne Sigorta névlari (min AZN)
1 Hayatin yasam sigortasi 43,253.4
2 Tibbi sijorta 26932
3 Dasinmaz amlakin icbari sigortasi 11,188.4
4 Kand tasarrifati bitkilari mahsullarinin sigortasi 6.851.9
5 istehsalatda badbaxt hadisslardan icbari sigorta 2,031.8
6 ©mlakin yangindan va digar risklardan sigortasi 1,503.6
7 Avtonagliyyat vasitasi sahiblarinin milki masuliyyatinin icbari sigortasi 13,9619
8 Digar 3,876.6

Moanba: ASA, http://asa.az/upload/uploads/yekun.pdf

Hazirda sigorta bazarinin inkisafina mane olan an baslica sabablordan biri ohalinin sigor-
taya olan inamsizligidir. Digor yandan, shalinin boyuk bir gismi holo do sigorta hagqinda
kifayot godor malumata malik deyil. Sigorta sahasinds votondaglarin inaminin gazanilma-
sinin 9sas yolu sigorta 6donislorinin vaxtinda 6denilmasi, miinaqigalorin maksimum azal-
dilmas1 vo vaxtinda aradan galdirilmasidir. Bunun da yolu sigorta bazarina dovlot noza-
ratinin glclondirilmasi va sigorta sahasinda somarali tonzimlonmonin togkilidir.

2019-cu ildan etibaron sigorta bazarina nozarat vo tonzimlomo funksiyalari Markoazi
Banka hovals edilmisdir. Hazirda Markazi Bank sigorta bazarinin tonzimlonmasinds
Vo sikayatlorin vaxtinda aradan qaldirilmasinda operativ foaliyyat gostorir. Galacokda
hoyata kegirilon tonzimloma vo nozarat todbirlorinds somoraliliyin daha da artirilmasi

85


http://asa.az/upload/uploads/yekun.pdf

UNEC Elmi Xabarlari, il 11, Cild 11, oktyabr - dekabr, 2023, sah. 81 - 94
Scientific Reviews in UNEC, Year 11, Volume 11, October - December, 2023, pp. 81 - 94

Ucln ragomsal texnologiyalardan istifads genislondirilmalidir. Rogomsal texnologiya-
larin genis totbiqi, sigorta xidmatlorinin elektronlasdirilmasi ndgsanlarin vaxtinda as-
karlanaraq aradan qaldirilmasina sorait yaradacaqdir. Homginin sigorta bazarinda sof-
fafligin tomin olunmasinda slverisli miihit yaradacaqdir ki, bu da sigortaya olan ina-
min artmasina gatirib ¢ixaracaqdir.

Hazirda sigorta bazarinda sigorta 6donislarine tatbig olunan azadolma mabloglarinin
(fransiza) yliksok olmasi, bir sira sigorta sirkatlarinin riskli qrupa daxil olan avtomo-
billorin sigortalanmasindan imtinasi, eloca da sigorta 6donislorindan asassiz imtina ki-
mi sikayatlor movcuddur. Bu da sigortaya olan inami azaldaraq sigorta sirkatlorinin
etibarina xalal gatirir. Mévcud problemlarin sabablarini Azarbaycanin an 6nds sigor-
tagilarindan olan PASA Sigortanin niimunasinds izah etmok olar. Asagidaki cadvalds
sigortagt torafindon bazara togdim olunan sigorta paketlorindon biri hagqinda molu-
matlar qeyd olunmusdur.

Cadval 2. Cinar Paketi Uzra sigorta toaminatlar1 (PASA Sigorta)

Cinar paketi — Sigorta haqq1 99 AZN

Tominat Azadolma mablagi
Dasinmaz smlakin icbari sigortasi 25 000 AZN 250 AZN
Dasinmaz amlakin sigortasi iizra alave taminat 25 000 AZN 250 AZN
Uciincii saxslor qarsisinda miilki masuliyyat 5000 AZN 200 AZN
Dasinar 9mlak (Ev asyalar) 5000 AZN 100 AZN

Manba: PASA Sigorta, https://pasha-insurance.az/az

Qeyd olunan si1gorta paketi iizra sigortalilarin yangin, ildirim diismosi, ogurluq, qarst
va S. Kimi ananavi sigorta hadisalorindon sigortalanmasi nozards tutulmusdur. Lakin
oalava xidmatlorin gostarilmasi nazords tutulmamisdir. Digor siorta paketlori tizro do
oxsar hallar mévcuddur. Bels halda sigortalilarda sigorta 6donisglarinin mogsadli ola-
raq azaldilmasi fikri yarana bilir. Hazirda diinyanin qabaqcil sigorta sirkotlorindo si-
gorta paketino xeyli sayda xidmatlor daxildir. Masalon, diinyanin gqabaqcil sigorta sir-
katlorindan biri olan AXA Sigortada dasinmaz amlakin sigortasi lizra taqdim olunan
sigorta paketlarinda sigortalinin 7 giin arzinds otel xarclorinin garsilanmasi, sigortali-
ya miivaqQsti yasayis yerinin tapilmasinda vo dasinmada yardimin gostarilmasi, ev
heyvanlarina qulluq, dasinmaz omlaka daxil olan osyalarin miihafizasi magsadilo ar-
dic1l 3 giin arzinda geca gozotgisi xidmatinin gostarilmasi, ev agyalarinin xiisusi anba-
ra kogurilmasi va s. daxildir. Ohalinin azadolma moabloglori izro naraziliginin azaldil-
masl, sigortaya maragimn artirtlmasit moagsadilo sigortagilar toklif etdiklori sigorta paket-
larina alava zoruri xidmotlor daxil etmalidirlor. Sigorta paketlorine yeni lazimi xidmaot-
lorin daxil edilmasi ils insanlar sigortaya zoruri ehtiyac kimi baxmaga baslayacaqg|lar.

Son illor arzinds avtomobilin icbari sigortasindan imtina ilo bagli Moarkozi Bank torafin-
don dafalorlo xobardarliglar edilmis, ohaliys bu barads sikayotlorin yazili vo 966 gaynar
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Xattino zong vurulmasi yolu ila bildirilmasi Ggiin alverisli sorait yaradilmisdir [7]. Lakin
toassuf ki, bu problemlar halo do tam hallini tapmamusdir. Sigorta sirkatlorinin bir gismi
asasan Kicik muharrikli va kbhna istehsal tarixli avtomobillarin sigortalanmasindan geyri-
rosmi imtina edirlor. Bunun da asas sababi bu qrup avtomobillarin daha riskli olmasi ilo
baglidir. Bu problemin halli istiqamatinds atila bilocok addimlar sirasinda sort cozalarin
totbiqi, xtisusan lisenziyalarin miiayyan muddat orzinde mahdudlasdirilmasi va yeni si-
gorta sirkatlorinin bazara daxil olmasi tigiin soraitin yaradilmasi dayanmalidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, miinagisalorin yaranma sabablorinin asasinda ¢ox zaman oha-
linin sigorta haqqinda moalumatsizligi vo asagi saviyyado maliyys savadliligina malik
olmasi dayanir. Bu hagigatdir ki, sigortalilarin oksariyyati sigorta miiqavilasinin sortlo-
rini lazimi qaydada oxumur va 6z hiiquglarindan xobarsiz olurlar. Bu da sigorta hadisasi
bas veran anda miinaqisalorin yaranmasina va sui-istifads hallarina sabab ola bilor.
Ohalinin maliyys savadliliginin artirilmasi istiqgamotinds Moarkoazi Bank torafindon go-
rilon tadbirlor hor il davam etdirilir. ©halinin maliyys savadliliginin artirilmasi mogse-
dilo 2015-ci ildan etibaron “Maliyyas savadliligr” portali istifadeys verilmisdir. Galocok-
do do bu kimi tadbirlor daha da genislondirilmalidir. ©halinin biitiin tobagalarinin malu-
matlandirilmasi tigilin istor todris prosesinda, istar muxtalif maariflondirici verliglarin
toskili ilo, istorsa do digar vasitalorlo mivafiq tadbirlorin gérilmasi zoruridir. Xususan
ohalinin yash va internet resurslarindan daha az istifado edon qruplarinin malumatlan-
dirilmast iizra yeni vasitalordan istifads olunmalidir. Homginin sigorta sirkotlorinds ha-
yata kegirilon marketing strategiyasinin va reklam siyasatinin daha da tokmillosdirilmo-
sina zarurat boyukdur. Bunun tiguin shalinin mévceud talobatlarmim va istoklarinin giymot-
londirilmasi Uizra sorgu, miisahiba, miisahids va s. metodlardan istifads etmokls genis oha-
toli tadqiqatlar apariimalidir. ©halinin sigorta sahasinds yeniliklora dair birbasa tokliflor
irali siira bilmasi Uguin alverisli soraitin yaradilmasi da faydalidir. Masalan, yeni moahsul
va ya xidmatlora dair tokliflorin irali stirilmasinds sigortalilara xiisusi imkanlarin yaradil-
mast sigorta sirkotlorinin ugurlu faaliyyatlorinin togkilinde mushat tosirs malikdir.
Ohalinin maariflondirilmasinds mediadan somarali istifads vo onun foaliyyatine dovlat
nozaroti artirilmahidir. Miixtolif sigorta novlori, sigorta qaydalar vo gaydalarin pozul-
masi hallarinda goriilocak todbirlar vo s. haqqinda ohalinin mitomadi molumatlandiril-
masi lizro mediadan genis istifado olunmalidir. Medianin faaliyyatina nozarstin gliclon-
dirilmasi dezinformasiyanin da aradan qaldirilmasina sorait yaradacaqdir. Bels ki, ohali
tez-tez sigorta haqqinda molumatlara rast galdiyindon bu sahads daha ¢ox malumatl
olacaqdir. Burada sosial sabakalorda sigorta sahasinds yalan v asassiz iddialar irali su-
ron soxslora qarsi cozalarin totbig edilmasinin vacibliyini do xtsusilo geyd etmok lazim-
dir. Molumdur ki, asag1 soviyyado maliyys savadina malik olan ohalinin aldadilmasi ¢ox
asandir. Bu da sigorta bazarinin inkisafina v sigortaya olan inama ciddi zarbs vurur.
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Owvalds do geyd olundugu kimi, sigorta bazarinda bir sira sigorta névlari Uizra tomar-
kiizlosma movcuddur. Ohalinin boyiik gismi digar sigorta ndvlari barads ya tamamilo,
ya da gismon molumatsizdir. Umumiyyatla, shalinin mehdud sigorta nvlari tizro malu-
matl olmasi problemlori hazirda bir ¢ox 6lkalorde movcuddur [10]. Bu da ona sorait
yaradir ki, sigorta mahsulu alda etmok istayan shali bu sigorta névlarina maracist etmir.
Cunki ohali bu sigorta novlari hagqinda malumatlara guindslik tacriibalorinds rast galmir
Vo onlarin faydalarindan xobarsizdir. ©halinin 6z hiiquqlari ilo yanasi, digar sigorta nov-
lori hagqinda da malumatlandirilmasi tizra gorilon tadbirlar genislondirilmalidir.
Sigorta bazarinin inkisafina mane olan sabablordan biri do ohalinin bir gisminin 6doni-
lon s1gorta haqqina artiq xarc kimi baxmasidir. Buna inanan insanlar miixtalif yollarla
sigortalanmaqdan imtina etmoys ¢alisirlar. Bu halin aradan qaldirilmas iigiin amerika-
l1 igtisadg1 Rigard Taler tovsiya edirdi Ki, bir nega banzar sigorta tominati eyni paket
daxilinds togdim edilsin. Bu zaman vatondaslar sigortaya artiq xarc kimi yox, aksino
onlara rahatliq gatiran bir vasito kimi baxmaga baslayacaqlar [11].

Sigorta bazarinin inkisafinda qarsida duran asas mosalalor sirasinda sigorta bazarimin
maliyys-investisiya potensialinin artirilmasi, sigorta sirkatlorinin maliyys dayaniqg-
liliginin tomin olunmasi, sigorta bazarinin tanzimlonmosinds somoaraliliyin artirilmas,
bu sahada ddvlat nazaratinin glclondirilmasi va s. dayanir.

Sigorta bazarinin maliyya-investisiya potensialinin artirilmasi tigiin sigorta sirkotlori-
nin bazarda niifuzunun, etibarinin, hamginin maliyys dayanigliliginin artirilmast la-
zimdir. “Azarbaycan 2030: sosial-igtisadi inkisafa dair Milli Prioritetlor’ds qarsiya
goyulan asas hodoflordon biri do sigorta bazarinin maliyyo-investisiya potensialinin
artirtlmasi ilo bazarin inkisafinin tomin olunmasidir [4]. Sigorta sahasinda risklarin
ugurlu diversifikasiyas1 maliyyo-investisiya potensialinin artirtlmasinin ilkin gortidir.
Bu sobobdan gorilacak todbirlor siyahisinda 6lkads tokrarsigorta foaaliyyatinin daha
da tokmillogdirilmoasi masalasini xususilo geyd etmok lazimdir. Tokrarsigortanin inki-
saft sigorta sirkotlorinin Gzlogo bilocayi risklori azaltmaqla yanasi, daha yiiksok riskli
hadisalorin sigortalanmasina imkan yaradir. Bu da sigorta sirkatlori torafindon topla-
nan iimumi sigorta haqlarinin hacminin artmasina gotirib ¢ixarir. Bu baximdan sarikli
sigortanin inkisafini da qeyd etmok lazimdir. Homginin sorikli sigorta ilo yanasi, mik-
rosigortanin inkisafi sigorta bazarinin maliyys-investisiya potensialinin artmasina, ye-
ni kigik sigorta sirkatlorinin bazara daxil olmasina sabob ola bilar.

Sigorta sirkatlorinin maliyys dayaniqliligimin artirilmasi tizra risklorin maksimum
azaldilmas1 mogsadilo sirkatlordo aktuari vo anderrayting foaliyyatlorinin tokmillos-
dirilmasi lazimdir. Malumdur ki, sigorta sirkatlori foaliyyatlori orzinds daxili va xarici
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amillorin tosiri altinda ¢oxlu sayda risklarle Gzlosmali olurlar. Bu risklarin mévcudlu-
gu s1gorta sirkatlorinin 6doma gabiliyyatins ciddi zorba vura bilir. Siyasi, igtisadi, so-
sial muhitds, eloca do straf mihitds bas veran doyisikliklor Kimi risklorin yaranmasina
sabab olan amillor xarici amillor hesab olunur. Risklorin yaranmasina sabab olan da-
xili amillorin isa asasinda aktuari vo anderrayting faaliyyatlorinde mévcud olan ndg-
sanlar vo gatismazliglar dayanir. Buraya biitiin miimkiin risklarin dogiq misyyan edil-
momasi, sigorta haqlarinin va sigorta ehtiyatlarinin miqdarinin, hamginin tokrarsigor-
taya gondarilon risklarin hacminin, hadisslorin bas vermas tezliyinin diizgun giymat-
landirilmamasi va s. sobablarlo meydana galon problemlari niimuna géstarmoak olar.
Bu moqgsad Uzra dovlat tarafindon beynalxalq tocriibs asasinda dovlst programlarmin
hazirlanaraq hayata kegirilmasi faydalidir. Hazirda bu moagsadlo Moarkoazi Bank tarafin-
don miivafiq tadbirlor hoyata kecirilmakdadir. Galocokds bels tadbirlorin daha da artiril-
mas1 naticasinds sigorta bazarinin inkisafinda kifayst godar nailiyyatlor alds oluna bilar.
Sigortagilarin vo movcud tokrarsigortaginin maliyys dayanigliliginin artirilmasi, 6do-
moa gabiliyyatinin yaxsilasdirilmasi va sigorta bazarimin tonzimlanmasinda samaralili-
yin artirilmasi tigin “Solvency II” prinsiplarinin 6lkomizds totbiq olunmasi faydali
olacaqdir. Hazirda bu istigamatdo Moarkazi Bank torofindon islor gortlmokdadir.
Solvency Il prinsiplori sigorta¢i vo tokrarsigortagilarin 6doma gabiliyyatina xalal gatir-
moyacak kapital ehtiyatlar lizro toloblori, sirkatlorin daxili idaroetmosi vo onlarin
faaliyyatlarinin tanzimlonmasi, hamginin sigorta sektorunda soffafligin tamin olunma-
s1 lizra talablari ohats edir [23]. Malumdur ki, har bir sigorta va tokrarsigorta sirkatinin
risklilik soviyyasi va Uzlosdiyi risklor forglidir. Bu halda an yaxs1 hal tonzimlayici or-
ganin bu risklari nazaro alarag muvafiq todbirlori hoyata kegirmasidir. Qeyd olunan
prinsiplor do bunu tomin edir. Olava olaraq, sigorta bazarinda soffafligin tomin olun-
masi sigorta bazarinda qanunazidd foaliyyatlorin aradan qaldirilmasina vo bazarin da-
vamli inkisafinin tomin olunmasina miisbat tasir gostoracokdir. Solvency Il prinsiplo-
rinin 6lkomizds totbiqi sigorta bazarinin va onun tonzimlonmo mexanizminin somars-
liliyinin artirilmasi tigiin zoruridir.

Sigorta bazarinin tonzimlonmosindo somoraliliyin artirilmas {iglin sigorta ganunverici-
liyinin daha da tokmillagdirilmasi zaruridir. Xususan sigorta bazari istirak¢ilarinin bir-
biri ilo qarsiligh miinasibatlorinds vo onlarin dévlat qarsisinda mosuliyyatliliyinin arti-
rilmasi, onlarin garsiligli miinasibatlorinin yaxsilasdirilmasi tizra ganunvericilik bazasi
daha da tokmillogdirilmalidir. Sigorta bazari istirak¢ilarinin qanunazidd davraniglarinin
aradan galdirilmasi tiglin zarurat yarandiqda qoyulan taloblor daha da sartlasdirilmalidir.
Magalanin avvalki hissalarinds sigortalilarin sigorta miiqavilasinin sortlori barados ki-
fayst godor molumata malik olmamasinin problemlora Sabab oldugu geyd olunmusdu.
Bu sobobdon sigortagilar torafindon sigortalilarin lazimi soviyyado malumatlandiril-
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Molumdur ki, sigorta bazarinin inkisafi innovasiyalarin totbigindon xeyli asilidir. Osa-
son do yeni innovativ sigorta mohsullarmin yaradilmasi olduqca vacibdir. insan talo-
batlarinin zaman keg¢dikco artmasi, mévcud soraitin doyismosi Sababiylo miiasir sigor-
ta mohsullarinin yaradilmasina ehtiyac boyiikdiir. Biitiin bunlarla yanasi, sigorta pro-
seslarini sadalosdiran, resurslara gonast edon maasir texnologiyalardan istifadays ehti-
yac boylikdiir. Hazirda inkisaf etmis 6lkalorin tocriibasinds sigorta sirkatlori tarafin-
don miistari qruplarinin kifayst godar sigortalanmasinin tahlilinds vo mévcud boslug-
larin miiayyan edilmasinds IBM SPSS Modeler, SAS Enterprise Miner vo RapidMiner
kimi programlardan istifads edilir. Homginin artiq Octo Telematics, Cambridge Mobile
Telematics va The Flow kimi programlar sigortalilarin faktiki siirtictiliik davranislari-
nin tohlilinds va buna asasan fordilasdirilmis avtomobil sigortalarinin yaradilmasinda
sigortacilara xiisusi imkanlar yaradir. Hootsuite, Sprout Social vo Agorapulse kimi
programlar sosial mediada potensial miistorilorin davranislarinin izlonilmasins, onla-
rin méveud maraqlarimim mioyyan edilmasine kdmok edir. Bununla da sigortagilar mov-
cud tendensiyalara uygun marketing strategiyalarin1 formalagdira bilirlor. Vertafore,
Applied Systems vo EZLynx kimi programlar da mévcuddur ki, onlarin komoayi ilo satis
nlimayandolori satig prosesini izloya, fordilosdirilmis qiymatlor yarada vo molumatlari
yenilays bilorlor. Eyni zamanda bu programlarin komayi ilo rahborlik torafindon satis
prosesina nozarot daha da asanlagmis olur [24]. Biitiin bunlar1 nazars alaragq demok olar
ki, dovlat torofindon sigorta sirkatlorindo miasir texnologiyalarin vo innovasiyalarin
totbiginin stimullagdirilmasina dair todbirlorin goriilmasi zoruridir. Buraya muoyyan
glzostlari vo yardimlari niimuna g0stormok olar. ©lava olaraq, siorta sirkatlorinin
somoarali investisiya foaliyyatlorinin stimullagdirilmasi tizra todbirlorin gorilmasinin
zoruriliyini do geyd etmok lazimdir. Bu barada ganunvericilik bazasinin tokmillosdi-
rilmoasi faydali ola bilar.

Qanunvericilik bazasinin tokmillogdirilmasi icbari sigorta miinasibotlorinin yaxsilasdi-
rilmasi, miioyyan olunan sigorta haqlari vo sigorta ddonislori mablaginin miiasir sortlora
uygunlugunun dogiglosdirilmasi istigamatindo do olmalidir. Icbari sigorta vasitasilo
dovlatin igtisadiyyata tonzimlayici tasir gostarmasi mimkindir. Bunu macburi dovlat
sosial sigortasinin niimunasinds izah etmak olar. Diinya tocrubasi gdstorir ki, miivafiq
sigorta novii iizra talob olunan sigorta haglart mobloginin azaldilmasi igogOturanlorin
Uzarina diison yiikii azaldir. Belo soraitds isogotiranlor olava iscilar colb etmaya hovasli
olurlar. Oks halda isa igog6tlranlor Uzarlorina diigon yikl azaltmaq mogsadils isgilori
ixtisar etmayo macbur olurlar. Ik dofo Almaniyada sonayenin inkisaf etdiyi dovrlardo
sigortanin gqeyd olunan faydalarindan genis istifade olunmaga baslanilmis, daha sonralar

90



R.A.9kbarov, P.H.Kazimova: Milli siorta bazarimin tanzimloanmasinda samaraliliyin artirilmasi yollar:
Va asas istigamatlari

digar inkisaf etmis 6lkalords do bu hal genis xarakter almisdir [25]. Demali, macburi
dovlat sigortast ilo 6lka Uizro moasgulluga miiayyan istiqamotlords tasir etmok mimkiin-
dir. Digar torofdon, igtisadiyyatda bas veran proseslor naticasinds sigorta haglar va
sigorta 6danislari mabloginin doyisdirilmasins ehtiyac yaranir. Masalon, dasinmaz am-
lak bazarinda qiymatlar ildon-ila doyismokdadir. Bu sababdon daginmaz omlakin icbari
sigortast lizra tominatlarin miiasir sortlors uygunlagdiriimasina ehtiyac vardir.
Sigorta bazarinda miinaqisalorin maksimum daracads aradan qaldirilmasi magsadilo
do qanunvericilik bazasinin tokmillogdirilmasi zaruridir. Sigorta miinaqgisalorinin me-
diasiya prosesinda hall edilmasi vo mistaqil ekspertlorin foaliyyatlorinin tokmillasdi-
rilmasi Uzra ganunvericilik bazasmin inkisafina xiisusi ehtiyac vardir. 2019-cu ilds
“Mediasiya haqqinda” Azarbaycan Respublikast Qanununun gobul edilmasi sigorta
bazarinda mévcud miinagisalorin halli istigamstinds do boyiik addim idi. Moveud qa-
nunvericiliys asason artiq miinaqisolors sigortalinin fiziki soxs oldugu halda konll,
hiiquqi soxs oldugu halda iso macburi gaydada mediasiya prosesinds baxilir. Bu mexa-
nizmin Olkomizda nisbaton yeni olmasi sobabiyls novbati illords slave tokmillosdiril-
moa tadbirlarine ehtiyac vardir. Qeyd etmok lazimdir ki, sigorta miinaqisalarinin moh-
komoya godorki dovrda hall olunmasi {izra 6lkamizds sigorta ombudsmaninin yara-
dilmasi da faydali ola bilar.
Sigorta vasitagilorinin foaliyyatlorinin tokmillogdirilmasi izra do ganunvericilik baza-
sinin tokmillogdirilmasi faydalidir. Bu, sigorta bazarinda mévcud miinagisalorin azal-
dilmasinda effektiv yoldur. Sigortaci vo sigortalilar arasinda miinasibatlorin somarali
toskili sigorta bazarmin goalacok inkisafi {igiin faydalidir. Diinya tacriibasina asasan
demok olar ki, shalinin xususan yaslilardan ibarat olan tobaqisi sigorta mohsullarinin
satin alinmasinda ononovi Gsullara etibar edirlor. Yoni onlar sigortagt vo sigorta vasi-
tocilorino muraciat etmoklo sigortalanmagi miiasir texnologiyalardan istifads asasinda
sigortalanmagdan daha stun tuturlar. Bunu nozars alaraq sigorta vasitogilorinin foa-
liyyatlorinin tokmillosdirilmasi Uzra genis ohatali tadbirlor hayata kecirilmalidir.
Sigorta bazarinin tonzimlonmasi mexanizminin tokmillogdirilmasi Uzro 6lkomizds
“blockchain” texnologiyalarindan da galocokds istifads oluna bilor. 2017-ci ildon bagla-
yaraq bir ¢ox inkisaf etmis 6lkalorda sigorta bazariin tokmillosdirilmasinds bu texno-
logiyalardan istifads edilir. Blockchain texnologiyalari rogamsal omoliyyatlarin reallasdi-
rilmasina asaslanmagqla olduqca etibarli va soffaf hesab olunur. Bu sababdon inkisaf etmis
Olkalarin tacriibasinds istifadasi giin kegdikca artmaqgda davam edir [16]. Galacakds bu
texnologiyalarin 6lkomizds totbiqi sigorta bazarina nozaratin guclondirilmosinds vo vax-
tinda real soraito uygun tonzimloma todbirlorinin hayata kegirilmasinds faydali ola bilar.
Milli sigorta bazarinda méveud vaziyyati nazars alaraq demok olar ki, ndvbati illords
sigorta girkotlori arasinda rogabatin guclondirilmasi Gi¢tin slavs tadbirlarin hoyata ke-
cirilmasi zoruridir. Milli sigorta bazarinin méveud vaziyyatini daha yaxsi tosvir etmok
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moagsadilo grafik 1-do geyd olunan molumatlara osason Herfindal-Hirsman Indeksi
(HHI) asasinda bazarin tomarkiizlosmo saviyyasini hesablamagq lazimdir. Qeyd etmok
lazzmdir ki, indeks 1500-don asagi qiymot aldiqda bazar ragabatli, 1500-2500 arasi
giymatlor aldigda orta saviyyads tomarkiizlogsmis, 2500-don yuxar1 giymatlor aldiqda
yuksok saviyyads tomarkiizlosmis, indeks 10000 qiymoti aldiqda iso bazar
inhisarlagmis hesab olunur.

HHi= 812 + 55% +832 +...sn%= 1,6%+2,7%+0,7%+...+30,3%=2354,08 (1)

Qrafik 1. Sigorta sirkatlorinin bazar payi (I riib 2023-c il)

"A-Qroup Sigorta Sirkati® ASC [ 16 %
“aqrar Sigorta” ASC [ 27 %
rataSigorta” asC ] 0.7 %
“atasgah Hauyat” Sigorta Sirkati ASC [N <6 %
“atasgah” Sigorta Sirkati ASC [l 22 %
“szarbaycan Sanaye Sigorta” ASC [l 15 %
AzarSigorta [l 2.0%
"AzSigorta” ASC ] 08 %
"Baki Sigorta” ASC || 0.4 %
“Gunay Sigorta” ASC ] 07 %
“xalg Hayat” Sigorta SirkatiasC | o7 %
"alg Sigorta” ASC [ 21 %
“ipak Yolu Sigorta™ ASC | 0.2 %
"Qala Hayat” Sigorta Sirkati ASC [l 1.7 %
"Qala Sigorta” AsC  [IIIINIGGEGEGEGNE : 7 2
“Meqga Sigorta” ASC [l 23 %
"Mega Hayat Sigorta” ASC | 0.3 %
“Naxgvansigorta” ASC | 0.2 %
"PASA Hayat Sigorta” ASC [ 561 o
"PASA Sigorta” ASC I 503 %

Manba: ASA, http://asa.az/upload/uploads/yekun.pdf

Noaticalora asason demok olar ki, hazirda milli sigorta bazari orta soviiyyado tomorkiiz-
losmisdir. Bu sobobdan ilk ndvbads ragabot miihitinin yaxsilagdirilmasina osaslanan
yeni strategiyalarin iglonib hazirlanmasi lazimdir. Burada sigortagilarin faaliyyatlori-
nin stimullagdirilmasi vo onlarin ganunazidd amollarina gors totbiq edilon cozalarin
sartlogdirilmasi kimi tadbirlari xtsusilo geyd etmok lazimdir. Sigortagilarin faaliyyat-
lorinin mitomadi olaraq giymatlondirilmasi iigiin yeni meyarlarin islonib hazirlanmasi
faydalidir. Umumiyyatlo, sigortagilarin foaliyyatlorine nozarstin gticlondirilmasi va
davamli malumatlarin soffaf sokilds ictimaiyyats gatdirilmasi lazimdir. Sigortagilar ba-
zarda niifuzlarin1 qgorumaqda maraqlidirlar. Sirkotinin etibarina xalol golmasi sohmdar-
larmn, sigortalilarin, potensial miistorilorin va digor olagali soxslorin itirilmasina sobob
ola bilor. Buna gora do, sigortacilar belo soraitdo foaliyyatlorini maksimum darocads
tokmillogdirmoayas galisacaqglar. Masalon, 2022-ci ildon etibaron Morkazi Bank avtomo-
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bilin icbari sigortasi iizro “sikayot indeksi” hazirlayaraq ictimaiyyati sigorta sirkatlorin-
doki mévcud vaziyyat barado malumatlandirir. Sikayat indeksinin hazirlanmasi sigorta-
cilar1 daha yaxsi faaliyyat gostarmoya macbur etmisdir. Bu istigamatds gorilon bu kimi
islorin ohats dairasinin genislondirilmasi sigortanin galocak inkisafinda shamiyyatli rol
oynayacaq. Goalocokda sigorta sirkatlorinin foaliyystlorinin giymotlondirilmasi tizro
yeni meyarlarin formalasdirilmasi, sirkatlorin reytingini hazirlayan strukturun yaradil-
masi va reytingds iralids olan sigortagilarin miixtalif formalarda muikafatlandiriimasi
kimi todbirlorin hayata kecirilmasi faydali ola bilar.

Olavo olarag, onu demok lazimdir ki, sigorta sahasinds savadli kadrlarin hazirlanmasi,
moveud kadrlarin bilik va tacriibslorinin artirilmast tizra gorilon todbirlor genislondi-
rilmalidir. Bunun {igiin inkisaf etmis dovlatlorin tacriibasinin sigorta sahasine integ-
rasiyasini siiratlondirmoys Xidmot edan dévlot programlarinin miitomadi olaraq hayata
kegirilmasi zoruridir. Olavs olaraq, yerli sigortagilarin beynslxalq sigorta bazarina in-
tegrasiyasini siiratlondiran, beynalxalq amokdasliq miinasibatlorini méhkamlondiran
todbirlor hoyata kegirilmalidir. Onu da geyd etmok lazimdir ki, sigortagilarin miiasir
metod va texnologiyalardan istifads Gizro molumatliliginin artirilmasina da dévlst dos-
toyinin artirilmasi faydalidir. Qeyd olunan faaliyyatlorin reallasdirilmasi tizra ayrica
strukturlarin da novbati illords yaradilmasi miimkiindiir. Sigorta bazarmin inkisafi
mogsadila sigorta sahosinds aparilan todgiqatlar daha genis xarakter almali, beynalxalq
tocriibanin dyranilmasi va yerli sigorta tocriibasinin tokmillosdirilmasi istigamatinds go-
rilon islor intensivlagdirilmalidir. Bu magsadls sigorta sahasi Uizrs todgigatlara asasla-
nan elmi jurnallarin tosis edilmasi zoruridir. Belo ki, bu yolla sigorta sahasinds elmi
bazanin tokmillogdirilmasine nail olmag mimkundur. NOvbati illords goriilmasi zoruri
olan tadbirlor sirasinda sigortagilarla sigortalilar arasinda qarsiligli miinasibatlorin yax-
silagdirilmasini, sigorta bazarinda mévcud problemlorin va onlara tosir edon amillorin
otrafli tohlilini, onlarin aradan qaldirilma yollarinin agkar edilmasini, sigorta sektorunda
muasir tocriibalarin totbiqi imkanlarmim genislondirilmasini, hamginin milli sigorta ba-
zarinin beynoalxalq sigorta bazarina inteqrasiyasinin siiratlondirilmasini geyd etmak olar.

Notica

Aparilan todgigat naticasinds sigorta bazarinda tomarkiizlosma, inamsizliq, malumat-
sizliq, sigortaya maragin az olmasi, inhisarlasma tohllikasi va s. kimi problemlorin
movcud olmasi agkar edilmigdir. Buna asason mogalods sigorta bazariin inkisafi tizro
gorilon todbirlor barado moalumat verilmis, todqiqatin naticalorine uygun olaraq si-
gorta bazarinin inkisafi vo onun tonzimlanma mexanizminin somoraliliyinin artirilma-
st magsadilo muxtalif istigamatli tovsiyalor geyd olunmusdur. Qeyd olunan tovsiyalor
genis ohatali tohlillors asaslandirilmagla real vaziyyato uygun tortib edilmisdir vo si-
gorta sektorunun inkisafi ti¢iin faydalidir. Qeyd etmok lazimdir ki, moagalods sigorta
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bazarmin tonzimlonma mexanizminin samoraliliyinin artirilmasinda faydali ola bi-

lacok yeni istigamatlor hagqinda malumat verilir.
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