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Xulass

Mogalonin moagsadi beynalxalq indekslor asasinda Azarbaycan vo ona qonsu 6lko-
lorda igtisadiyyatin dovlot sektorunun rogomsallagmasi sahasindo muasir durumun
tohlil edilib giymatlondirilmasidir. DOvlat xidmatlori, onlardan istifadanin keyfiyyati
Vo osas cohatlorini xarakterizo edon muxtalif gostoricilor asasinda respublikamiz
Ucln bu sahads giicli vo yaxsilagdirilmasi zaruri olan toraflor miayyanlosdirilmis,
onlarin halli yollart gostorilmigdir. Todqgiqgat isindo hamg¢inin diinyanin 150 6lkasi
niimunasinds aparilmis qiymatlondirmalor asasinda Onlayn Xidmatlor indeksi ila
Elektron Istirak Indeksi arasinda miisbat vo gicli korrelyasiya olagosinin
(R=0,9447) oldugu miiayyan edilmisdir. Tohlillor gostorir ki, inkisaf etmis 6lkalords
hokumatlor tarafindon xidmotlorin gdstarilmasinin yaxsilagsdirilmasi moqgsadilo
rogamsal texnologiyalar genis sokilda tatbiq edilir. Naticalor bels 6lkalarda shalinin
rogomsal bacariglarinin daha tokmil oldugunu demays asas verir. Bunun oksina
olaraq, zsif inkisaf etmis 6lkalords iso elektron xidmatlor ohalinin boyiik oksariyyati
Ucln hala do sl¢atmaz olaraq galir vo ya bu xidmatlarin gostarilmasi va insanlarin
raogoamsal texnologiyalardan istifade imkanlar1 asag1 saviyyadadir. Sonda naticalor
Umumilagdirilmis vo mivafiq tokliflor verilmisdir. Tadqigat isinde muqayisali vo
statistik tohlil, sistemli yanasma, iimumilogdirma, korrelyasiya analizi metodlarindan
istifado olunmusdur. Tahlillor zaman1 beynalxalq toskilatlarin — Birlosmis Millotlor
Toskilatinin, Diinya Bankinin hesabatlarindan vo statistik molumatlardan istifads
edilmisdir.

Acar sozlor: ragamsal transformasiya, doviat tonzimlonmasi, IKT, xidmot, adam-
basina UDM, indeks.

AHAJIM3 M OLIEHKA TEKYIIEN CUTYAIIUU B COEPE
[A®POBU3ALIMUA TOCYJAPCTBEHHBIX YCJIVYT B ABEPBAVI)KAHE

T'onvnapa @amanuesa
K.9.H., 8eOYUWULl HAYYHBIL COMPYOHUK,

51



UNEG, il 12, Cild 12, aprel — iyun, 2024, sah. 51-62 UNEC, Year 12, Volume 12, April — June 2024, pp. 51-62
Gllnars Fotoliyeva
Azorbaycanda dovlot xidmotlorinin ragemsallagmasi sahosinds muasir voziyyastin tohlili vo giymatlondirilmasi

Hncmumym sxonomuxu Munucmepcmea Hayku u 06pa3oeanus,
feteliyevagulya@gmail.com

Pesrome

Llenb cTaThu — MpOaHAIM3UPOBATH U OLICHUTH TEKYIIYIO CUTYyaIHoO B cepe mudpo-
BU3aLMU TOCYJAPCTBEHHOT'O CEKTOpa SKOHOMHUKM B AsepOaiijkaHe M COCETHHUX
CTpaHax Ha OCHOBE MEXJIyHapOJHbIX MHIEKCOB. Ha OCHOBe pa3nMuHBIX IOKa3a-
Tenel, XapaKTepU3yIOUIMX KaueCTBO U OCHOBHBIE aCIEKThI NPEIOCTABICHUS TOCY-
JAPCTBEHHBIX YCIYT U UX MCIIOJIb30BaHMSI, BBISIBIECHBI CUJIbHBIC U HYXKJAIOLINECS B
yJIydlleHudu oO0JIacTH Ul Hamled pecnyOnMKH, a Takke OO0O3HAYeHbl IIYyTH MX
pewenust. MccnenoBanue Takke IOKa3alo, 4TO CYLIECTBYET IOJIOKUTENbHAs U
cwibHasg koppemsaus (R=0,9447) mexny Wunexkcom ownnaitH-ycnyr u Muaexcom
AJIEKTPOHHOTO Y4acTHsl, OCHOBAHHAsl Ha OLIEHKAaX, IPOBEIECHHBIX B BbIOOpKE U3 150
CTpaH MHUpa. AHaIHU3 MOKAa3bIBAET, YTO HU(POBBIE TEXHOJOTHH MIMPOKO HCIOJb-
3YI0TCA IPAaBUTENBCTBAMU PA3BUTHIX CTPAH VISl YIyUILIEHUS IPEAOCTaBICHUS YCIYT.
Pe3ynbraThl MOKa3bIBalOT, YTO LU(POBbIE HABBIKM HACEJICHHUS B TaKUX CTpaHax
Oonee pa3BuThl. HanpoTus, B c1abopa3BUTHIX CTpaHaX 3JEKTPOHHbIE YCIyTU IO-
IPEeXHEMY HEIOCTYIHbI MOAABISIONIEMY OOJBIIMHCTBY HaceleHus, JM00 mpeno-
CTaBJICHME 3TUX YCIYT M JOCTYH JIOAEH K LHU(POBBIM TEXHOJIOIUAM HAXOJATCS Ha
HU3KOM ypoBHE. B KOHIIe ObUIH NTO/IBEIEHBI UTOTH U BBICKA3aHbl COOTBETCTBYIOIINE
npenioxeHus. B pabore Mcnonb30BaCh METObl CPAaBHUTEIBHOTO U CTATHUCTHU-
YEeCKOro aHajn3a, CUCTEMHOI'0 II0JIX0/1a, 0000IIEHNS U KOPPEISIIMOHHOTO aHaI13a.
[Ipu ananu3e UCIoIb30BATUCH OTUETHI M CTATUCTHUECKUE TaHHbIE MEX /Ty HApOAHbBIX
opranuszanuii — OOH u Becemupnoro 6aHka.

Knwueswie cnosa: yughposas mpancghopmayus, eocyoapcmeennoe pe2yiuposatue,
UKT, cepsuc, BBII na oywy nacenenus, uHoexc.
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The purpose of the article is to analyze and evaluate the current situation in the field
of digitalization of the public sector of the economy in Azerbaijan and its
neighboring countries based on international indices. On the basis of various
indicators characterizing the quality and main aspects of public services and their
use, the areas that are strong and need to be improved for our republic have been
identified, and the ways to solve them have been indicated. The study also found that
there is a positive and strong correlation (R=0,9447) between the Online Services
Index and the E-Participation Index, based on the assessments conducted in a sample
of 150 world countries. Analysis shows that digital technologies are widely used by
governments in developed countries to improve service delivery. The results show
that the digital skills of the population in such countries are more advanced. In
contrast, in underdeveloped countries, e-services are still inaccessible to the vast
majority of the population, or the provision of these services and people's access to
digital technologies are at a low level. At the end, the results were summarized and
relevant proposals were made. Comparative and statistical analysis, systematic
approach, generalization, and correlation analysis methods were used in the research
work. Reports and statistical data of international organizations — the United Nations
and the World Bank were used during the analysis.

Keywords: digital transformation, government regulation, ICT, service, GDP per
capita, index.

Giris

Iqtisadiyyatin rogomsal miihito transformasiyasina nozarat edilmasindo dévlot
tonzimlonmasi miihiim rol oynayir. Dovlat tonzimlonmasi vo onun istigamatlari har
bir 6lkonin sosial-igtisadi inkisaf soviyyasindon, onun qarsiya qoydugu prioritet-
lordon, mévcud ganunvericilik bazasindan va s. kimi amillordon asili olaraq doyise
bilor. Olkolor tonzimlomoalorini zamana uygun olaraq daim doyismok zorurati ilo
qarsila-sirlar. Cilinki stiratli vo asasl doyisikliklorlo saciyyalonan rogomsal transfer-
masiya Oziindo yeni elementlor ehtiva edir vo hokumatlordon innovativ, ragomsal
texnologiyalar1 gabul va totbig etmayi tolab edir. Notico olaraqg, rogomsal transfer-
masiya iqtisadiyyatda somaraliliyin yiksaldilmasi, ragabat gabiliyyastinin qorunub
saxlanilmasina miisbat tasir gostarir.

Iqtisadiyyatin rogemsal miihito transformasiyasmin dévlot tonzimlonmasi
istiqgamatlorindon biri d6vlat Xidmatlorinin rogamsallagsmasidir. Cari todqiqat isinda
Azorbaycanda dovlst xidmatlorinin mévcud vaziyyatinin giymatlondirilmasi
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magsadilo beynalxalq indekslara miraciot edilmisdir. Bunlar Hokumatin Somora-
liliyi indeksi, Onlayn Xidmotlor Indeksi vo Elektron Istirak indeksidir. Qeyd edilon
Indekslorin iistiin toraflorinden biri odur ki, onlar1 toskil edon indikatorlar asasinda
mixtalif 6lkalor bu sahado zoif vo glclu toroflorini, homginin gatismazliglarini
miayyan edarok onlari aradan qaldirmaq imkan1 qazanmis olurlar.

Azarbaycanda iqtisadiyyatin rogamsal miihits transformasiyasinin

hiiquqi aspektlori

Umumiyyatlo geyd edilmolidir ki, hor hans: bir sahonin inkisafi ilk novbada
onun miivafiq qanunvericilik bazasinin olmasi ilo sartlonir. Azoarbaycan Respubli-
kasinda ragomsallasma, rogomsal mihits transformasiya va s. ilo bagli masalalar bir
sira dovlat ohamiyyatli sonadlordo 6z oksini tapmisdir. Masalon, 6lka rohbori
torafindon 2021-ci ildo tosdiq olunmus “Azarbaycan 2030: sosial-igtisadi inkisafa
dair Milli Prioritetlor” [ 1] sonadinds bes milli prioritetdon biri olan “Ragabatli insan
kapitali vo mdasir innovasiyalar mokani” adli ig¢iincii istigamotdo vo Milli
Prioritetlor osasinda hazirlanan “Azarbaycan Respublikasinin 2022-2026-c1 illords
sosial-igtisadi inkisaf Strategiyasi”nda [2] iqtisadiyyatda rogomsallasma, yeni nov
texnologiyalarin totbiqi, rogomsal igtisadiyyatin toraqqisi glin olverigli infrastruk-
turun qurulmasi, geyri-neft sektorunda rogemsal iqtisadiyyatin payinin artirilmasi
kimi masalalars yer verilmisdir.

Digor miihiim sonadlordan olan “Rogomsal transformasiya sahasindo idaroet-
manin tokmillesdirilmasi haqqinda” [3] vo “Azarbaycan Respublikasinda roqomsal-
lagma, innovasiya, yliksok texnologiyalar vo rabito sahasindo idaroetmonin tokmil-
lasdirilmasi ilo bagli bazi tadbirlor hagqinda” [4] Formanlarda igtisadiyyatin rogom-
sal miihito transformasiyasi, respublikada rogomsal xidmaotlorin, roqemsallasdiril-
manin vo innovasiyalarin totbiqinin genislondirilmasi, bu sahads soffafligin yiiksal-
dilmasi kimi masalalors toxunulmusdur.

Sadalanan sonadlor 6lkads iqtisadiyyatin roqomsal miihits kec¢idinin siiratlon-
dirilmasinds hiiquqi asas rolunu oynayair.

Azarbaycan va qonsu dlkalarda dovlat xidmatlarinin ragomsallasmasi

sahasinda muasir vaziyyat

Ohaliya gostarilon ddvlot xidmatlorinin keyfiyyatini oks etdiron indekslordon
biri Hokumatin Somoroliliyi Indeksidir. Diinya Banki torofindon hazirlanan
Indeksda 6lkolarin topladigi ballar -2,5 ilo 2,5 arasinda doyisir.

Votondaglara gostarilon dovlot qullugunun keyfiyyasti vo onun siyasi tozyiqg-
lardan mistaqillik daracasini, eloca da bu xidmatlor sahasinds siyasatin islonib hazir-
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lanmas1 vo hoyata kegirilmoasinin keyfiyyatini 6lcon Hokumotin Semoraliliyi indek-
sinda Giirciistan (0,64 bal) qonsu 6lkalor arasinda 202 1-ci ilda ilk yeri, diinyanin 191
Olkosi arasinda iso 48-ci yeri tutmusdur. Umumi reytingds 71-ci yero sahib olan
Azarbaycan (0,25 bal) qonsu 6lkslar arasinda ikinci yerds olmusdur. Miigayisa U¢ln
geyd edok ki, imumi siralamada digar qonsu 6lkalorin mévaeyi beladir: Tirkiys — 96-
c1 yer, Rusiya — 103-cii yer, Ermonistan — 108-ci yer, Iran — 125-ci yer (Diagram 1).
Miigayisali olaraq, indeksda respublikamizin mévqeyi qonastboxs hesab edilo bilor.

-1 -0,8 -0,6 -0,4 -0,2 0 0,2 0,4 0,6 0,8

Gurcustan & d 064

Azorbaycan [ 0,25
-0,09 - Tiirkiyomd
-0,18 —Rusiya 1
-0,25 - Ermonistansd

0,86 | iran |

Diagram 1. Hékumatin Samoaraliliyi indeksi, 2021
Manbo [5] asasinda miiallif tarafindan tartib edilib.

Dovlat xidmatlori sahasindo moévcud voaziyysti dyronan digor bir indeks
Onlayn Xidmatlor indeksidir (Online Services Index). Indeks (BMT) torafindon iki
ildon bir hazirlanan Elektron Hokumotin Inkisafi Indeksinin (E-Government
Development Index) komponentlorindan biridir. Onlayn Xidmotlor indeksi milli
Saviyyada dovlot xidmatlorinin gostarilmasi Ugin hdkumatlor torafindoan informa-
siya-kommunikasiya texnologiyalarindan (IKT) istifadeni 6lgon gostoricidir. O, milli
internet saytlarinin texniki xiisusiyyatlorini, eloco do xidmotlorin gostorilmosinda
tothig olunan e-h6kumat siyasat va strategiyalarini giymotlondirir. Olkalor 0-1 arali-
ginda bal alir ki, burada 1 — onlayn xidmat tominatinin an yiksak saviyyays, 0 isa an
asagl soviyyays uygun oldugunu ifads edir [6, s.18]. 2 sayli Diagramda Onlayn
Xidmotlor Indeksinda respublikamiz vo ona sarhad dlkalorin ballar1 oks olunmusdur.
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0,8588 Tirkiyo. I 0,8600
0,8176 Rusiya [ 0,7368
0,7000 | Ermonistan._ [ 0,7221
0,7059 | Azorbaycan | 0.6119
0,5882 | Gurctstan. NN 06111
0,5882 | iran | 04196
20920 2022

Diagram 2. Azarbaycan va qonsu élkalarin Onlayn Xidmatlar indeksinds bah
Manba: [7, 5.16-18; 6; s. 213-220] asasinda miiallif torafindan tortib edilib.

Diaqramin melumatlarina asasen, Onlayn Xidmatlor Indeksindo 2022-ci ilda
2020-ci ila nazaran 6lkalorden Ggliniin (Rusiya, Azarbaycan, iran) balinda azalma,
uclndin (Tarkiys, Ermanistan, Glrcustan) isa bir gador artim bas vermisdir. Tiirkiya
tohlilin hor iki ilinds 6 6lks arasinda lider olmusdur. Rusiya isa ndvbati sirada yer
almusdir. 2022-ci ildo Trkiyadon iki dofo az bal toplayan Iran isa oksine, miigayisali
olarag sonuncu yerds dayanmigdir. Azarbaycan 2020-ci ilds (0,7059 bal) ona sarhad
Olkalor arasinda 3-cil, 2022-ci ilds isa (0,6119 bal) 4-cli yerds gorarlasmigdir. Qeyd
edilmalidir ki, 6lkomiz hor iki ilds topladigi bal ilo “yiiksok Onlayn Xidmatlor
Indeksi” qrupunda yerlosmisdir.

Dovlatin toklif etdiyi onlayn xidmatlordan istifads saviyyasinin todgiq edil-
mosi baximmdan BMT torofindon tortib edilon Elektron Istirak Indeksi (E-
Participation Index) xususi geyd edils bilor. Hokumat va insanlar arasinda qarsiligl
alagoni tosviq etmok G¢un onlayn vasitalordan istifads edilmasi saviyyasini 6l¢an
Indeks ii¢ osas komponentdon ibarotdir: e-molumat, e-moslohatlosmo vo e-gorar
(obulu [6, 5.199]. Indeksdo 6lkalar 0-1 miqyasinda bal toplayir. Cadval 1-da 6lkomiz
Vo ona qonsu dlkalorin Elektron Istirak Indeksinda ballar1 vo yeri tosvir edilib.

Cadval 1. Azarbaycan va qonsu élkalorin Elektron istirak indeksinda movqeyi, 2022

Olkalor E-moalumat E-moaslohatlosma E-gorar gabulu E-istirak Yer
sub-indeksi sub-indeksi sub-indeksi indeksi
Tiirkiys 0,8000 0,8571 0,6500 0,7841 18
Rusiya 0,7636 0,5000 0,200 0,6023 57
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Ermonistan 0,6909 0,5000 0,3000 0,5795 64
Grcustan 0,7091 0,4286 0,1000 0,5341 72
Azarbaycan 0,5455 0,2857 0 0,3864 98
fran 0,2364 0,2143 0 0,1818 167

Manba: [6, 5.252-258] asasinda miiallif torafindan tartib edilib.

Coadvalin malumatlari asasinda demak olar ki, Turkiys shalisinin elektron xid-
motlordon istifado saviyyasina géra bu gln ilk 20-likds yer alan 6lkslordandir. Bu
0lko Indeksi toskil edon hor 3 sub-indeks (izro kifayat qodor yiilksok bal toplaya
bilmisdir. Qonsu dlkalor arasinda an zoif natico gdstoron 6lko Irandir vo 0, miiga-
yisali olaraq sonuncu yeri tutmusdur. Azarbaycanin da bali (0,3864) gonastboxs
deyildir. Xususilo do sonuncu komponent Uzro bal toplamamasi 6lkomizin asagi
mOvqgeys sahib olmasinin asas sabablorindandir. Bu isa onu demoys asas verir ki, E-
gorar gobulu sub-indeksi, yani siyasotlorin birgs islonib hazirlanmasi sahasinds
Votondaslarin  salahiyyatlorinin artirilmasi tizra todbirlorin goériilmasine ehtiyac
vardir.

E-moslohatlosmo sub-indeksinds do (0,2857 bal) vaziyyast Urokacan deyildir.
Bu o anlama golir ki, 6lkads votondaslarin hokumatin yurutdiyi siyasastlor vo toqdim
etdiyi xidmatlor ilo bagli miizakiralords istirak etmosi sahasindo miivafiq iglor gorul-
moalidir. Lakin o da geyd edilmalidir ki, artiq “Elektron hokumat” portalinda “E-isti-
rakc¢iliq” basligli yeni bir bolma yaradilmisdir ki, burada votandaglarin dévlst qurum-
larmin faaliyyatinin somoraliliyinin giymatlondirilmasinds vo miizakirs iiglin agiq
olan Qanun layihalarinin mizakirasinds istirakina, dévlet Xidmotlori haqqinda ray
bildirmasina, mixtalif icra hakimiyyati orqanlarina miiraciot invanlamasina va .
sorait yaradilir [8]. Fikrimizcoa, bu amil Hesabatin novbati buraxilisinda 6lkemizin
mdovgeyinds iraliloyisin olmasina sabab olacaqdir.

E-molumat sub-indeksinin mahiyyatini ifado edon vatondaslarin ictimai moalu-
matlarla tomin edilmasi vo onlarin bu yolla istirakinin togviq edilmasi Uzro Azor-
baycan orta bala (0,5455) sahibdir (Cadval 1).

Onlayn Xidmoatlor indeksi ilo Elektron Istirak Indeksi arasinda slagoanin

tadqiqi

Dunya Olkalorinda hokumatlorin togdim etdiyi onlayn xidmatlorin inkisaf
soviyyasi ilo bu 6lkalords ohali tarafindan elektron xidmatlordon istifado soaviyyasi
arasindaki olagonin aragdirilmasi xiisusi maraq kosb edir. Bu mogsadlo 3 sayli
diagramda Onlayn Xidmotlor indeksi ilo Elektron Istirak Indeksi arasinda olago
tosvir olunmusdur.
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Korrelyasiya metodundan istifads yolu ilo giymatlondirma Onlayn Xidmatlor
Indeksi ilo Elektron Istirak Indeksi arasinda miisbot asililigm oldugunu gostarir.
Gostaricilor arasinda korrelyasiya olagesi 1-o yaxindir (R=0,9447), 6lkalor trend
Xotti otrafinda six yerlosiblor. Dlagenin muishat olmasi onu ifads edir ki, bir Indeksdo
artim digarinds do artima sabab olur va oksina.

Artiq geyd etdiyimiz kimi, Onlayn Xidmotlor indeksi dévlat torafindon togdim
edilon xidmatlarin keyfiyyatini 6lgiir. Daha dogrusu, bu gostarici har bir 6lkada milli
portallar1 vo elektron xidmotlor portalini, eloco do ana dilinds olan veb saytlari
giymatlondirir. Elektron Istirak Indeksi iso ohalinin elektron xidmotlordon istifads
saviyyasini Oyronir. Bunu nozoro alaraq, arasdirilan gostoricilor arasinda six vo
mubat slagonin olmasi tobii hal kimi gobul edilmalidir. Clnki Olkalords elektron
xidmatlar genislondikca, bu xidmatlordan istifads soviyyasi do artir.

Diagram 3-don gorundiyd kimi, tohlil grupunda yer alan 150 6lkanin oksoariy-
yatindo hor iki Indeks iizro saviyyalori Ust-Usto diisiir. Finlandiya, ABS, Yaponiya,
Estoniya, Conubi Koreya, Singapur, Yeni Zelandiya, Avstraliya hor iki Indeksda ilk
onlugda qorarlasiblar. Bunlar hom do yiksok galirli 6lkalor grupuna daxildirlor.
Texnoloji taraqgiys nail olan bu 0Olkalor Kifayat godar yiiksok xidmat saviyyasina
catiblar. Adlari ¢okilonlor Diaqramin sag yuxari kiinciinds yer aliblar.

Bunun oksins olaraq, Diagramin sol asag1 hissasinds iso asason kasib 6lkalor
yerlosmisdir. Hor iki Indeks iizro 0,3000 baldan az notico géstoron asagi golirli
Olkalordon Somali, Ofganistan, Konqo Demokratik Respublikasi, Sudan, Koreya
Xalq Demokratik Respublikasi, Morkozi Afrika Respublikasinin adin1 sadalamaq
olar. Asagi-orta golirli 6lkalordon — Honduras vo Haiti do oxsar naticays sahibdir.
Eloco do bu siraya yuxari-orta golirli bir neco 6lkoni do (Tlrkmonistan, Kuba, Iraq,
Liviya, Mavritaniya) aid etmok olar. Onlayn Xidmotlor indeksindo O bal toplayan
yegana Olka — Eritreya isa an zaif natica gostarmis 6lka Kimi saciyyoalonir. Bu Sarqi
Afrika 6lkosi Elektron Istirak Indeksinda do on az bala sahib olmusdur (0,0227 bal).

Aragdirilan gostoricilor arasinda giiclii alagoe olsa da, bazi nozaragarpacaq isti-
snalar da mdvcuddur. Basqa ciir desok, hor iki Indeks iizro soviyyalorinin birinin
digarina nozaran yiksok vo ya agagi oldugu bir sira dlkalor do vardir. Yoni 6lkalorin
forgli ballara malik olmast miimkiindiir. Masalon, elektron xidmot platformalarinin
movcudlugu homiso bu xidmatlordon daha genis istifado anlamina galmayas bilar.
Bohreyn, Qator, Slovakiya va Belgika kimi yiiksok galirli 6lkslor onlayn xidmatlarin
goOstorilmoasi baximindan Kifayat gadar yiiksak saviyyadadirlor, lakin insanlarin elek-
tron xidmatlardon istifadasinin nisbaton asagi saviyyoslorina goro segilirlor. Onlayn
xidmatlarin tamin edilmasinin tokmillasdirilmasina nail olmus bela 6lkalara hamgi-
nin yuxari-orta golirli grupdan — Azorbaycani vo Qvatemalani, asagi-orta golirli
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grupdan — Misiri, Pakistani, Sri Lankan1 aid etmok olar. Bu, x{isusan hayat saviyyasi
asag1 olan Olkalorda hokumatlorin votondaslar: elektron xidmatlordan istifadoys foal
sokilda calb etmak saylarinds miayyan mahdudlugun oldugunu gostarir.
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Diagram 3. Onlayn Xidmoatlor indeksi ilo Elektron Istirak indeksi arasinda asilihq, 2022
Monba: [6, 213-220, 252-258] asasinda miiallif tarafindan tartib edilib.

Bozi 6lkalor onlayn xidmaot saviyyassi ilo miigayisads ohalisinin rogomsal xid-
motlordoan istifadasinin daha yaxsi olmasi ilo nozara ¢arpir. Basqa sozlo desok,
Onlayn Xidmatlor Indeksino nozoron Elektron Istirak Indeksindo bali bir qodor
yuksak olanlar vardir. Niimuna olaraq, Niderland, Birlogsmis Kralliq, Tayland,
Bolqgaristan, Bosniya vo Hersegovina, Malavi vo Burundinin adin1 geyd etmok olar.

Umumilikds belo genasts galmok olur ki, daha yiiksok galirli 6lkalor asag galirli
Olkalara nozaran daha yiiksok ballara malikdirlor. Lakin bazi forgli hallara da rast
galinir. Masoalon, Avropa mokanina aid olan cirtdan 6lkolor — Andorra, Monako vo San
Marino bu baximdan forglonir. Yuksok golirli olmalarina baxmayaraq, adigokilon har
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iic 6lko Onlayn Xidmatlor indeksi (0,5554 bal) vo Elektron Istirak Indeksi (0,4450 bal)
lizro orta gostoricidan az bala sahibdirlor. Xususilo birinci Indekslo miigayisads ikinci
Indeksda asag1 ballarin olmast bu odlkolords togdim edilon rogemsallagdiriimig
xidmotlordan (portallardan) shalinin az hissasinin faydalandigina dolalst edir.

Eloco do asagi hoyat saviyyasine malik olmasina baxmayaraq, onlayn xidmat-
larin tomin edilmasinds va insanlarin bu xidmatlordon yararlanmasinda samaraliliys
nail olmus 6lkalor do vardir. Bu cohatdon istisna halin geyds alindigi 6lkalordan biri
Hindistandir. Asagi-orta golirli 6lka olan Hindistan (a/b UDM=2410,9$) [9] hoku-
matin ragomsal xidmatlari (0,7934 bal) v insanlarin bu xidmatlordan istifads saviy-
yasi (0,5909 bal) Uizra yaxs1 naticolor gostormisdir.

Digor bels bir 6lks Ruandadir. Sorqi Afrika regionuna daxil olan asagi galirli
(a/lb UDM=966,2%$) [9] bu respublika hom Onlayn Xidmotlor indeksinda (0,7935
bal), hom do Elektron istirak Indeksinda (0,6364 bal) diinya lizro orta géstaricidon
kifayot godor yilksok bal toplamisdir. Ruanda hor iki Indeksdoki naticolori ilo
Almaniya, Irlandiya, Yunamistan, Isvecra, Belgika kimi yiiksok golir grupuna aid
olan 6lkalardon 6nds yer almisdir.

Digor asag1 golir kateqoriyasina daxil olan 6lkalorin hamismin ballari iso In-
dekslor tgun global orta gostoricidon asagi olmusdur. Bu 6lkalor asason onlayn xid-
matlorin inkisafina sarmays yatirilmasi tigiin kifayat gadar resurslara malik deyillar.
Homginin rogomsal ugurum da mahz bu gabildon olan 6lkalar tigiin tipik haldir. Odur
ki, bu grup 6lkalords onlayn xidmatlarin gdstarilmasi magsadils infrastrukturun qu-
rulmasi ilo borabor ohalinin ragomsal savadliliginin artirilmasina da investisiyalarin
ayrilmasi zoruridir.

Natica

Tadgigat isinda Azarbaycanda dovlat sektorunun ragamsallagma soviyyasi ona
qonsu olan dlkalorlo migayisoli sokildo Gyronilmisdir. Bu zaman dévlet xidmot-
lorinin rogemsallasmasi iizro Umumi manzarani niimayis etdiron bir nego Indeksin
molumatlarina istinad edilmisdir. Qeyd edilmalidir Ki, eyni sahoni arasdiran rey-
tinglorda Azorbaycan vo ona serhad Glkalorin movgeyindoki forglor Indekslorin
tortibi zaman1 metodologiyadaki miixtalifliklor vo todqig edilon 6lkalorin sayi ilo
izah edilo bilor. Masalon, Onlayn Xidmatlor indeksindo (193 6lka) ballar onlayn
xidmat gostarilmasinin bir gox cahatlorini shate edon sorgunun naticaloring asaslanir.
Indeksin 2020-ci il buraxilisinin sorgusu 148, 2022-ci ildoki iso 180 sualdan ibarot
olmusdur. Hékumatin Semoraliliyi indeksi (191 6lko) iso 17 mixtalif giymatlon-
dirma va sorgunun naticalorini 6ziinds ehtiva edir.
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Dovlot xidmatlorinin ragomsallagsma soviyyasini vo bu xidmatlorin keyfiy-
yotini tadgiq edon Hokumotin Semaraliliyi indeksindo Azarbaycanin mdvqeyi qonsu
olkalarlo miigayisada gonastbaxs hesab edila bilor. Onlayn Xidmotlor indeksinda
respublikamizin “yiliksok™ qrupdan “daha yiiksok™ qrupa adlamasi imkanlar1 vardir.
Bunun tgiin dévlet xidmatlorinin gostorilmosi sahesinds IKT-don istifado genis-
londirilmalidir.

Migayisalor respublikamizda insanlarin elektron xidmatlordan istifadasinin
yuksok saviyyada olmadigini gostarir. DOvlat torafindon toqdim edilon elektron xid-
matlordan ohalinin istifadasinin genislondirilmasi tizrs todbirlarin davam etdirilmasi
zoruridir. Bunun glin 6lkada dovlatin yaritdiyd siyasatlorin birgs islonib hazirlan-
masi sahasinds vatondaslarin salahiyyatlorinin artirilmasi, taqdim edilon xidmatlorlo
bagli miizakiralords istirak etmosi, onlarin ictimai molumatlarla tomin edilmasi
tosviq edilmolidir. Qeyd edilon todbirlorin hoyata kegirilmasi yaxin illords todqiq
edilon reytinglords 6lkomizin mévqeyinin yaxsilasmasina sabab olar.

Dovlat xidmatlorinin rogemsallasmasi va shalinin elektron hokumot xidmot-
lorino miraciat eda bilmasinin tomini iqtisadiyyatin rogomsal transformasiyasinin
samaraliliyini sartlondiran amillardandir. Korrelyasiya metodunun tatbigi yolu ils
giymatlondirmalor Onlayn Xidmotlor Indeksi ilo Elektron Istirak indeksi arasinda
musbat va six alagenin oldugunu demays asas verir. Aparilmis tahlil va giymatlon-
dirmalorin naticasinds belo genasts gelmok olur ki, Onlayn Xidmatlor indeksindo
yuksak bala sahib 6lkalor gicli onlayn xidmat infrastrukturuna malikdirlor. Osasan
toraqqi etmis bu 6lkalorda hokumatlor tarafindon xidmatlorin gostarilmasini tokmil-
logdirmok Uglin rogomsal texnologiyalardan genis sokildo istifado edilir. Elektron
Istirak Indeksinda do yiiksok bal on yaxs1 tacriibalorin gostaricisidir, yani shalinin
rogomsal bacariglarinin tokmil oldugunu ifads edir. Lakin rogomsal transforma-
siyanin viisot aldig1 hazirki morhalods halo do slgatan, tohlukasiz vo etibarli xid-
motlor gostormak vo insanlarin rogomsal texnologiyalardan somorali istifado etmok
imkanlarina malik olmayan bazi 6lkalor do m@vcuddur. Bunlar da asason zoif inkisaf
etmis, hoayat Soviyyosinin asagi oldugu kasib oSlkalordir. Tohlillor hamg¢inin bu
ganunauygunluga tabe olmayan hallarin oldugunu gostorir. Belo Ki, rogomsallagma
gOstaricilorina gora nisbaton gerido olan yiiksok golirli 6lkaslor vo ya rogomsal
xidmatlorini kifayot godor yaxsilagdirmaga nail olmus asagi galirli 6lkalor do vardir.
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