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Xiilasa

XX osrin sonlarindan baglayan vo XXI asrin ovvallorinds artiq biitiin diinyan1 ohato
edon global iqtisadi bohran gostordi ki, yalmiz iqtisadi maraqlara fokuslanan vo
hiiquqi, etik, sosial masuliyyatlora 6nom vermayon foaliyystin sonu ciddi problem-
larlo naticalonir. Bunu bir-birinin ardinca miiflislosarak ¢okon transmilli sirkatlorin
aqibati cox agiq sokildo gostordi. Foaliyyatlori bir sira geyri-etik davranislarla yadda
qalan biznes nohonglorinin omollari onlarin iflasi ilo naticolonarok hom sirkotlorin
aid olduqlar1 6lkolorin igtisadiyyatina, hom do biitovliikde diinya iqtisadiyyatina
ciddi zorbo vurdu. Biitiin bu ugursuzluqlar etik prinsiplori asas tutan, diizgiin qurul-
mus korporativ sosial mosuliyyaot siyasatinin vacibliyini 6na ¢okdi.

Bu tadqiqat isinin mogsadi do diinya tacriibasinds diizgiin va effektiv KSM foaliy-
yatinin formalasdirilmasi {igiin tolob olunan mexanizmlorin arasdirilaraq toqdim
edilmasidir. Bu mogsadle ham strateji KSM faaliyyatinin formalasdirilmasina hosr
olunmus elmi maqalolar va kitablar, ham da gqlobal reyting siyahilarinda KSM foaliy-
yating géra On yerlori tutan sirkotlorin foaliyyatloring aid sonadlor arasdirilmisdir.

Acar sozlar: korporativ sosial masuliyyat, etik masuliyyat, maraqli toraflor, institu-
sionallagma, sosial masuliyyat prioritetlori, KSM strategiyasi.
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Abstract

The global economic crisis, which started at the end of the 20th century and spreaded
across the world in early 21st century, demonstrated that activity focusing only on
economic interests and avoiding legal, ethical, and social responsibilities end up
dealing with serious problems. Ihis was clearly shown by the fate of multinational
companies that went bankrupt one after the other.

The fate of multinational companies that went bankrupt one after another clearly
showed this. Behaviour of these business giants, whose activities are remembered
for a few unethical actions, led to their bankruptcy and seriously affected the
economies of the countries to which they belonged, as well as the global economy
as a whole. All these failures underscored the importance of properly structured
corporate social responsibility policies based on ethical principles.

The purpose of this research work is to study the mechanisms necessary for the
formation of correct and effective CSR activities in world practice. For this purpose,
we reviewed both scientific articles and books devoted to the formation of strategic
CSR activities, as well as documents related to the activities of companies occupying
first places in the global ranking lists for CSR activities.

Keywords: corporate social responsibility, ethical responsibility, stakeholders, insti-
tutionalization, social responsibility priorities, CSR strategy.
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Pe3rome

MupoBoit SKOHOMHUYECKUN KPHU3UC, HAYaBIIMICS B KOHIIE XX BeKa U OXBATUBIIUI
Bech Mup B Hauane XXI| Beka, mokasal, 4To KOHEIl JIeATEIbHOCTH, OPUEHTHPYIO-
IIEHCsl TOJMBKO HAa IKOHOMHYECKHE MHTEPEChl W HE oOpallaroiieii BHUMaHUS Ha
MPaBOBOE, ITUYECKOE M COIMAJIBbHOE OTBETCTBEHHOCTH MPUBOJIUT K CEPHE3HBIM
npobnemaM. Cynpba TpaHCHAIIMOHAIBHBIX KOMITAHUW, KOTOPhIE 00aHKPOTHIIUCH,
OJIHA 3a IPYTOM HATJISTHO TTOKa3asia 3To. J{elicTBrs OM3HEC-TUTAHTOB, AEATENHHOCTh

75


mailto:shahla.gahramanova@unec.edu.az

UNEG, il 12, Cild 12, aprel — iyun, 2024, sah. 74-86 UNEC, Year 12, Volume 12, April — June 2024, pp. 74-86
Sohla Qahromanova

Korporativ sosial mosuliyyst foaliyyastinin effektiv idaro edilmasi mexanizmlori (diinya tocriibasindo)

KOTOPBIX 3aIIOMHHJIACH PSIOM HEITHUHBIX MOCTYIKOB, IPUBEIH K UX OAHKPOTCTBY
U CEPbE3HO MOBJIMSUIM Ha 3KOHOMHUKY CTpPaH, K KOTOPBIM OHM NPUHAMIEKAIH,
TaK)K€ Ha MUPOBYIO 3KOHOMUKY B L1€JI0M. Bce 3TH Hey1auu noauepKHyu BaXKHOCTb
IIPAaBUJIBHO CTPYKTYPUPOBAHHOW ITOJIMTHKU KOPIIOPATUBHOW COLMAIIBHOM OTBET-
CTBEHHOCTH, OCHOBAaHHOW Ha 3TUYECKUX MPUHIIUIIAX.

Lenbto naHHON HCCIENOBaTENbCKONM pabOThI SBISETCS H3yUYEHHUE MEXaHU3MOB,
HEOOXOAUMBIX I (hopMupoBaHHsS TpaBWiIbHOU H 3 dekTuBHOi KCO nesrens-
HOCTH B MHUpPOBOHM mnpaktuke. C 3TON 1eNpl0 ObUIM PAcCCMOTPEHbI KaK Hay4HbIE
CTaThU M KHWTH, NOCBALICHHBIE (hopmupoBanuio crparerndeckoir KCO-nesarensb-
HOCTH, TaK U JIOKyMEHTHI, CBSI3aHHBIC C JCATEIbHOCTbIO KOMIAHUN, 3aHUMAIOLIIX
MIepBbIE MECTa B MUPOBBIX PEUTUHTOBBIX criickax mo KCO-nesTensHOCTH.

Knrwouesvie cnosa: xopnopamuenas coyuanvbHas OmMeemcmeeHHOCHb, IMUUECKas
O0MBEMCMEEHHOCHb, 3AUHMEPEeCOBAHHbLE COPOHbL, UHCIMUNY-
YUOHAU3AYUS, NPUOPUMENbL COYUATLHOL OMBEMCMBEHHOCTIU,
cmpamezusi KCO.

Giris

XX osrin sonlarindan baslayan vo XXI asrin avvallarinds artiq biitiin diinyan
ohata edon global iqtisadi bohran gostordi ki, yalniz iqtisadi maraqglara fokuslanan vo
hiiquqi, etik, sosial mosuliyyatlore 6nom vermoayon foaliyyatin sonu ciddi problem-
larlo naticolonir. Bunu bir-birinin ardinca miiflislogorok ¢okon transmilli sirkotlorin
aqiboati ¢cox aciq sokildo gostordi. Foaliyyatlori sohmdarlarin vo digor maraqli torof-
lorin aldadilmasi, maliyys firildaqlari, geyri-soffaf hesabatlar, insan amayinin, xiisu-
silo do usaq amayinin istismari, is¢ilorin amok hiiquqlarimi kobud sokilds pozmagqla
istismari, otraf miihits etinasiz miinasibat vao digor bu kimi geyri-etik davranislarla
yadda galan ENRON, WorldCom, Lehman Brothers, Satyam, Swissair, Parmalat vo
bir sira digar biznes nshanglorinin amollori onlarin iflasi il naticalondi. Bu iso ham
sirkotlorin aid olduqglar1 6lkelorin iqtisadiyyatina, hom do biitovliikkde diinya iqtisa-
diyyatina ciddi zerba vurdu. Biitiin bu ugursuzluqlar geyri-etik biznes foaliyystinin
aqibatinin neco ola bilocayini aydin sokilds niimayis etdirdi vo biitiin maraqli torof-
loro miinasibatdo etik prinsiplori osas tutan, diizgiin qurulmus korporativ sosial
mosuliyyat siyasatinin vacibliyini 6na ¢okdi (7, 9).

Qeyd etmok yerina diisor ki, elo homin iqtisadi béhran illorinds bir sira sirkotlor
miiflis olmaq tohliikesindon yaxa qurtara bildilor — dévlot onlara maliyys yardimi
etdi, ictimaiyyat monovi dostok verdi, bohran zamani loyal is¢ilori onlar1 tork etmadi,
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torofdaglar1 onlardan {iz dondermadi va s. Faaliyyet balanslarinda firildaqgiliq, aldat-
ma, sisirdilmis molumatlar, omokdaslarin istismar1 vo hiiquglarinin tapdalanmasi vo
digor bu kimi neqativ hallar olmadigindan, onlar mohkomo ¢okismoalorindo vaxt
itirmadilar va pul xorclomadilor. Foaliyyatlori dovriinds nail olduqlart miisbot reputa-
siya, sosial mosuliyyatlorini dork etmolori, korporativ votondasliq vo korporativ
sosial mosuliyyat strategiyasinin prinsiplorine hormat etmolori onlar1 iqtisadi bohra-
nin firtinasinda bogulmagq tohliikesindon xilas etdi (1, 9).

Bohrandan sonra aparilan giymotlondirmalor va ¢ixarilan dorslor biznesin artiq
ovvalki ananalerls idars edilmasinin miimkiin olmayacagini gostordi. Yasanan qal-
magqall1 hadisalar, elaco da son bir ne¢a onillik arzinds diinya ictimaiyyatinin qlobal
soviyyads bas qaldiran sosial vo ekoloji problemlors daha diggotlo yanagsmasi hom
biznes strukturlarini, hom do dovlstlori korporativ idaroeetma sistemini yenidon ne-
zordoan kegirmayin va korporativ sosial masuliyyatin idarsetma sistemins inteqrasiya
edilmasinin vacib olduguna inandirdi (13).

Beloliklo do biznesin, xiisusilo do iri sonaye istehsali miiossisolorinin idars
edilmoasinds korporativ sosial masuliyyat prinsiplorini osas tutan — etik, masuliyyatli,
maraqli toraflorin movqelorini nozors alan, foaliyyeotini soffaf prinsiplor osasinda
qura bilon bir biznes idaraetmo sistemino kegid dovrii baslandi. Bununla da 6z
stabilliyini, investisiyalar ticlin calbediciliyini, raqabat qabiliyyatliliyini, bir sozlo
dayaniqli inkisafin1 tomin etmaya vo qoruyub saxlamaga ¢alisan biznesin korporativ
sosial masuliyyat foaliyyatinin inteqrasiyasinin vo effektivliyinin tomin edilocayi bir
idaraetmo mexanizmi qurmasi miitloq sorts ¢evrildi.

Qeyd etmok yerino diisor ki, qloballagsma prosesinin tosiri altinda bas veron bu
siyasi vo iqtisadi proseslor fonunda comiyystin do ohval-ruhiyyasindo, tolob vo
gozlontilorinds ciddi doyisikliklor bas verdi. Comiyyat istehsal miiossisalorinin foa-
liyystinin ekologiyaya vo insan hayatina tosiri, etik vo masuliyyatli olmasi, insan
hiiquglarina hérmotlo yanagmasi, ehtiyac duyulan sahalors sosial dostok gdstormosi
vo s. bu kimi mosalalora avvalkindon daha ¢ox diqqot yetirmayo basladi. Ugiincii
onilliyini yasadigimiz XXI asrdo artiq aparici biznes 6z foaliyyatini votondas comiy-
yatinin miivafiq gozlontilorina cavab vero bilocak istigamotdo qurmaga calisir vo
sosial masuliyyat prinsiplorine sadiq oldugunu koniillii sosial hesabatlarinda genis
ictimaiyyatin diqqgatine toqdim edir.

Diinyanin aparict 6lkoalori vo miivafiq beynalxalq toskilatlar torofindon KSM
strategiyasini diizgiin qurmaq vo onun hom comiyyat, hom do biznesin 6zii ii¢iin
faydali olmasini tomin etmakdan 6trii Qlobal Hesabatliliq Tosabbiisii (GRI), BMT-
nin Qlobal Sazisi, ISO 26000, SA8000, AA1000, SASB va digor miivafiq beynolxalq
standartlar osas gotiiriilmoklo bir sira addimlar atildi. Biitiin bu todbirlor effektiv
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korporativ sosial masuliyyatlo bagh foaliyyatin oalave xorc kimi giymatlondirilme-
sinin yanlis oldugunu vo KSM siyasotinin togkilatin asas dayarlorinden biri olaraq
onun faaliyyating inteqrasiya edilmali oldugunu asaslandirdi. Belaliklo do KSM-nin
biznesin foaliyyatina inteqrasiya edilmasi donami baslandi vo qisa miiddot orzinda
bu sahado global soviyyads hom nozoari, hom do praktik cohatdon ciddi iraliloyislor
oldo edildi.

Aparic diinya tacriibasinds strateji KSM siyasatinin formalasmasi vo

institusional saviyyada totbiq edilmasi

Indi iso diinya tocriibasinda dayanigli inkisafin tomin edilmosinda shomiyyatli
rolu olan sosial masuliyyat strategiyasinin hansi prinsiplor asasinda qurulduguna vo
institusional saviyyads necs tatbiq edilmasli olduguna aydinliq gatirak. Diinya tocrii-
basinds korporativ sosial masuliyyatlo bagli foaliyystin necs tonzimlonocoyi bir
qayda olaraq sirketin daxili sonadlorinds - strateji planlarinda, korporativ idaroetma
standartlarinda, etik davranis kodekslorinds, monitoring vo nozarst foaliyystini ton-
zimloyon miivafiq sanadlords vo digar toskilati idaroetmo mexanizmlorinds 6z oksini
tapir. Nisboton kigik miiassisolor qarsisinda bu masalo bir o gqodor ciddi tolob kimi
qoyulmasa da, boylik sirkotlordo vo korporasiyalarda doqiq islonmis KSM siyasati
vo KSM idarsetmo mexanizminin olmasi ¢ox vacib oshomiyyast kasb edir. Belo bir
mexanizmin olmas1 hom toskilatin korporativ votondas olaraq KSM istigamatindo
goracayi islori planl sokilds aparmasini, ham ds geyri-maliyys hesabatlarinin hazir-
lanmas1 va ictimaiyyato ¢atdirilmasi igini asanlagdirir.

KSM reyting siyahilarinda nego illordir ki, 6n siralarda yerini méhkomlon-
dirmis sirkatlorin (Lego, The Walt Disney Company, Starbucks, Microsoft, Google,
BMW, Adidas, Bosch va s.) tocriibasine noazor salsaq gororik ki, burada KSM
foaliyatine cavabdeh olan ayrica komanda foaliyyot gostorir. Sirkatin yiiksok rohbor-
liyi (vitse-prezident soviyyasindo) bu faaliyyati daim nozarotdo saxlayir (11). KSM
foaliyyatini tonzimlomak ii¢lin miivafiq tolimatlar, daxili standartlar vo digor sonad-
lor islonib hazirlanir vo vaxtasir1 yenilonir. Masalon, Lego sirkotinin 2022-ci il lizro
toqdim etdiyi 39 sohifolik dayanigli inkisaf/KSM hesabatinda icma, otraf miihit,
insan hiiquqlari, mosuliyyatli vergi tocriibasi, se¢ilmis dayanigl inkisaf mogsodloe-
rind catmaq tiglin goriilon islor vo digor mosalolor ohato olunub. Bundan olava,
ictimaiyyati vo is¢i heyoti molumatlandirmagq iigiin tez-tez verilon suallar, ugur heka-
yolori va s. bu kimi vasitolorlo KSM siyasati vo faaliyyati barads otrafli molumatlar
togdim olunur, yarimillik va illik yenilonmalar edilir vo s. Bunun da sayasinds genis
ictimaiyyatin, mistorilorin, investorlarin, potensial torofdaslarin sirkoto garsi rogbati
artir (12).
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Aragdirmalar eyni zamanda KSM strategiyasinin hazirlanmasi zamani1 onun
hom miitlog, hom do koniillii xarakterinin nozors alindigint gostorir. Aparict tocrii-
boyo asason miitloq gaydada yerina yetirilmoali olan hisso dovlatin miivafiq ganunve-
riciliyina va beynalxalq prinsiplore uygun olaraq miioyyan olunmus ¢orc¢ivads hoyata
kecirilir. Bura vergilorin soffaf sokildo 6donilmosi, otraf miihito gostorilo bilocok
monfi tosirin minimuma endirilmasi, amokhaqqinin bazarin vo ganunvericiliyin
toloblorine uygunlugu, omok soraitinin tohliikesizliyi, miivafiq sonaye saholori iizro
norma vo standartlara omal olunmasi, sosial tominat vo digor sahalor {izro miivafiq
toloblorin miitloq qaydada nazars alinmasi vo yerina yetirilmosi kimi 6hdsliklora
vicdanla amal edilmesi daxildir. Bu tocriibslor ugurlu KSM faaliyyatini hoyata
kegirmok ti¢ilin sirkotin korporativ sosial masuliyyot sahosindo strategiyasinit miioy-
yon edon sonadlorin vacibliyini tosdiq edir (15). Sirkotin KSM siyasati asason
asagidaki sonadlords oks olunur:

« Korporativ strategiya (Umumi);

* Missiya, visyon (niyyat);

» Sosial hesabatliliq standartlart;

» KSM strategiyast;

« Etik kodeks;

+ Otraf miithitin qorunmasi ilo bagli siyasat;

» Korporativ davranis kodeksi;

» Kollektiv miigavils va digor sanadlor.

Koniilli KSM foaliyyati iso daha innovativ vo sosial yoniimli foaliyyatlori
ohato edir ki, bura da tohsille, idmanla, saglamliq vo sohiyye ilo bagh layihaler,
icmalarda hoyat soraitinin yaxsilasdirilmasi ii¢lin sosial layiholorin yerino yetiril-
masi, sosial asasli inkisaf morkozlorinin yaradilmasi vo digor miixtolif korporativ
togobbiislor vo programlar aid edilo bilar.

Toskilatin 6z sosial masuliyyst prioritetlorini miioyyon etmasi vo bu priori-
tetlori effektiv sokildo yerino yetira bilmasi liglin KSM idarsetms sisteminin forma-
lagdirilmasi vacibdir. Bu sistemin formalasdirilmasi KSM strategiyasi va siyasatinin
islonib hazirlanmasindan, asas digqotin hansi sahslore yonsldilocoyinin miioyyaon-
losdirilmasindon, korporativ qorar qobuletmo mexanizmlorindon, onlarin hoyata
keg¢irilmasi {iglin islonib hazirlanan programlardan tutmus faaliyystin monitoringi vo
qiymatlondirilmasi do daxil olmagqla biitiin marhalalori shats edocok bir idareetma
sisteminin qurulmasini talob edir (10). Qisaca desak, bu sistem KSM siyasatinin
institusional saviyyads hayata kecirilmasi ti¢tin bir nega marhaladan ibarat bir “yol
xaritasi” rolunu oynayir. KSM faaliyyati tizra dolgun va ohatali yol xaritasinin hazir-
lanmasi isa bir sira moarhalalordon ke¢gmaklos arsoya galir.
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Aparilmis tohlillors asaslanarag homin morhalslori asagdak: ardicilligla tagdim
edirik:

Ik novbada sirkat rohborliyinin KSM konsepsiyasinin vo KSM idareetmo
prinsiplorinin shomiyyatini dark va gobul etmasi olduqca vacibdir. Ctinki Hunoldtun
geyd etdiyi kimi, korporativ rohbarliyin raziligi vo birbasa dastoyi olmadan KSM
strategiyasini toskilatin foaliyystino tam integrasiya etmok mimkin olmur, onun
hoyata kecirilmasi tglin zoruri olan addimlar tasdiglonmir va lazimi resurslar ayril-
mir (4). Buna gors da, bu marhalodo KSM konsepsiyasini, siyasatini, global saviy-
yado KSM-ya verilon dayari, KSM-nin dayanigl: inkisaf, insan, otraf muhit vo
biznesin 6zl Ugln shomiyyatini darindon anlayan vo dastokloyan bir komanda
formalagdirilmalidir. Aparic sirkstlorin vo KSM-nin artiq goxdan hoyata kegirildiyi
inkisaf etmis 6lkalarin tacriibalarinds bu komanda adstan bas icrag1 direktorun, layi-
ho menecerlarinin, insan resurslari, marketing, satis va ictimaiyyatlo slagslor depar-
tamentlorinin aparict mitoxassislorindon ibarst genisprofilli bir torkibdo formalasir
ki, bu da KSM siyasatini muxtalif perspektivlardan tohlil edorok doyarlondirmaya
imkan yaradir. Yiksok menecmentin  KSM faaliyyatini  doastoklomasini  biz
KSM/dayamigl: inkisaf hesabatlarinin ilk sshifolorindo bas icragi direktorlarin bu
masaloya verdiyi 6nami oks etdiran ¢ixislar: da tosdiq edir (14).

Rohbarliklo yanasi, bitlin saviyyalords ¢alisan amokdaslarin da toskilatda
KSM-lo bagl atilacaq addimlar barads xabordar olmasi va onlarin da bu iso calb
edilmasi ¢ox vacibdir.

Ikinci marhalada sirkotin vacib hesab etdiyi KSM dayarlori vo hdaliklori
miiayyanlosdirilir. Qeyd edok ki, KSM doyarlari sirkatin Umumi korporativ dayarlori
ilo uygunluq toskil etmali vo bir-birlorini tamamlamalidir. Korporativ dayarlor sir-
katin missiyasini, niyyatini, galir alds etma siyasatini, korporativ hesabatlihq, steyk-
holderloro munasibat, dayamgql: inkisaf vo s. kimi dayarlori oks etdirir (6).

Uygun olaraq KSM strategiyasi da bu doyarlordon ¢ixis edorak biitiin maraqli
toraflora miinasibatds sirkotin hanst movqeyi tutdugunu, sirkatin faaliyyatinin onlara
gostaracoyi miisbat tosirin neca artirilacagini vo monfi tasirlorin neco azaldilacagini
va digor bu kimi masalolori nazarde tutur. Maraql toraflorin bu moagsadls aparilan
ohatoli tohlili hom togkilatin imkanlarina vo korporativ doyarlorine uygun, ham do
maraql1 toraflorin monafelorini miimkiin qodar nozare almagqla pragmatik vo nazords
tutulan faaliyystin yerina yetirilmasini miimkiin edon mexanizmlarin irali siirtildiiyii
KSM strategiyasi hazirlamaga imkan verir.

Bu morholads sirkot osas steykholderlor iistiinliik togkil etmoklo biitiin steyk-
holderlarin (ham daxili, ham do xarici) ehtiyaclarini, sirkstin faaliyystinin onlara
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gostardiyi tosiri, onlarin bu tosirdon narazi vo ya momnun qaldiglarini dyrenir. Miix-
tolif maraql toraflorin tohlili shatsli KSM strategiyasi igloyib hazirlamaga kdmok
etdiyindon bu morhoalads diizgiin tohlilin vo pragmatik yanagmanin shamiyyati ¢ox
boytikdiir. ©ks halda, utopik vo geyri-miioyyan plan vo iddialar kagiz {izorinds gala
vo igin daim axsamasina sobab ola bilor. Maraqli toroflorin tohlili homg¢inin daha
strateji vo proaktiv KSM siyasati yiiriitmoyo do imkan verir (Porter vo Kremer
yanasmasi) (8).

Dogru vo strateji KSM siyasotinin aparilmasi iigiin steykholder tohlili ¢ox
ohomiyyatlidir. Ferrell ohatoli steykholder tohlili aparmaq ug¢un asagidaki yanagsmani
toklif edir. Bu tohlil metodunda avvalca asas va ikinci deracali steykholderlorin kim
oldugu miioyyonlasirilir, daha sonra onlarin ehtiyaclarinin no oldugu va sirkatin bu
ehtiyaclara neco cavab vera bilocayi arasdirilir (2). Maraqgli toroflorin tohlili apari-
larkon asason nalors diqget yetirilmali olduguna bir ne¢o maraqli torafin timsalinda
nozor salaq: mosslon, sormayogilor biznes foaliyystinin diizglin qurulmasinda,
llizumsuz xarclorin qarsisinin alinmasinda, maliyys omoliyyatlarinin, golir vo xarclor
barado hesabatlarin soffaf olmasinda va vaxtli-vaxtinda toqdim edilmosindo maraq-
lidirlar. ©sas daxili maraqli toraf olan isgilor ii¢ilin tohliikesiz vo normal is soraiti,
pesaokar inkigaf vo karyera imkanlart kimi sortlor 6nom dasiyir. Xarici steykholderlo
olan miistarilori mohsul vo xidmatlorin keyfiyyati vo vaxtli-vaxtinda toqdim edilmasi
maraqlandirir, icma atraf miithito zoror vurmayan foaliyyatdo, icmanin inkisafi tigiin
gostorilon dostokdo maraqlidir, dovlat iso miivafiq gqanunlara riayst edilmosindo,
hesabatlarin goffaflifinda, vergilorin vicdanla 6donilmoesindo vo s. kimi masalalore
diqqat yetirir. Stekholderlori otrafli sokilde dyronmok KSM dayarlorini miisyyon-
losdirmaya vo formalasdirmaga komok edir va sirkat torofindon KSM strategiyasinin
yering yetirilmasi {iglin atilacaq addimlar1 vo ayrilacaq vesaitlori moqsadyonlii vo
diistinlilmiis sokildo hesablamaga imkan verir.

Maraqh Maraqh taraflorin Gozlantilara miisbat cavab verildiyinin

toraflor biznesdan gozlantilori gostaricilori
- Kompensasiya vo - Real amakhaqqinin minimum amok- hagqina va
imtiyazlar Olkadoki yasayis minimumuna nisbati
- Tolim va inkisaf - Tibbi sigorta vo pensiya tominati

iscilor - Iscilorin miixtolifliyino - Tolim vo inkisaf {i¢iin ayrilan vaxt vo vasait

hormaot - Tohlikasiz vo ergonomik is soraiti
- Omoyin tohliikasizliyi - 15 zamam zodo alma hallarimin saymin azaldilmasi
- Rohborlikls iinsiyyaot - Aciq qap1 siyasoti vo etik mosalolor {izro masul
imkani soxsin olmasi
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- Mohsulun tohliikasizliyi - Tohliikesizlik standartlarinin totbiq edilmasi
vo keyfiyyati - Lazim goldikds geri ¢agirilan mohsullar
Mistorilo - Miistori sikayatlorine - Miistori sikayatlorina baxilmasi Ugin effektiv
r baxilmast prosedurlarin olmast
- Fiziki mohdudiyyatli - Fiziki mahdudiyyatli miistarilars xidmat pro-
miigtoriloro xidmot sedurlart vo gostorilon xidmatlorin say1
- Effektiv \E) soffaf - Korporativ idaroetms foaliyyatilo bagl hesabat
idaraetma prosedurlarinin olmasi
Sohmdarl . .
ar - Sohmdarlarin hilquqglarina - Sohmdarlarin hiiquqlariin pozulmasi hallarinin
hoérmot azaldilmasi
- Dividendlorin alinmasi - Dividendlorin vaxtinda verilmasi

Cadval 1. Maraqh toraflorin goézlontilori v miivafiq korporativ tadbirlor
Moanba: Miivafiq manbalar asasanda miidllif tarafindan tortib edilmigdir.

Uciincii marhalada yiiksok menecment aparilmis tohlillorden oldo edilon noti-
coloro osaslanaraq, toskilatin korporativ sosial mosuliyyat strategiyasini isloyib
hazirlamalidir. Qeyd edok ki, bu strategiya hazirlanarkon steykholder tohlilindon
olds edilmis molumatlardan slava global soviyyads gobul edilmis beynslxalq stan-
dartlar, geyri-maliyys hesabatlarina qoyulan talob va tovsiyalor do nozors alinma-
lidir. Bununla yanasi, asas maraql toraflorin bu prosess calb edilmasi doqiq, ohatali
va yetkin KSM strategiyasinin arsays golmasine miisbat tosir edir. Bu, xiisusilo do
iri biznes strukturlari Gigiin vacibdir.

Biitiin saholordo oldugu kimi bu kontekstdo do hazirlanmis KSM strategi-
yasinda nazaords tutulmus tapsiriqglarin somorali sokilds yerina yetirilmosi {i¢iin diiz-
giin qurulmus bir toskilati idaroetmo sistemi yaradilmalidir. Bu morhoslodo KSM
komandas: torafindon KSM ils bagh faaliyyetin institusional saviyyads inteqrasiya
edilorak yerino yetirilmosi iiglin siyasat vo bu siyasotdon iroli golon foaliyyeti hoyata
ke¢irmak ti¢iin mexanizmlar islonib hazirlanmalidir. Rusiyanin aparici banklarindan
olan vo korporativ idarsetms sisteminin yiiksok soviyyado togkil edildiyi Vneseko-
nombankin miitoxassislori KSM idarsetmo mexanizmini isloyib hazirlayarkon hom
togkilati, hom do doyar yaradan sartlorin nazars alinmasini vacib hesab edirlor (16).
Cadval 2-do bu yanagma digor manbolordon olan molumatlar da istifads edilmoklo
qisa formada toqdim edilir:

KSM idaraetms mexanizmlori

Operativ mexanizmlor Dayar formalasdiran mexanizmlor
Sirkotin dayaniqli inkisaf vo sosial masuliyyat KSM prinsiplarinin korporativ madoniyyato
prioritetlorini miisyyon edon KSM inteqrasiyast, rohborlik vo isciler torafindon
strategiyasinin hazirlanmasi vo hoyata gobul edilmaesi ti¢lin goriilon todbirlor

kecirilmasi
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Miivafiq KSM faaliyyetlorini tonzimloyon
qaydalarin hazirlanmasi vo inteqrasiya edilmosi
(geyri-maliyyo hesabatliliginin hazirlanmasi
iizro tolimat, etik davranis kodeksi, ekoloji
siyasat, maraqli taraflorlo miinasibat qaydalari
Vo s.)

Rohborliyin KSM faaliyyatine 6nom verdiyini
oamollorlo tosdiq etmosi:

- soffaf hesabatliliq prinsiplorini pozmamast;
- daxili steykholderlar olan isgilora
miinasibatdo mosuliyyatli vo qaygikes
davranmasi

Sirkotdo KSM maosalolari ilo moasgul olan xiisusi
bdlmanin yaradilmasi

Omokdaslarin KSM-la bagli mslumatliliginin
artirilmast

Koniilli KSM foaliyyatlori tigiin is vaxti
hesabina miisyyon saatlarin ayrilmasi

Digor sobolorin amokdaglarinin da KSM
foaliyyatino colb olunmasi

KSM prinsiplorine 6nom veron omokdaslarin
miixtolif motivasiya tisullari ilo
havaslondirilmasi

KSM-1s bagli prioritet sahoalor tizro miixtolif
sObolorin niimayandolorindon ibarat is¢i
gruplarin yaradilmasi

Taskilatin veb-sohifasi vo media vasitasilo
KSM dayaralarinin tabligi
Yagil istehsal prinsiplorinin toblig edilmasi

Yiiksok menecment niimayandslorindan birinin
KSM masalalarine nazarat {igiin tohkim edilmasi

Qeyri-etik davranislarin (hom togkilatdaxili
iinsiyyat, hom do biznes proseslarils bagli)

idars edilmasi.

Cadval 2. KSM idaraetmo mexanizmlori
Moanba: Miixtalif manbalardan alds olunan malumatlar asasinda miiallif torafindan tortib edilmisdir.

Bir ¢gox miislliflorin fikrinco, KSM ilo bagli faaliyyatin diizgilin qurulmasi {igiin
asas sartlordon biri bu foaliyyst {iciin mosul olan korporativ orqanin se¢ilmosidir (5,
8, 9). Sosial layiholorin xarakteri, magsadi, mozmunu, {invani, hadaf auditoriyasi,
ayrilacaq vasaitin hocmi va s. miivafiq masalolor barads gorarlarin verilmasini homin
korporativ organ sistemli sokildo hoyata kecirmalidir.

Dordiincii marhalada korporativ orqan, yoni bu tapsiriglart yerino yetirmoak {i¢iin
nazords tutulan faaliyyat programlarinin asas istirak¢ilarinin daxil oldugu s6ba tosis
edilmalidir. Codval 1-don goriindiiyli kimi, bu morhalads sirketin menecerlorinin vo
omokdaglarinin daxil oldugu KSM sdbasi torafindon 6z faaliyystlori ¢orgivesinds icma
tizvlori, schmdarlar, miistorilor, tochizatcilar vo diger steykholderlor, hakimiyyat or-
qganlar1 vo yerli 6ziliniiidareetma orqanlar1 vo digor miivafiq toraflorle qarsiliql olagoalor
qurulmalidir. Foaliyyati laziminca yerina yetirmok ticiin resurslar, masuliyyat vo sola-
hiyyatlor, tapsiriglar boliisdiirmali vo foaliyyat plani hazirlamalidir.

Maon va digorlorinin geyd etdiyi kimi, korporativ idaroetmas sisteminin inkisaf
etdiyi 6lkolordo foaliyyot gostoran iri biznes strukturlarinda idars heyatinin gorari ilo
KSM va dayanigh inkisaf {izro korporativ orqanin torkibi osason yiiksok vo orta
menecment siralarindan formalasir (5). Qeyd etmok lazimdir ki, idars heyatinin
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KSM faaliyyatilo bagli aydin gorarinin olmast bu faaliyyatin vo onun yerins yeti-
rilmasi liglin ayrilacaq vosaitin diizgiin vo ohatoli olmasi {i¢lin zomin yaradir, vosait-
lorin KSM faaliyyati ad1 altinda liizumsuz yers xorclonmasinin qarsisini alir.

Halo XX asrin ortalarinda Milton Fridman biznesin osas sosial mosuliyyatinin
golir alda etmok oldugunu va sosial layihoalors xorclonon vosaitin vo vaxtin schmdar-
larin biidcosindon talanaraq bos yera sorf edildiyini deyirdi vo menecerlori sohmdar-
larin icazosi olmadan sirkotin vasaitini bos yera xorclomokdo gilinahlandirirdi (3).
Oslindo Fridmanin fikri o qodor do asassiz deyildi. Ovvalki paraqraflarda da qeyd
edildiyi kimi, bir nofarin veo ya kicik bir qrupun sirketin vasaitini sosial 6hdealik adi
altinda 6z bildiyi kimi va girkotin maraqglarina cavab vermayan istiqamata yonlon-
dirmasi hom sirkat {i¢iin, hom do otrafdakilar iiclin neqativ noticolora gotirib ¢ixara
bilar. Idaros heyati ilo dialoqg KSM faaliyyatini yerina yetiron orqanin sosial mosuliy-
yat prioritetlorinin diizglin miioyyanlasdirilmasing va biitiin steykholderlarin, o clim-
ladon do biznesin 6z maraqlarini nazars almaqla miivafiq gorarlar gobul edilmasine
komok edor.

Besinci marhalada sirkatin KSM siyasatinin vo dayarlorinin, KSM {izra hazir-
lanmis strategiyanin vo bu sahoado yerina yetirilon islorin vo aldo olunan naticalarin
biitiin maraqli torofloro vo timumilikds ictimaiyyato ¢atdirilmasidir. Ciinki KSM
strategiyast ¢or¢ivasindo yerina yetirilon islorin toqdir edilmosi vo lazim goldikdo
tokmillosdirilmasi otrafdakilarin goriilon islorlo tanis edilmasindon birbasa asilidir.
Foaliyyot barads digorlorini, xiisusilo do aidiyysti olan steykholderlori molumatlan-
dirmadan sirketin KSM istiqgamotindo gordiiyii islori 6z dividendino gevirorok
movqeyini gliclondirmosi miimkiin deyil. Toéhfonin steykholderlor torafindon daim
hiss edilmasi {igiin doyarlari vo strategiyani aydinlasdirmaq, ugurlar, nailiyyastlor vo
ugursuzluqglar haqqinda molumat ¢atdirmaq tigtin davamli olaraq is aparmaq lazimdir
(6). KSM faaliyyati ilo baglh molumatlarin steykholderlor torofindon izlonmasini
tomin etmak {i¢iin bu istigamoatdo qazanilmis ugurlar, foaliyyot sayasinds aldo edilon
misbot doyisikliklor, eloco do ugursuzluglar hagqinda molumalar vo hesabatlar tog-
dim edilmolidir. Bu istigamotdo atilacaq asas addimlardan biri do foaliyyat barado
molumatlarin effektiv kommunikasiya alotlori vasitosilo ictimailogdirilmosidir. Bu
monada global soviyyada gobul edilmis miivafiq standartlar tizro qeyri-maliyyo hesa-
batlarmin hazirlanmasi va toqdim edilmasi ¢ox yaxs1 bir kommunikasiya vasitasidir.
Bu standartlar artiq diinyanin aparici dovlatlori torafinden, miivafiq beynalxalq tos-
kilatlar torafindon gabul edilib vo homin standartlara omal edilmasi sirkatin beynal-
xalq soviyyads taninmasi ii¢iin ¢ox oshomiyyatlidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, KSM faaliyyati barodo malumatlandirma ii¢lin yalniz
ildo bir dofs togdim edilon geyri-maliyys hesabati kifayst etmir. Bu isi effektiv
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sokilda yerina yetiron biznes strukturlari miitomadi olaraq brosurlar, malumat voraq-
lori hazirlayir, miixtslif todbirlor, yeri goldikdo motbuat konfranslart vo matbuat {i¢iin
brifinglor kegirir, KSM layihalorinin naticalorine dair press-relizlor hazirlayr, toski-
latin solahiyyatli soxslori ilo miisahibolor toskil edir, ictimai dinlomalords istirak edir
va digor kommunikasiya alot vo vasitolorindon istifads edirlor. Bura hom do maraqli
toroflorin, xiisusilo do foaliyyotdon momnun qalan steykholderlorin colb edilmosi,
onlarin sirkotin foaliyyotini mediada sorh etmosi istigamotindo goriilon islor do
daxildir vo 6z miisbat tosirini gostorir. Lakin burada diqget yetirilmoalidir ki, atilan
bu addimlar yalniz reklam moqsadi dasimasin, oksina sirkatin sosial mosuliyyat vo
dayaniglt inkisaf istigamotindo gordiiyii isi agigqlamaga xidmot etsin vo toqdim
olundugu auditoriya bu foaliyystin shomiyyatli oldugunu hiss eds bilsin. Bu monada
hodof auditoriyalara ¢atdirilacaq molumatlarin onlarin maraq dairosindo olmasina
diqgat yetirmok, sirkotin comiyyats, dovloto vo otraf miihito verdiyi tohfslor haq-
qinda hoqiqi moalumatlar1 onlara diizgiin ¢atdirmaq olduqca vacibdir.

Altinct marhala monitoring va qiymoatlondirma marholosidir ki, burada da
miivafiq beynolxalq standartlara, eloco do milli gqanunvericiliys ssaslanan bir sira
mexanizmlarin tatbiqi nozords tutulur. KSM strategiyasinin necs yerina yetirildiyini
qiymatlondirmak ii¢lin miivafiq monitoring ve qiymatlondirma sistemi yaradilir, alds
edilon naticalar, komiyyat vo keyfiyyat gostaricilori dyranilir vo yliksok menecment
soviyyasindo tohlil edildikdon sonra yeni gorarlarin qobul edilmasi, strategiyaya
olavo vo doyisikliklorin edilmasi vo s. kimi mogsadlor ii¢iin istifado edilir. Sokil
2.2.1.3-do KSM strategiyasinin formalagdirilmas: morhalslori bir yol xaritosi kimi

ardicilligla tosvir edilmisdir.

*KSM *vacib KSM *KSM *KSM *KSM strategiyas1 *KSM

konsepsivastmn  davarlari va strategiyasinim strategiyasinin il baght foaliyyatinin vo
va KSM ohdaliklorinin hazirlanmasi yerine yetirilmosi  noticalorin hesabatinin
idarsetma milayyanlasdiril iizre orqanin ictimaiyyata monitoring va
prinsiplarinin masi, yaradilmasi catdiriimasi giymotlendirmasi
rahbarlik Steykholderlarin (hesabatlar, press

soviyyasinda tohlili relizlar, brosurlar

qebul edilmasi va vas.)

KSM

komissiyasinn

yaradilmasi

Sakil 1. KSM strategiyasinin formalasdirilmasi marhalalori
Yekun olaraq geyd edilmalidir ki, diinya tocriibasindo KSM-nin institusional
soviyyada rosmilogdirilmasi bu faaliyyetin artiq vaxtasirt vo nizamsiz sakilds deyil,

miivafiq plana osason strateji soviyyado hoyata kegirilmoasini tomin edir. Bu ciir
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sistemli yanasma KSM ilo bagli faaliyyatin hom togkilatin 6zii ti¢lin, hom do maraql

toroflor {igiin effektiv olmasini tomin edir.
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