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Xulaso

Ragomsal bank¢iligin siiratli inkisafi vo dlinya izrs bu yanasmaya qarsiligli uygun-
lug saviyyasinin yiiksokliyi bank sektorunun inkisafina birbasa tohfo vermisdir va
qgarsiligh olaraq, Azarbaycanda mévcud rogemsal bank¢iligin inkisaf siirati va ohato
etdiyi yeniliklor mévcud sektorun yenidoan dir¢alisine Vo inkisafina sabob olmusdur.
Umumilikdos, bu mogalods rogomsal bankgiliq anlayisi, miisbot osasli tasirlori vo
ohato etdiyi xidmatlorlo bagli ifadalorlo yanasi, Azarbaycanda hazirda ragomsal
banke¢iligin voziyyati, comiyyatin rogomsal bankg¢iliga olan yanasmasi, statistik gos-
toricilor va istifado omsalinin avvalki illara gora nisbati vo hamginin mévcud ragom-
sal bank¢iligin vo agiq bankeiligin tatbigi gecikmasini ohatos etdiyi ¢atinliklor geyd
edilmisdir. Todgigat daxilinde Azarbaycanin rogomsal bankgiliq inkisafina imumi
aspektdan nozari baxis hoyata kecirilmakls yanasi, problemlar va gatinliklor xtisusi
ilo geyd edilmisdir. ©ldo edilon statistik gostaricilor avvalki illarlo miigayisali olaraq
tohlil edilorak, mishat asasli naticalor alds edilmisdir. Catinliklor daxilinds ragomsal
bankgiliq va agiq bankgiligin tatbiqi ilo bagli mévcud mahdudiyyatlor va totbiq asasli
gecikmoalor 6z oksini tapmisdir.

Mogalanin praktiki shamiyyati ondadir ki, tadqigatin naticalori rogemsal bankgiligi
ohato edon mdvceud ustunliklor va gatinliklor ilo bagl ilkin anlayislart vo molumat-
lar1 ehtiva edorok Azarbaycanin bank sektorundaki golocok osasli inkisafin olds edil-
moasi ilo bagh atilacaq addimlar tigiin 6nomli rol oynayacaqdir.

Acar sOzlar: raQamsal bankgiliq, a¢iq bank¢ilg, fintex, bank, statistika.
JEL kodlar: G20, G29, N25, 053, P34, 122.
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Abstract

The rapid development of digital banking and the high level of mutual compatibility
with this approach around the world have directly contributed to the development of
the banking sector, and reciprocally, the speed of development of digital banking in
Azerbaijan and the innovations covered by it have led to the revival and development
of the existing sector. In general, in this article, in addition to statements related to
the concept of digital banking, its positive fundamental effects and the services it
covers, the current state of digital banking in Azerbaijan, the society's approach to
digital banking, statistical indicators and the ratio of the usage ratio compared to
previous years, and also the application of existing digital banking and open banking
the difficulties involved in the delay have been mentioned. Within the study, prob-
lems and challenges were specifically mentioned, along with a theoretical overview
of the development of digital banking in Azerbaijan from a general aspect. The
obtained statistical indicators were analyzed in comparison with previous years and
positive results were obtained. Challenges include existing limitations and imple-
mentation-based delays in the implementation of digital banking and open banking.
The practical importance of the article will play an important role for the steps to be
taken in order to achieve the future fundamental development in the banking sector
of Azerbaijan by containing the initial understanding and information about the
current advantages and difficulties surrounding digital banking.

Keywords: digital banking, open banking, fintech, bank, statistics.
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Pe3rome

BricTpoe pa3zButue udpoBoro GaHKKWHTA U BEICOKUN YPOBEHb B3aMHON COBMECTH -
MOCTH C 3THUM MOAXOJIOM BO BCEM MHpE HaMpsIMyl CIIOCOOCTBOBAIM PA3BUTHIO
0AaHKOBCKOTO CEKTOPa, M, COOTBETCTBEHHO, CKOPOCTh Pa3BUTHS IU(PPOBOTO OAaHKUH-
ra B A3ep6a171)1>KaHe 1 OXBaTbhIBACMbIC UM MHHOBAIIUN HpI/IBeJ'II/I K BOSpO)K}IGHI/IIO nu
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Pa3BUTHIO CYLIECTBYIOIEr0 CeKTOpa. B 1emom, B 3T0i cTaThe, IOMUMO yTBEPKIe-
HUH, CBS3aHHBIX C KOHIENIHeH nu(poBoro OaHKKUHTA, €ro MOJIOKUTEIFHBIMU (DYH-
JaMEHTATbHBIMU d(PPeKTaMi U 0XBAaTHIBAEMBIMU UM YCIyTaMH, PacCMaTPUBACTCS
TeKyliee cocTosiHue uppoBoro OaHKUHTa B A3epOaiimkaHe, MoAX0a 00ILIecTBa K
uu(poBOMYy OAaHKUHTY, CTATUCTHUYECKUE MTOKA3aTeIl U COOTHOIIeHue. M3-3a koag-
¢bunueHTa UCIOIB30BaHUS 110 CPABHEHHIO C MPEABIAYIIMMH TOJaMH, a TaKkKe MpH-
MEHEHUS CYIIECTBYIOIIETO U POBOro OaHKKUHTA M OTKPHITOro OaHKUHTa OBbLIH YII0-
MSIHYTBI TPYJHOCTH, CBSI3aHHBIE C 3aJIePKKON. B pamkax miccienoBanus ObLTA KOH-
KPETHO YIIOMSIHYTHI TPOOJIEMBI U TPYIHOCTH, & TAKXKE CACNIaH TEOPETUISCKUI 0030p
pasButus MuppoBoro OaHkuHra B A3epbaiipkane B oomeM acriekre. [lonydeHHbIS
CTAaTHCTUYECKUE TOKa3aTelu ObUIM IMPOaHATM3UPOBAHBI B CPAaBHEHHH C IPEIIbI-
TYITUMU TOJaMHU U TIOTYYCHBI TIOJIOKUTEIbHBIC pe3ynbTaThl. [Ipo0aeMbpl BKIIOYAIOT
CYIIECTBYIOIIME OTPAHUUYEHUS U 33/IEPKKH, CBSI3aHHBIE C BHEAPEHUEM LHU(PPOBOTO
OaHKUHTA U OTKPHITOr0 OAHKUHTA.

[IpakTuueckas 3HAYUMOCTh CTaTbU 3aKJIIOYAETCS B TOM, YTO PE3yJbTaThl UCCIIE-
JOBaHUS OYAYT UTPaTh BAKHYIO POJIb VIS IIaroB, KOTOPbIE HEOOXOUMO MPEATPH-
HATh 7151 JOCTHXKEHUS OyIyliero pyHIaMeHTalIbHOTO pa3BUTHsI OAaHKOBCKOIO CEK-
Topa A3zepOaiipkaHa, TTOCKOJIBKY OHAa COJCPKHUT IMEPBOHAYAIBHOE TMOHUMAHHUE U
MH(OPMAIIHIO O TEKYIIUX MPEUMYIIECTBAX U TPYTHOCTSX, CBI3aHHBIX C IIU(PPOBBIM
OAHKUHTOM.

Kniwoueevie cnosa: yugposou Oanxume, omxpvlmulil OAHKUHe, Quumex, OaHK,
cmamucmuxa.

Azarbaycanda ragamsal bankg¢iliq

Ragomsal bankgiligin inkisafi vo onun dlnya Uizra genislonmasi tarixinoe nozar
yetirdikdo, umumilikds bu yanagmanin baglangicini XX osrin sonlarindan etibaron
internet sobokasinin siiratlo yayilmasini vo asason inkisaf etmis 6lkalords bu inkisafla
qgarsiligli olaraq comiyyatdo hom rogomsal vordislorin yaranmasina, hom do tolob-
lorin formalagmasina sobab olmusdur. Internetlosmanin siirstlonmasi vo ohato saho-
sinin hor giin daha da artmasi qarsiliqlt olaraq rogomsallasmanin formalagmasina
tosir etmigdir. Yaranan rogomsallasma naticasinds moévcud foaliyyst sahalori arasin-
da davamli olaraq inkisaf, yeniliklor, texnologiyanin siiratli inkisafi, tokamuli va
totbiqi bas vermisdir. Natica etibari ilo rogomsallagma biitiin faaliyyat sahalorini bir-
biri ilo qarsiligl alage naticasinds foaliyyatini ehtiva etmokls yanagi, hom da galocok
inkisaf potensialinin asasini toskil edir. Rogomsal bankgiligin formalagsmasi biitov-
lukds diinya 6lkalarindo maliyys sektorunun yenidon taskilino vo galacok inkisaf
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perspektivinin formalagdirilmasina miisbat tosir etmisdir. Artiq diinyada ragomsal
bankgiligin mévcudlugu ixtiyari olaraq macburiyystdir. Rogemsal bankg¢iligin toklif
etdiyi muasir vo yenilikgi xidmatlor maliyys sektorunda sadacs olaraq amasliyyatlarin
saymin yiiksalmasi ila deyil, homg¢inin shalinin molumatliliq baximindan vo Xidmat-
lora olgatanliq imkan payi ilo yiksak naticalor aldo edilmisdir. Ragomsal bankgiliq
sadaca onanoavi bankgiligin ragamsallasmasini shato etmoklo kifaystlonmir va golo-
cok bitiin maliyys sektorunun inkisafinin osasinda yaradilacaq yeni dayarlorin 6zo-
yini toskil edir. Rogomsal bankeiliq, agiq bankgilig, agiq maliyys Vo agiq datanin
inkisafinda 6namli rol oynayir vo bunu inkisaf monbayinin ilham qaynagi olaraq
geyd edo bilarik.

Mdasir diinyada ragabat méveud banklarin miistarilora Xidmat toklifini hoyata
kecirmok iciin rogamsal bankgiliga kegid etmoaya tosviq etmisdir (Alalwan, Dwivedi,
Rana vo Simintiras, 2016). Rogomsal bankgiliq fiziki olaraq banklara getmoadan
internet asasinda maliyya xidmatlorini hayata kegirmays (Ozili, 2018) va banklara
miistorilorlo qarsihiglt olage tsullarini doyisdirarok ¢ox kanalli xidmat toklifini
hoyata kecgirmoys imkan verir (Payne, Peltier va Barger, 2017). Rogomsal bankgiliq
homginin banklarin miixtalif kanallar vasitasi ilo ani xidmat toklifini togdim etmosini
Vo banklarda mobil bankgiliq kimi asasli vo mihium strateji doyisikliyin bas ver-
moasini ohato etmisdir (Oliveira vo Tam, 2017). Maliyya xidmatlarinin keyfiyyati
mustaqillik, muxtariyyat, geviklik va tohllikasizliyin tomin olunmasi ilo xarakterizo
olunmalidir (Hammoud, Bizri, vo El Baba, 2018). Olavs olarag, banklar torafindan
istifadogilorin datalarin hansi formada istifadasi va tohllkasizliyinin tomin edilmosi
hagqinda molumatsizliq da méveuddur (Li, Guo, Qu vo Hao, 2021).

Umumilikds bank sektorunda mobil bankgiligin galocokda somarsli formada
istifadasi va totbiqi formalasacaq, ¢iinki mobil bankgiliq bank sektoru tiglin mithiim
strate-giyaya ¢evrilmisdir (Al-Otaibi, Aljohani, Hoque va Alotaibi, 2018). Homginin
digor aragdirmaya goro, miistorilor tictin toklif olunan xidmatlar Gzrs ehtiyaclar tam
qarsilanarsa, mobil bankgiliqdan istifado kaskin sokilds artacaqdir (Ghobakhloo va
Fathi, 2019). Internet vo smartfonlarin siiratli sokildo yayilmasi maliyys Xidmatloring
ol¢atanli@in yiiksalmasina vo notico etibari ils, rogomsal maliyys inklGzivliyinin
(DFI - digital financial inclusion) formalagmasina sabab olmusdur. Camiyyatin
hassas qruplart tigiin maliyya Xidmatlorinds formalasan xarc, mosafs va soffafliq mo-
salalarilo bagli rogomsal maliyys xidmatlori sarhadlori asaraq maliyya inkluzivli-
yinin formalasmasi ti¢lin unikal imkanin yaranmasina birbasa tasir edir (Kulkarni va
Ghosh, 2021). Ragomsal olarag maliyys xidmatlarins olgatanliq maliyys inklizivliyi
prosesinin suratlondirici vasitoesi kimi giymatlondirilir (Yawe vo Prabhu, 2015).
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Olaves olarag, maliyys inkliizivliyinin inkisafina asas manealor kimi cografi maskun-
lasma, maliyya Xidmatlori vo mohsullarinin sahib oldugu yiiksak gqiymot vo maliyya
savadliligini gqeyd etmok mimkundur (Schuetz vo Venkatesh, 2020).

Maliyyas cahatdon tacrid olunma (financial exclusion) mévcud barabarsizliyin
artmasina vo yoxsullugun yaranmasina sobob ola bilor (Beck, Demirgii¢-Kunt va
Levine, 2007). Bu problem sadacs olaraq inkisaf etmokds olan 6lksloari deyil, inkisaf
etmis Glkalorin olverissiz bolgalarini va qruplarini da shats edir (Demirglc-Kunt va
Klapper, 2013). Maliyya imkanlar1 cohotdon zaif olan insanlarin maliyys Xidmatlo-
rindon istifads imkanlar1 daha azdir (Lyons vo Kass-Hanna, 2021). Maliyys inkliziv-
liyini inkisaf etdirmok tgln vacib elementlordan biri maliyya cahoatdon tacrid olun-
mus saxslorin ehtiyaclarini nazars alan va goruyan zaman, innovasiya va ragabat ilo
xarclorin azaldilmasi vo mistaqil vo rogabatcil maliyys sisteminin yaradilmasini tog-
viq edan tonzimlayici ¢argivonin formalasdirilmasidir (Honohan vo Beck, 2007).
Ragomsal bankgiliq banklarin onlayn xidmatlorlo miistarilorin rahathiginin tosviq
edilmasino vo mixtalif soboalordoki iscilor vo miistorilor arasindak: olavo xarclorin
aradan galdirilmasina imkan verir (Dootson, Beatson va Drennan, 2016).

RaQomsal bank¢iligin taqdim etdiyi Gstunliklori:

e Maliyys xidmotlorina siratli slgatanliq;

e Rahat vo mosafodan istifads;

e Siratli vo planl 6donislorin hoyata kegirilmasi;

o Kiredit oldo etmok prosesinin suratlonmasi;

e Miuixtalif maliyys asasli mahsul va xidmatlorin alds edilmasi, ¢esidliliyin
¢ox olmast;

e Muasir tohliikosizlik sistemlori osasinda aninda hesaba daxil olma
(FacelD, barmagq izi va digar iki faktorlu tohlikasizlik tadbirlari);

e Maliyyo savadliliginin yiiksaldilmasine osasli tasiri;

e Miistorilara taqdim edilon xidmat saviyyasinin yiksaldilmasi;

e Daha yaxs1 miigtori tocriibasi toklifi (UX);

e Asagi maliyyos amoliyyatlar1 xarci vo zaman itkisi;

e Tobioto daha az zarar vo miitlaq azaldilmis karbon emissiyasi;

o Yiiksok roagabat naticasinds formalasan miistari asasli mahsullara va
xidmatlora slgatanliq imkanlari.

Rogomsal bank¢iligin ¢atinliklori:
e Bank daxili infrastrukturunun toskili va yeniliklors adaptasiya;
e Bank omokdaslarinin bilik, tohsil vo malumatliliq saviyyasi;
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o Kibertahlukasizlik va digar tahlikslora moruz qalma potensiali;

e Maliyys texnologiyalariin tatbigi naticasindo yaranan catinliklor vo
moanfi miistori tocriibasi;

e Movcud sahados olan ragabat;

e Real omokdaslarla virtual linsiyyot zamani1 gézloms araligmin yiiksok
olmasi;

e Yasli vo orta yash insanlarin istifade zamani qarsilagdig ¢atinliklor;

e internetdon asili oldugu iiciin miitloq sobako ehtiyact macburiyyati;

e Totbigdon istifads zamani yaranan arzuolunmaz daxili xotalar va istifads
imkaninin mohdudlasdirilmast;

e Yanlis vo basqa ciir tasvir olunmus xidmatlordon istifads zamani yaranan

monfi tacriiba vo maliyya itkilori (faiz va s.);

e Molumatlarin ogurlanmasi vo miistori razilagsmasindan konar istifado
edilmasi riski.

Ragomsal bankg¢iligin iimumilikds istifadagi torafindon siratli olaraq adapta-
siyasini alda etmak Gg¢lin mutlag formada toqdim edilon internet bankgiliq vo mobil
bankg¢iliq asagida geyd edilan xUsusiyyatlori 6ziinds oks etdirmalidir:

1) Sadolik—limumi toqdim edilon xidmotin platforma olaraq interfeys
osasli sadaliyi vo qisa miiddot orzinds anlasilan olmast;

2) Olgatanhig—miixtalif xidmotloro vo toklifloro ani zaman orzindo
olcatanliq;

3) Asan istifado—xidmotlordon istifado ilo bagl hor koso xitab edocok
anlasilan amoliyyat strukturu va ya ardicilligy;

4) Miistori glivoni — rogomsal banklarin ehtiva etdiyi xidmatlor va tokliflor
ilo oldo edilmis miistori asashi doyor vo comiyyatin bu markaya olan inamu.

Qeyd edilon xilsusiyyatlorin asasinda formalagdirilmis istonilon rogamsal
bankgiliq miitlaq formada mistarilori daha ¢ox calb edacokdir. Clinki bu xutsusiy-
yatlor miistarilors toqdim edilmis bir xidmat aplikasiyasinin vo yaxud veb saytinin
Ozayini va xidmat saviyyasinin yiiksak saviyyads vo daha ¢ox miistori segmentinds
nifuz etmasinin asasini togkil edir.

Azarbaycandaki ragomsal bank¢ihigin vaziyyati

Azarbaycanda ragemsal bankg¢iligin siiratli inkisafi asason COVID-19 pande-
miyas1t movcud oldugu zaman araligina tosadif edir. Ragomsal bank¢iligin ohali
arasinda olan artim tempinin yiiksalisini yalniz statistik olaraq deyil, hamginin otraf
muhitda nazari istifadasini miisahido etmok miimkiin olmusdur. Ragamsal bankgi-
ligin ehtiva etdiyi miisbot Gstunliklor vo 6zalliklor homginin bu istifads paymnin
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artmasina vo qarsiliql olaraq yenilik¢i xidmotlorin yaranmasina tosir etmisdir. Umu-
milikde Azarbaycanda ragomsal bankgiligla bagli miixtalif statistik gdstaricilor
Moarkoazi Bank torafindon togdim edilmisdir.

Azorbaycanda rogomsal bankg¢iligin statistik olaraq inkisafina nazor yetirdikdo
Morkazi Bank tarafindan tagdim edilon naticalor asasinda qeyd eds bilarik ki, shali
torafindon istifads sayinda yiiksok artim tempi formalasmisdir. Comiyyat daxilinda
rogomsal bankgiligin adaptasiyasimin yiiksalisindo énamli rolu Azorbaycan bank
sisteminin muasir yeniliklora qarsi ¢evik cavabi noticasinds totbiq edilmasini va
bununla yanasi, COVID-19 pandemiyas1 dévriindo bas veran qapali hoyat torzi
birbasa tosir etmisdir. Hom¢inin Azorbaycanda banklar arasinda olan md&vcud
ragabat da bu prosesin siratlonmasins 0z tOhfasini vermisdir.

Statistik gostaricilor haqqinda

Ragomsal bankgiligdan istifads ilo bagli Moarkazi Bank tarafindan taqdim edi-
lan 2022-ci ilin tam illik gostaricilarini vo 2023-cii ilin 9 ayliq gostaricilarini garsilas-
dirdigda geyd etmok miimkiindiir ki, mobil bankgiliq tizro naticalordo amaliyyat
sayinda 48,4%, omoliyyat hacminds iso 52,1% artim, internet bankgiliqgda sadaca
olaraq isa har iki il {igiin 9 ayliq naticalari garsilasdirdiqgda omaliyyat sayinda 10,6%
azalma, amoliyyat hocmindo iso 14,8% artim miisahido olunmusdur. Umumilikdo
internet bankgiligda 2022-ci il Uzro tam statistik natico ilo 2023-cii ilin 9 ayliq
naticasing nazar yetirdikds gérmok olar ki, 36,3% daha az amaliyyat prosesi, 19,5%
daha az amoliyyat hocmi formalagsmigdir. Lakin imumilikdo baxdigda rogomsal
bankgiligla bagli gostaricilorda vo ohali torofindon istifado hallarinin miisbat istiga-
motinds yuksalis davam etmokdadir. Olava olarag geyd eds bilorik ki, mobil bankgi-
liga nazaran internet bankgiligdan asasan biznes va tossoriiffat subyektlori daha ¢ox
istifado edir.
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Qrafik 1. Cari hesablardan aparilan miistari kdctrmalarinin strukturu (hacm Gzrs %)
Moanba: Azorbaycan Respublikasinin Markazi Banki (https://www.cbar.az/pages/stats-yearly).

Morkozi Bank tarafindon toqdim edilon grafik gdstoriciys asason geyd etmok
mimkundar ki, 2019-cu ildan etibaran ragomsal bankgiligdaki artimda nistaban orta
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templo ylksolis geyds alinmis vo daha sonra ragomsallasmanin siiratlonmasinda
homin middat aralig: ilo 2020-2021-ci illor arasindaki ciddi nisbat fargi gdzogarpan
doracads olmusdur. 2020-ci ilin baslangicindan rogomsal bankgiliq ilo hoyata
kecirilon kdglrmalar 43%-don 2020-ci ilin sonuna kimi 65%-o yiksalmis vo 22%
artim qeydo alinmisdir.
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Qrafik 2. Cari hesablardan aparilan miistari ko¢irmalarinin say1 (mln adad)
Moanba: Azarbaycan Respublikasinin MarKozi Bank: - https://www.cbar.az/pages/stats-yearly

Qrafik 2-nin naticasi asasinda miistorilorin Gmumilikdo hoyata kecirtdiyi ko-
curmoloarin sayinda 2019-2021-ci illor aras1 yavas templo artim, sabitlik vo azalmanin
nazars carptdigr halda, 2022-ci ildo ani artis gdzlomak miimkiindiir. Umumi olaraq
koglrmolar nisbati asasinda 2022-ci ilin I yarimili izrs 75,3%, I yarimil tizro 80,1%,
2023-ci ilin I yarimilinin naticasine gors ise 82,7%-lik payla rogomsal bankgiliq ilo
kdglrmolar hayata kegirilmisdir.

l? —
mn B F

20191 201911 20201 202011 20211 20211 20221 202211 20231
yarimil yarimil yarimil yarimil yarimil yarimil yarimil yarimil yarimil

mUmumi 66,7 89,9 71,9 83,6 93,3 1285 1446 174 1709
Elektron 22,7 39 41 54,7 64,9 94,7 111,9 134 1343

® Umumi = Elektron
Qrafik 3. Cari hesablardan aparilan miistori koglrmalarinin hacmi

(mlrd manat)
Moanba: Azarbaycan Respublikasinin Moarkazi Bank: (https://www.cbar.az/pages/stats-yearly)
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Qrafik 3 ilo geyd edilmis miistori kdglrmalarinin hocmi baximindan daim
artim tempinin oldugu miisahids edilmisdir, amma pandemiyanin mévcud olmasi bu
bOylmonin davamliligina tasir etmis, azalma bas vermis va yenidon artmasina sabab
olmusdur. Olavs olaraq geyd eds bilarik, 2020-ci il Uzra I yarimil 57%, II yarimil
65,4%, 2021-ci il tgiin I yarimil 69,6%, II yarimil 73,7%, 2022-ci ilds I yarimil
77,4%, 11 yarimil 77,1% va hazirda 2023-ci ilds I yarimil {izra rogomsal bankg¢iligin
miistori kdctrmalarinds hacm olaraq nisbati 78,6% olmusdur.

Azorbaycanda foaliyyat gOstoron banklarin toklif etdiyi rageamsal xidmatlora
alcatanliq saviyyasina nazar yetirdikdo gérmok mumkuandur ki, 6lkamizds 93% ham
internet bankgiliq, hom do mobil bankgiliq banklar torafindon miistorilors togdim
edilib. 7%-lik nisbat isa Naxcivan bank vo Bank Melli Iran bankinin mobil bankg1lig1
dastokloyan programi, Turan Bankin iss internet bankgiliq xidmot toklifi hazirda
foaliyyat gostormir.

Azorbaycanda bank miistarilorinin ham rezident, hom geyri-rezident maliyys
institutlar1 torafindon emissiya edilon 6donis kartlarinda istifadoasi Uzro amaliyyat-
larmin say1 2023-cii il oktyabr ay1 iizro olaraq 75,4% Visa, 24,2% MasterCard vo
0,4% natico American Express, Union Pay va digar lokal kartlar1 shato etdiyi halda,
omoaliyyatlarin doyari iso 66,5% Visa, 32,8% MasterCard va 0,7% iso American
Express, Union Pay vo digar lokal kartlar1 ohato edir.

6000000 5679 800,00
5000000 2799 000,00
4000000 M
3000000
2000000
1000000 603 250,00 rh

0

Visa MasterCard Digorlori (American
Express, Union Pay vo
s)

m Visa MasterCard Digoarlori (American Express, Union Pay va s)

Qrafik 4. Odanis sistemlorinin statistikasi - Hesabat ay1 iizra @moliyyat hacmi (31.10.2023)
Moanba: Azorbavcan Respublikasinin Morkozi Banki - Odonis sistemlorinin statistikasi (cbar.az)

Azarbaycanda ragomsal banklar torafindoan istifadagilora togdim edilon xidmatlora
onlayn kart sifarigi vo yaxud rogomsal kartlarin oaldo edilmasi, onlayn kredit sifarisi,
mixtalif onlayn 6danis vo kdglrmolor, sigorta vo depozitlor (izro amaliyyatlar qeyd
etmok mimkundir. Bundan olave, fordi sahibkarlar vo hiiquqi soxslorin yeni bank
hesablarinin agilmasi tiglin yenidon Azarbaycan Respublikasinin Vergilor Nazirliyino
muraciot etmodon birbasa onlayn olaraq hesab agmagq ixtiyarina sahib olacaqlar. Yeni
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bank hesablarinin alds edilmasi prosesi daha da sadslosdirilorak, sadaca olarag, mosa-
fadan banklara miraciot asasinda oaldo etmak imkani tomin edilmisdir.

Azarbaycanda rogomsal bankgiliq tizra mistorilora toklif edilon muxtalif xid-
moatlori asagida geyd etmok mumkundur:

QR ilo 6danis;

NFC ilo 6donis etma vo 6donislorin gobulu (Mobil PoS);
Kogiirmolor (miixtolif banklar vo beynalxalq);

Digor timumi 6donislor (kommunal vo dovlot 6donislori);

Apple Pay vo Google Pay ilo 6donis;

Onlayn kredit miiraciati va siiratli olaraq olds edilmasi;
Roagomsal 6danislorls bagl oyunlasdirma (qamification) sistemi;
Onlayn bank mohsullar1 alde edilmasi;

Depozit (raqomsal) va sigorta ndvlorinin alde edilmasi;

Ani Odonis Sistemi (ag1q bankgiliq ehtiva etmakls - tezliklo).

100%
80%

20 16
ss so 4 4 3% 30 2
60%
40% 76 84
0%
20191 201911 20201 202011 20211 20211 20221 20221 2023

yarimil yarimil yarimil yarimil yarimil yarimil yarimil yarimil yarimil

M Nagdsiz  Nagd

Qrafik 5. Odanis kartlari ils aparilan 6lkadaxili amaliyyatlarin strukturu
(say Uzra)

Umumilikds 6lko daxili 6donis kartlar: iizro statistikya gora 2023-cii ilin |

yarim ilino asason 15 milyondan ¢ox kart movcuddur ki, bu kartlarin {imumi saya
nisbati 74% tomassiz 6donisi dastokloyir. Homginin POS - terminal vasitasi ilo
hoyata kegirilmis 6donislarin imumi amaliyyat say1 ilo tomassiz 6donis say1 nisbati
96% toskil edir.

Olavs olaraq, pandemiya ilo birlikds 6lkodaxili elektron ticaratds ciddi yikso-

lis vo musbat naticalor alds edilmisdir. Qrafik 6 vo 7 asasinda qeyd etmok mimkiin-
ddr ki, hom amoliyyat hacmi, hom do amaliyyat sayinda avvalki illora nazaran ciddi
dayisiklik moveuddur. Artiq elektron ticarat giiniimiiz realliginin ayrilmaz torkib
hissasidir va golocak inkisafi da rogomsallagsma ilo birbasa baglidir.
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Qrafik 6. Olkadaxili elektron ticarat amaliyyatlarinin say1
(mlIn adad)
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Qrafik 7. Olkadaxili elektron ticarat amaliyyatlarimin hacmi
(mIn manat)

Azarbaycanda ragamsal bankciliqla bagh digar catinliklor
Statistik data - Lakin geyd edilon statistik gostaricilora nozaran slavs olaraq
geyd etmok mumkindir ki, hom Markazi Bank tarafindan, hom do banklar tarafin-
don rogomsal bankgiliq iizro statistik molumatlarin ohataliyi, yoni genisliyi o qodor
do olcatan deyil vo maliyys institutlar: tarafindan ictimaiyyato tam olaraq agiglanmur.
NiUmuna Kimi:
e Rogomsal bankgiligdan istifade edon miistorilorin toplam sayz;
e istifadogilor arasinda il arzinda aktiv istifadoya goro soviyyalondirma;
e Istifadogilorin yas omsali vo cinsiyyatine géra rogomsal bankgiligdan
istifado gostaricisi;
e Istifadogilor torafindon ayri-ayriligda hoyata kegirilon har bir roqomsal
omoliyyat iizrs statistik naticalor;
e Naticolorin ham internet bankgiliq, ham do mobil bankgiliq iizra paylasil-
masi vo alda olunan naticolorin avvalki illorlo miiqayisasi.
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Sadaco olaraq standart va ¢ox saxali olmayan molumatlarin paylasilmasi hom
aragdirma aparan soxslor, hom do molumatliliq baximindan comiyyatin slgatanliq
imkanint mohdudlagdirir. Tirkiys Respublikasinin Banklar Birliyi torafindon 2016-
c1 ildan etibaron toqdim edilon rogemsal bankgiligla bagl statistik molumatlar1 nii-
muno kimi geyd edo bilorik®. Hal-hazirda 2022-ci ildon etibaron Azorbaycan
Respublikasinin Markozi Banki rogomsal bankgiligdan istifado edon istifadagilorin
saymi va amaliyyat hacmini togdim etmays baslamisdir, lakin digor asaslarla bagh
halalik molumatliliq alds edilmomisdir.

Maliyya savadliligi va firtldag¢iliq. Digar asash ¢atinliklardan biri maliyya
savadlilig1 baximindan camiyyatds mioyyan bosluglarin mévcud olmasidir. Bunun
asas Sabobinda, banklarin miiayyan formada macburi olaraq miistarilora malumat
togdim etmamasidir. Qisa olaraq geyd eda bilarik ki, Azorbaycanda boyiik banklarin
adindan istifado edilorok mixtolif formada mistorilora qarst fising amoliyyatlar
hoyata kegirilir. Buna goro do, molumatsizligin vo maliyys savadliliginin 6nomi
yuksakdir. 2022-ci il Gizra bank troyanlari vo ATM/POS zararli programlarina maruz
galan TOP 10 6lks igarisinda sonuncu yerds gorarlasmisdir, bu iso ylksok gosto-
ricidir?. Yanasma olaraq bank molumatlarinin {igiincii toraflo paylasiimas: faktlari
zamani masuliyyat miistarilorin Gizarino diisdiiyii halda, qarsiligli olaraq banklarin bu
kimi masalalara nisbaton gec yanagmasi vo mahsul, xidmat satisin1 hayata kegirarkan
diizgun molumatlandirma prosedurunun olmamasini da qeyd edo bilorik. Muasir
dovrdo artiq roqomsal kanallar vasitasi ilo maariflondirma prosesi ¢ox asan v slcatan
olmagima baxmayaraq, imumi molumatlandirma soviyyasi asagidir. Olavo olaraq
geyd etmok mimkindir ki, malumatlandirma prosesi sadaco tohliikasizlik ilo bagli
olmamali, homginin hayata kecirilon yeniliklarlo bagli olaraq daim informasiya pay-
lasilmal1 va tatbiq prosesi il tomin edilmalidir. ©n asasi rogamsal bankgiligda miis-
torilorin molumat oldo etmo potensiali ¢ox yiliksok olmagqla yanasi, miitlog asasda
bankin kdmoayino ehtiyact olmadan biitiin xidmotlor vo mohsullar haqqinda tam
molumati oldo etmok imkanina sahib olmalidir. Limitli malumat togdim edilmasi
rogomsal bankgiliqdan istifado edon istifadaci ti¢tin monfi haldir va bir nov istifa-
daginin maliyys malumatliliginin inkisafinin qabagini alir, bununla da istor-istomoaz
bankdan olan asililiq formalasir. Homginin miistarilorin bu molumatlara olcatan-
liginin formalagmasinda bankin vebsaytinin vo yaxud mobil tatbiginin UI/UX mut-
lag shamiyyat kosb edir vo miistoriya xidmatin, mohsulun satisinda 6nomli pay1
mdovecuddur. Xisusi ilo UX (user experience-miistori tocriibasi) digget yetirilmalidir.

1 Dijital-Internet-Mobil Bankacilik_Istatistikleri-Mart_2023.pdf (tbb.org.tr)
2 https://go.kaspersky.com/rs/802-1IJN-240/images/KSB _statistics 2022 en_final.pdf
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Fintex va ya UTT-lar. Ragemsal banklarin inkisafinda &nomli tesire malik olan
“fintex”lor va “bigtech”lar tarafindon togdim edilon rogomsal 6danislorin 6lks orazi-
sinda tasdigloanmamasi va yaxud toqdim edildiyi tarixdoan illor sonra aktiv edilmasi
homginin comiyyatin rogomsallasmaya olan maragina vo molumatsizligina sabab ol-
musdur. Niimuns olaraq geyd edok ki, Google Pay, Apple Pay 2021-ci ildo 6lko-
mizdo tam olaraq foaliyysto baglamisdir, lakin diinya tizra tagdim edilma tarixlorino
nozor yetirdikdo goruruk ki, bu, 2013-2014-ci illori shato edir. Qisa bir miiddot
arzinds totbig edilmasina baxmayaraq, 2023-ct ilin birinci rubiine asaslanaraq alds
edilon naticalora gora Apple pay ilo 6danislarin hacmi 327 milyon manat, Google
Pay ilo isa 107 milyon manat toskil etmisdir. Apple Pay vo Google Pay ilo hayata
kecirilmis 6denislorin statistik noticalari istinad osasl deyil, 2023 Fintech Summit3do
qisa olaraq vurgulanmigdir vo bu, yuxarida qeyd etdiyimiz statistik gostaricilorin
paylasilmamasi ¢atinliklorine ayani olaraq siibutdur. Olavs olarag, 6lkemizdo PayPal
tam olaraq faaliyat gostarmir, hamginin digor 6donis asanlagdirict qurum olan Stripe
(payment facilitator) do geyd eds bilarik.

Digar formada ragamsal ddonislarlo bagli asason sahibkarliq subyektlori baxi-
mindan tiglincii taraf tatbiglora vo yaxud fintexlors olgatanliq diinya tizro inkisaf et-
mis 6lkalarlo qarsilasdirildiqda 6lkemizda nisbaton muhitin zaif inkisaf etdiyini agiqg-
aydin gormok mumkiunddr. Lakin, ePoint, Odero, OneVision, mpay, Azercell,
Expresspay, Cib, payonix, portmanat, pashapay, eManat, epu, kassam.az,
goldenpay, unitedpayment, fpay, azintelecom yerli fintexlorini geyd etmok mumkdn
olsa da, imumi gargive baximindan hala do bu saha izra inkisafin langidiyini gérmo-
mok mimkiin deyil. Sadaca yerli rogomsal 6danis hallari il deyil, hamginin mdtlag
digar 6lkalarla rogomsal ddanislorin hoyata kecirilmasi va insan kapitali omoayi asa-
sinda xarici valyutanin 6lkaya colb edilmasi on asas addimlardan biri olacaqdir.
Olavo olarag geyd eds bilarik ki, yalniz Cib agi1q bankgiliq ilo bagl miiayyan fikir
ifadosine 6z “Istifadoci Razilasmasi”da qeyd etmisdir. Hololik aciq bankciliq ilo
oalagodar bu sahs (izra fokuslanmis yerli fintex start-up nazors garpmir.

S0z oyunu va yonlandirici amaliyyatlar. Ragemsal bankgiligdan istifads ohato-
liliyinin artmasi fonunda mistorilor torafindon edilon omasliyyatlarin noticosi olaraq
muayyan azbar amoaliyyat harakat davranisi formalasir. Yoni mistori daimi olaraq
gundalik amoaliyyatlart giin kegdikco daha suratli olaraq aplikasiyadan hoyata kegirir
ki, bu davranis miistorinin al, g0z vo diisiinco yaddasi ilo bas verir. Yuxarida qeyd
etdiyimiz kimi, aplikasiya daxili miayyon omoliyyatdaki hor hansi bir yenilik vo
yaxud “séz oyunu”, miistorinin diislindiiyli mévcud omaliyyati ehtiva etmayoan vo

3 https://aba.az/en/fintex-summit-2023-finance-and-technologies-expo-was-held-in-baku/
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forgli bir amasliyyati ifads etmoasi ilo hayata kegirilmis omoliyyatin naticasinds miis-
torido neqativ halin yaranmasina va oalava Xarclorin formalagsmasina birbasa tosir edo
bilor. NUmunas olaraq, yerli banklarin toklif etdiyi rogemsal bankg¢iliq amaliyyatinda
kart Uzra xoarc limiti ilo kredit limiti ifadasinin miisyyon zaman araliginda “Limitlorin
idara edilmasi” Uzra togdim edilmasi naticasinds miistariys kreditin aninda tagdim
edilmasi vo balansda oks olmasini gqeyd etmok miimkiindiir. Bu prosesin formalas-
mas1 marhalasinds ilk 6énco miistori kart zro xorc limitini azaltmaqg ve yaxud
artirmaq niyyati ilo doyisiklik etmok istass do, bir nOv “séz oyunu” gargivasinds
miistorinin autentifikasiyasi (Face ID, Barmagq izi va S.) naticasinda kredit limitinin
aldo etdiyini geyd eds bilarik. Bu isa yenidan bankla alags, kredit limitinin logvi vo
ogor limitdon istifads edilibss, limitlo bagli yaranmig xarcin talob edilmosi, bank
torafindon miistarinin daha masuliyyatli ¢ixis etmasinin tolob olunmasi va s. kimi
hallar bank nifuzuna vo bankin soxsin daxili diisiincasinds manfi rayin va fikrin
yaranmasina asasli olaraq tosir edir. Burada kreditin siratli olaraq taqdim edilmasi
misbat addimdir vo taqdiralayiqgdir, lakin bu ¢arcgiva shatesinds bu kimi hallarin bas
vermasi gabuledilmazdir.

Yonlandirici amoliyyatlara hom ATM, ham da aplikasiya daxili pop-up forma-
sinda mustariys reklam xarakterli xidmotin toklif edilmasini geyd eds bilorik. Nimu-
na kimi, ATM-lards miistori kart1 daxil edib soxsi sifrasini yazdiqdan sonra pop-up
formasinda ilk 6nca avans va yaxud gulzastli kreditin toklif edilmasi ATM xidmatin-
don istifado edon miistorida, ilk dnco miayyon ¢asqinliq yarada bilor. Daha sonra
miistori ogor toloskanlik, sobrsizlik edarss vo pop-up reklamini oxumadan $oxso
lazim olan asas amaliyyati siiratli olaraq hoyata kegirmok istoyarsa (modaxil, moxa-
ric, kdglirmoa va s.) natica etibari ilo istar-istamoaz pop-up Uzrs toklif edilmis xidmot-
don istifado etmok potensiali yiiksok formada movcuddur va bu amaliyyatin fargina
ragamsal bankgiligdan istifads edirss va yaxud bank tarafindon xiisusi bildiris taqdim
edilmasi naticasindo molumatliligi formalasacaqdir. ©laves olarag, homginin ATM-
lordon istifads hallarinin 6lkemizds istifadslilik omsalinin yiiksok olmasi ilo alagadar
istifads edilon dilymolorin toxunusa olan reaksiyasi vo hissiyyati digor Kigik vo miis-
tori momnuiyyatina tasir edacokdir. Aplikasiya daxili isa bu prosesin bas vermo ardi-
cilligi, mistorinin aplikasiyaya daxil olan kimi siirotli olaraq qgarsisina pop-up tok-
lifin ¢ixmasi va istar-istomaz miiasir smartfonlarin ani toxunma naticasinds xidmatin
aktivlogdirilmasi hallar1 yaranir. Bunun asas soboabinds ham toxunmaya, hom do
omoaliyyatlar siiratli olaraq autentifikasiya (Face 1D, Barmaq izi va digar) etmoasi,
homginin yuxarida qeyd etdiyimiz kimi mistorilordo formalasan azbar amoliyyat
harakat davranisini geyd edo bilorik. Mobil totbiq daxili bu tipli reklamlarin vo
molumatlarin pop-up formasinda deaktivasiya edilmo XxUsusiyyati toklif edilmir.
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Azarbaycanda A¢iq bank¢ihga kecid

Ac1q bankgiliq miistori raziligi ¢argivasinds 6z maliyys molumatlarinin tohli-
kosiz kanallar vasitasi ilo UTT-lorlo paylasilmasini ohato edir vo aciq bankgiliq
modelinin dinya tizrs inkisafina nozar yetirdikds yetkin olaraq 2015-ci ildan etibaran
ganunvericilik ¢argivasinds formalasdirilmasina baslanilmigdir. Lakin Azarbaycan-
da aciq bankgilig modelina kegid 2021-ci ildo Markazi Bank tarafindon togdim
edilmis “Ac¢ig bank¢iligin tatbiqi Gzra yol xaritasi” 4-ni geyd edo bilorik. Agiq bank-
ciliga kecidin hoyata kegirildiyi tarixi, yani 2021-2025-ci illori nozars aldigda
Olkomizds bu models kegidin na goadar gecikdiyini va imumilikdo mdvcud diinya
yeniliklorinin tatbiqi ilo qarsilasdirildigda na gadar zaman va yenilik asash geri qal-
digim1 gérmok miimkiindiir. A¢iq bankgiliq yanagmasinin real tatbigini Birlosmis
Kralliq 2018° vo Avropada 2019° - cu ilden etibaron asas gétiirsok, artiq 6lkemizda
bu yanagsmanin tam real olaraq tatbigini 2024-cU il tgln gors bilarik va tothiq osash
6 illik gecikmoni qisa olaraq burada geyd eda bilarik.

Aciq bankgiligla bagl 2023-cl ilds “Odanis xidmatlari va 6danis sistemlari”’
haqqinda ganun gabul edilmisdir. A¢iq bankgiligin totbigi vo inkisafi baximindan
ganunvericilik asas1 bu qanuna dayanacaqdir. Lakin aciq bank¢iligin totbigi bununla
kifaystlonmir vo moévcud realligda toraflorin tohliikasizliyinin tomin edilmasinds
mtloq texniki standartlara ehtiyac var. Markazi Bank torafindan, imumilikds 2021-
ci il Uzro maliyys institutlart arasinda aparilmig sorguya osason toraflorin qarsiligl
Aciq API ils olage yaratmasinda vahid platformanin toskil edilmosini 80%-lik nis-
botdo fordi olaraq deyil, Markozi Bank tarafindon tomin edilocak platforma altinda
faaliyyatini dostoklomislar va ilkin marhaloda bu API-lar Gigiin BankAPI infrastruk-
turunun yaradilmasi nozords tutulmusdur.

Aciq bankgiliga kegid arafasindos 2021-ci ilds toqdim edilmis “A¢iq bankgi-
ligin tatbiqi Uzra yol Xaritasi “na asasan agiq bankgiligin tatbiqi istigamatlorine nozar
yetirdikda, aciq bankgiligin tatbiqi ilo bagli:

e Aciq bankgiliq yanagmasini destokloyacok qanunvericilik bazasinin va tov-
siyolorin formalasdirilmas istiqgametinde “Odanis xidmotlori vo odonis sistemlori”
haqqinda qanunun gobulu 2022-ci ildo nazordos tutulsa da, 2023-ct ilin 14 iyulunda
gobul edilmisdir. Ancaq, halo do aciq bankgiligla bagli “Azarbaycan Respublikasi

4 https://uploads.cbar.az/assets/d56a662a8509f656d6baecc2c.pdf

Shttps://www.openbanking.org.uk/aboutus/#:~:text=THE%200RIGINS%200F%200pen%20banking&text=Since%202018%2
C%20the%200pen%20banking,to%20peoples'%20specific%20financial%20circumstances.

6 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/MEMO 17 4961
7 https://e-qanun.az/framework/54872
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Markozi Bankinin “2021-2023-cii illor iiciin Ragamsal Odanis Strategiyasi”® nozardo
tutulmus BankAPI infrastrukturu, API Spesifikasiyalar1 vo standartlari, ddanis, hesab,
tohliikasizlik vo agiq malumatlar iizro vahid toloblor tam olaraq ictimaiyyato toqdim
edilmomigdir. Miitloq osasda, bu toloblorin vo standartlarin hazirlanmasinda diinya
standartlar1 vo 6lkoalarin totbiq etdiyi tonzimloyici asaslara istinad olunaraq hazirlana-
cag1 siibhosizdir. Olave olaraq, asagida geyd edilmis yol xoritasi tizro geyd edilmis
Istigamat 2 codvaline asasen, iimumi gecikmonin oldugunu gérmok miimkiindiir.

Qeyd edilmis Istigamat 2 proseslori (izra naticolorin 2024-cii il Giclin alcatan
olacagi ehtimal edilir. A¢iq bankgiligin tatbigi ilo 6lkemizdo Umumilikds maliyys
Odonislari istigamotinds yenilik¢i addimlart va xidmatlorin formalagsmasina, comiy-
yotin maliyys savadlilgmin vo inkltzivliyinin yilksalmasina, bununla yanasi, UTT-
lorin saymda va comiyyat torafindoan istifado omsalinda yiiksolis aldo edilocakdir.
Ac¢1q bankgiliq ilo galacak asasli inkisafin tomali qoyularaq, agiq maliyyanin va agiq
data totbiginin galocak potensialinin alds edilmasins sobab olacaqdir.

Cadval 1. Aciq bankegihgin tatbiqi (izra yol xaritasi — Istiqgamat 2

Istigamat 2: Agiq bankgiliq yanasmasini dastaklayacak
i g 2 2021-2022
ganunvericilik bazasinin va tévsiyalarin formalagdiriimasi
21 ‘Odonis xidmatlori ve 6danis sistemlari haqqinda 2021-2022 CBAR
Qanunun gabul olunmasi
29 Xisusi tanzimlema rejimi GOzra normativ bazanin 2022 CBAR
formalasgdiriimasi
23 Ar;lq {\PI vasna;ne bank mealumatliarinin alda edilmasi 2022 CBAR
ila bagh normativ bazanin formalagdinimasi
24 API vasitasile hayata kecirilan amaliyyatlar zamani 2022 CBAR, ABA,
' tahllkasizlik talablarinin formalasdiriimasi AFA
Odanis amaliyyatinin  aparilmasi ila bagh API CBAR, ABA,
25 s 2022
telablarinin formalasdinimasi AFA
Hesab (zra melumatin teqdim edilmasi il bagh API CBAR, ABA,
26 o 2022
talablarinin formalasdinimasi AFA
27 Mﬂbahise?ﬁ masalalarin idara edilmasi ila badh 2022 CBAR
metodoloji bazanin formalagdiriimasi

Manba: Azarbaycan Respublikasinin MarKazi Banki
https://uploads.cbar.az/assets/d56a662a8509f656d6baecc2c.pdf

Aciq bankgiligin totbigi ilo miistorilor torafindon hoyata kecirilocok Odonis
baslatma xidmoti ilo AOS sistemi (izorindon ¢donislorin ham say olarag, hom do
hacm olaraq yiiksalmasi bas veracokdir. Umumi olarag, AOS Uzarinds agiq bank-
ciligmn totbigqi Markazi Bank tarofindon “20217-2023-cl illor Ugun Ragamsal 0danis
strategiyasi” nda nozards tutulmusdur.

8 https://uploads.cbar.az/assets/7095796a70cfdfac360b9al5a.pdf

129


https://uploads.cbar.az/assets/d56a662a8509f656d6baecc2c.pdf
https://uploads.cbar.az/assets/7095796a70cfdfac360b9a15a.pdf

UNECG, il 12, Cild 12, aprel — iyun, 2024, sah. 114-132 UNEC, Year 12, Volume 12, April — June 2024, pp. 114-132
Oliokbar Abbasov
Azorbaycanda ragomsal bankgiligin timumi vaziyyati, ¢atinliklor vo agiq bankgiliga kegid

°0 513 514 514
45,7 45 46,6 48,2 48,7 49,2 471
>0 40,3
40 30,8 34,1
30
20
10
0
VDD DD D DD DD D
N\ N I L S S\ S S S\
NN GNP EIPINEIN GIFAN G
RO R NN U S L R SUSW A
\7\'2’ L @ & & V‘Q IO X & )C\’b ,d’b
S Yo oF

= maliyyat say! (min)

Qrafik 8. AOS (izarindan hayata kecan amoliyyatlarin say1 (min adad)
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Qrafik 9. AOS iizarindan hayata kegon amaliyyatlarm hacmi (mIn manat)
Moanba: Azarbaycan Respublikasinin MarKazi Banki - https://www.cbar.az/pages/stats-monthly

Qeyd etdiyimiz 2023-cli il tizrs statistik AOS ilo bagl naticalorin asag1 olma-
smin sababi agiq bankgiligin tothiq olunmamasidir. 2024-cl il Gzra Agiq bankgiligin

totbiqi vo ohali arasinda hoyata kegirilocok malumatlandirma proseslari naticasinda

AOS-don istifado sayinda ciddi yiiksalisin olacagi qagilmaz olacaqdir.

Natica va takliflar
Umumilikdo Azarbaycanda ragemsal bankgiliq iizra inkisafi hom statistik, hom

ohalinin taqdim edilon yeniliklors garsi olan geri doniis uygunlugu v siratli olaraq
monimsamasi, ragemsal bank mahsullarindan istifads paymnin yiiksalmasinds xUsusi

rol oynamisdir. Dlave olaraq COVIDK-19 pandemiyasi bu siiratin daha da shato
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dairasinin vo macburi ehtiyac halinin formalasmasina va istifadasine birbasa ciddi
tosir etmisdir. Ragomsal bankgiliq lizra banklarin toklif etdiyi rogomsal vo innovativ
mohsul tokliflori ilo sektorda qarsiligli olaraq hom banklarin, hom da comiyyatin
inkisafina sobab olmusdur. Ragabstin mévcudlugu var olan istanilon yer, mokan va
ya sektor, inkisafi miimkiin goriinmoadiyi vo uzunmuddatli samaraliliyi, galirliliyi
nozords tutulmadigr sahalorin mitloq inkisafini va galocayinin tomalinin goyulma-
si1 ohato etmoak tasvigina sahibdir. Butdvlikds Azarbaycanda ragomsal bankgiliq
Uzra qarsilasilan miiayyan catinliklorin halli vo yeniliklorlo tomin olunmasi miitloq
bank sektorunun daha da surotlo ylksalmasina sobob olacaqdir. Bu ¢atinliklarin
hallinds sadaca bank asasli deyil, hamginin comiyyatin mitloq istiraki olmalidir.
Ciinki garsiliglt olaraq xidmat gostaran va xidmat alda edan toraf homin xidmat izro
daha Ustiin rogomsal mohsulun yaradilmasimin va Xidmatin alds edilmasinin ilkin
pillasinin formalagdirilmasina birlikds tohfo vermak ixtiyarina vo inkisaf asasl fikra
sahibdirlor. Ragamsal bankgiliq vo mdévcud comiyyat yeni mohsullarin yaradilma-
sinda, inkisafinda vo 6zallosdirilmasinds qarsilighi faaliyyast gdstormalidirlor.

Roagomsal bankgiliq tizrs statistik gostoricilor Gizra naticalor mutlog névbati il-
lor daha yuksak olmagqla yanasi, diinya tizro togdim edilon innovativ maliyys yeni-
liklorino olacaq talob miitlaq yiiksak olacaqdir va Azarbaycanda olan ragomsal bank-
lar mitloag golocak asasli yeniliklara hazir olmaqla yanasi, insan kapitalinin inkisaf
etdirilmosine xtsusi digget yetirmolidir. Mdvcud sektorda olan UTT asasli bosluglar
Vo ragamsal banklarin nisbaton bu sahalor Uizra gec addim atmasi golocokdoki giicli
maliyys axinlarinin aldan verilmasina sobob olacaqdir. Bosluglarin doldurulmasi isa
Uumumi goétirdiikds comiyyat {iglin faydali, lakin bank sektoru {igiin arzulanan natico-
lorin alds edilmasine mane olacaqdir.

Noatica etibar1 ilo Azorbaycanda “fintex”lorin inkisafi vo inkisaf etdirilmasi
Uclin daha da yuksak saviyyali dovlst dastoyinin yaradilmasi, ragomsal banklarin
qarsilagdigi ¢atinliklorin aradan galdirilmasi vo onlarin yarada bilacayi gatinliklorlo
bagl miitloq nozaratin yiiksaldilmasi, comiyyat daxili maliyys savadliliginin miitlog
kigik yaslarindan asilanmasi vo daimi olaraq malumatlandirma prosesinin intensiv-
liyinin artirilmasi, sigorta vo pensiya fondlarmm daha diizgiin vo golocok
Azarbaycanin inkisafi ti¢iin ciddi nazarat vo investisiya asasli istifadosi, Agiq bank-
ciligin tez bir zamanda totbigi marhalasina kegidin asasinin qoyulmasi vo qarsiligh
olaraqg UTT-lorin bu totbiq prosesi daxilinds istirakina calb edilmasi vo yenilikgi
fikirlor ilo yanasmasinin formalasdirilmasi miitlaq hayata kecirilmalidir. Bitiin bun-
larla yanasi geyd etmok olar ki, rogomsal bankg¢iligin golocayini rogabat, texnoloji
hallor va suratli harokat edon toraflor toskil edacokdir, digarlori iso sektorda mohv
olmagla yanasi, bir ndv agir xostoliys diicar olmus toroflor kimi ¢ixis edocaklor va
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bu tipli xastaliklorin sofasin1 6z daxili doyisikliklori vo addimlari ils alda eds bile-
coklor. Maliyya sektorunda Ustlnllyin yegans yolu daim yeniliklorin olds edilmosi
Vo ya yaradilmasi ils totbigq edilmasi, daha ragabatcil toklif xisusiyyatlori va talob
asasli texnoloji yanagsmalar shato edacakdir.
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