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Xiilasa

Mogalads Azarbaycan Respublikasinda elektron sohiyys sisteminin toskili, inkisaf
xiisusiyyatlori, bu nov xidmatlorin elektronlasdirilmasi mosalalori tadqiq edilmisdir.
Isdo 6lkanin elektron sohiyya sisteminin inkisaf problemlarine do nozer yetirilmisdir.
Bu magsadla, respublikada elektron sshiyya xidmatlori ilo bagli hoyata kegirilmali
olan osas todbirlor sadalanmis, eloco do elektron sohiyys xidmatlorinin funksional
foaliyyat istigamatlori gostorilmisdir. Bu giin Azorbaycanda hoyata kegirilon baslica
islahatlardan biri da elektron hokumat quruculugu ilo baglidir. Bu istigamatds gabul
edilon dovlatin strateji sonadlorinds elektron hokumatin sosial-igtisadi hoyatin biitiin
sahalorini ohata etmoasi masalasi bir mogsad olaraq miisyyon edilmisdir. Xiisusilo do
son illords elektron sosial xidmatlorin genis miistovide goéstorilmasi vo elektron
sohiyys sisteminin inkisaf etdirilmasi diggoti calb edir. Todgigatin sonunda imumi-
losdirmalor aparilmis, elektron sahiyya xidmaotlorinin inkisafi ilo bagli tokliflor irali
stirilmiisdiir. Mogaloda bir sira metodlara, o ciimlodon sistemli yanagsma, tohlil,
timumilosdirmo Vo s. miiraciot edilmisdir. Homg¢inin todqiqatin gedisindo respubli-
kanin bir sira qanunvericilik aktlarma, Umumdiinya Sohiyyo Toskilati, Birlosmis
Millatlor Toskilati, Iqtisadi ®mokdasliq vo Inkisaf Toskilat1, Avropa Birliyi, Beynol-
xalq Telekommunikasiya Ittifagmin rosmi sonad Vo hesabatlarindan istifado olun-
mus, xarici todqiqatgilarin oSarloring istinad edilmisdir.

Agar sozlar: elektron hokumat, sosial siyasat, sosial xidmatlor, sahiyya sistemi,
ragamsal tibb xidmatlori.
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Abstract

The article examines the organization of the electronic health care system, the features
of its development, and the issues of electronization of this type of service in the
Republic of Azerbaijan. The paper also discusses the problems of developing the
country's electronic health care system. For this purpose, the main measures to be
implemented regarding electronic health services in the republic have been listed, as
well as the functional directions of electronic health services have been indicated. One
of the main reforms implemented in Azerbaijan today is related to the construction of
electronic government. In the strategic documents of the state adopted in this direction,
the issue of e-government covering all areas of socio-economic life is defined as a
main goal. In particular, in recent years, the provision of electronic social services on
a large scale and the development of an electronic health care system have attracted
attention. Based on the results of the study, generalizations were made and proposals
were given for the development of electronic medical services. In the article, several
methods, including systematic approach, analysis, generalization was addressed. Also,
during the research, several legislative acts of the republic, official documents and
reports of the World Health Organization, the United Nations Organization, the
Organization for Economic Cooperation and Development, the European Union, and
the International Telecommunication Union were used, and the works of foreign
researchers were referred to.

Keywords: e-government, social policy, social services, health system, digital
medical services.
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Pe3iome

B crathe paccMaTpuBarOTCs OpPraHM3alMsl CUCTEMBI JIEKTPOHHOIO 3ApaBOOXpa-
HEHHsI, OCOOCHHOCTH €€ Pa3BHUTHUs, a TAKXKE BOIPOCHI AIEKTPOHU3ALUH ATOTO BUA
ycayr B Asepbaiipkanckoil Pecrybnuke. B pabote Taxke M3ydeHbl MpoOIeMbl
pa3BUTHA DJIEKTPOHHOW CHUCTEMBI 3/1paBOOXpPAaHEHUs CTpaHbl. s 3TOrO nepeuuc-
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JIEHBI OCHOBHBIE MEPOTIPUATHUS, KOTOPbIE HEOOXOANMO PEeaTnu30BaTh MO AJIEKTPOH-
HOMY 37IpaBOOXPAHCHHIO B PECIyOJIMKe, a Takke 0003HaueHbl (DYHKIMOHAILHBIC
HaNpaBJICHUsT 3JEKTPOHHOTO 3JpaBooxpaHeHus. OJgHa W3 OCHOBHBIX pedopM,
peayiu3yeMbIxX cerojHs B AsepOaiikaHe, CBsi3aHA C MOCTPOSCHUEM 3JIEKTPOHHOTO
MpaBUTENbCTBA. B cTpaTernyeckux JOKYMEHTaxX roCyAapcTBa, MPHUHSTHIX B 3TOM
HampaBJICHWH, B KAauyeCTBE OCHOBHOM IIeNIM OMpEeNieH BOMPOC AIIEKTPOHHOIO
MIPaBUTENILCTBA, OXBATHIBAIOLIETO BCE CHEpbl COUAIBHO-DKOHOMUYECKON >KU3HH.
OcobeHHO B mocnenHue rojpl oOpamarT Ha ceOsd BHUMAaHHME NPEIOCTaBIICHHE
ANEKTPOHHBIX COIMABHBIX YCIYT B ITUPOKUX MACIITabax U pa3BUTHUE FICKTPOHHOM
CUCTEMBI 3/IpaBOOXpaHeHus. B KoHIle uccienoBanust ObUIH CENaHbl 0000IIeHNs,
BBICKA3aHbI MPEAJIOKEHUS 0 PA3BUTHIO JIEKTPOHHBIX YCIIYT 3/ipaBooXpaHeHus. B
CTaTb€ PACCMOTPEH psAJ METOJOB, B TOM YHCJIE CUCTEMHBIH IMOAXOJM, aHAIHU3,
00o0menue. Takke B X0Je UCCIENOBaHMs ObUIM HCIOJIb30BaHBI PsJl 3aKOHOJA-
TEJIbHBIX aKTOB pecIyONuKH, Oo(pHUIIMaIbHBIE AOKYMEHTHI U OT4eThl BcemupHOii
Opranmsanuu 3apaBooxpanenusi, Opranuzanuu O0benuHeHHbIx Hanuii, Opranu-
3anmuu DkoHomuueckoro CorpyanuuectBa u Pasputusa, EBpomeiickoro Corosa,
Mexnynapoanoro Coro3a DIIEKTPOCBSI3U, a TAaKXKE CHEJIaHbl CCBUIKM Ha TPYAbI
3apyOeKHBIX HCCIICTOBATEIICH.

Kntouesvie cnoea. snekmponHoe npasumensbCcmeo, COUUANbHASL NOIUMUKA,
coyuanbHvle Ycayeu, cucmema 30pasooxpanenus, yugposole
MeouyuHcKue ycuyeu.

Giris

Sosial inkisaf sosial qayginin artirtlmasi, bu sahado gostorilon xidmatlorin
davamli olaraq keyfiyyotinin yiiksoldilmosini 6n plana ¢okir. Olkemizdo sosial
siyasot davamli olaraq genislonmokdo, bu sahods silsilo todbirlor hayata kegiril-
mokdodir. Azorbaycan Konstitusiyasinda dovlotin, xalqin vo hor bir vstondasin
rifahinin yiiksaldilmasi, onlarin sosial miidafiasinin vo layigli hayat soviyyasinin
qaygisina qalmaq bir vozifa olaraq miioyyen edilmisdir [1]. Olkomizda gobul edilon
“Azarbaycan 2030: sosial-igtisadi inkisafa dair Milli Prioritetlor”’ds sosial inkisafin
miasir standartlara uygunlagdirilmasi da bir moagsad olaraq secilmisdir [2]. Bu
baximdan da shaliys sosial xidmatlorin géstorilmo mexanizmlari vo tonzimlonma
sisteminin somaraliliyinin artirtlmasi xiisusi zaruratdon ¢ixis edir. Mohz bu Kimi
miithiim miiddsalardan ¢ixis edarok gostora bilorik ki, artiq 6lkemizds sosial xid-
motlorin noinki yaxsilagdirilmasi, hom do onlara olan olgatanligin artirilmasi vo
keyfiyyatinin yiiksoldilmasi asas moagsad olaraq miisyyonlogmisdir. Belos ki, diinya
tocriibasindo ilk olarag Azorbaycanda sosial xidmatlorin yeni rogomsal plafor-
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malarda toskilinin institusional-toskilati osaslari yaradilmaqdadir. Miiasir sosial-
igtisadi inkisafin yeni moarhalosi:
¢ insan kapitali rolunun artirilmast;
e ohaliys gostorilon sosial xidmatlarin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi;
e bu xidmotlora ol¢atanligin artirilmasi vo onlarin elektronlasdirilmasi kimi
vacib istigamatlar ilo togdim olunmalidir [4; 5; 6].
Bels baxis artiq 6lkamizin tocriibasinds reallasmagla, yaxin on ilds asas strateji
xatt kimi dovlat siyasatinin torkib hissasina ¢evrilocokdir.

Qloballasma saraiti va sosial siyasatda bas veran inkisaf meyillori

Miiasir diinyamizda sosial siyasat oksor dovlotlorin aparici faaliyyat istiga-
motlarindan birina g¢evrilmisdir. Gostarmak lazimdir ki, global diinyamizda sosial
proseslarin idara edilmoasine diggest artmagla, bu sahads hayata kegirilon todbirlarin
ohato dairasi genislonmokdadir. Xiisusilo do bu tip todbirlor comiyyatlorin biitiin
saholorinin inkisafinda miihiim amil kimi digqgati calb edir. Homg¢inin sosial siyasot
strategiya - program xarakterli olmaqla, hazirda sivilizasiyalarin inkisaf istiqgamatini
toranniim etmokla, global ziddiyyatlarin hallinds vacib bir vasite kimi ¢ixis edir. Biitiin
bu kimi baxiglara baxmayaraq, bohran proseslorinin bag vermasi va darin-losmosi,
sosial varliglarin biitiin sahslorine niifuz etmakls, gorginliklor vo garsidurmalar da
yaradir. Mahz bels bir soraitlords, sosial siyasatlorin idars edilmasi va tanzimlonmoasi
comiyyatin inkisafinin tomini {i¢lin yeni - innovativ yollarin axtarisini asaslandirir.
Qlobal proseslor artiq dovriimiiziin, yani igiincii minilliyin baslan-gicinda post-sonaye
sivilizasiyasina kegidi siiratlondirmigdir. Naticada, diinyamizin sosial mokaninda:

¢ Dbirincisi, qlobal sosial problemlorin dorinlogsmasi (issizlik, is¢i qiivvosinin

kiitlavi beynalxalq miqrasiyast);

¢ ikincisi, insan hayatinin prioriteting osaslanmagqla, davamli inkisafin yeni

paradigmasinin meydana golmasi kimi hadisalar tez-tez miisahido olunur.

Hazirki dovriimiizdo globallasma comiyyatlorin biitiin sahoalorinds, xiisusila
kaskin bohran proseslari ilo 6ziinii gdstormakdadir. Natico olarag, bazi negativ sosial
tosirlor, daha dogrusu bu kimi problemlor bag verir:

e iqtisadi artim tempinin songimasi;

¢ insanlarin rifah soviyyasinin agagi diismosi;

e ohali arasinda golirlar {lizra geyri-barabarliyin siiratlonmasi;

e demogqrafik gostoricilorin pislogsmasi;

e ekoloji geyri-sabitliyin artmast;

e sosial xidmatlorin doyarinin yiliksolmaosi vo s.
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Tabiidir ki, biitiin bu kimi xosagalmaz vo manfi tasirlor téradon hallar dévlstin
sosial siyasstdo ciddi doyisikliklor etmasi kimi masaloni giindoma gatirir. Digor
torafdon, sosial xidmatlor ilo bagli global cagiriglar da sosial siyasatlora yenidan
baxilmasini aktuallasdirir. Qeyd edilmalidir ki, halo avvalki asrin ikinci yarisindan
baslayaraq, qorb diinyasinda sosial saholords islahatlar tendensiyasi miisahido
olunur. Bu amil do sosial yoniimli (modelli) oksor doévlatlorin daxili siyasatinin
tonzimlonmasini talob etmisdir. Bels tip problemlari vo onlarin yaratdigi naticalori
aradan qaldirmaq {¢iin votondaslarin rifah durumunu yaxsilagdiran proqramlara
tokraron baxmaq kifayat etmomis, ham do ohalinin sosial foaalligini artira bilacak,
ictimai toskilatlarin stabil faaliyyatini tomin edoacok yeni hodaflor vo sosial
tonzimloma mexanizmlari yaratmaq bir zorurats ¢evrilmisdir [8;19].

Qlobal proseslorin darinlosmasi soraitinds, dovlatlorin igtisadi vo sosial struk-
turlarinda islahatlarin hoyata kegirilmasi asas siyasat moagsadi olmamis, hom da:

¢ insanlarin ehtiyaclarini nazors almagq tizrs tadbirlorin genislondirilmasi;

e sosial proseslora digqgatin artirilmast;

e miiasir sosial siyasat modelinin hazirlanmast;

e sosial xidmatlorin togdiminin asanlasdirilmasi;

e forqli sosial foaliyyst subyektlorinin maraqlarinin slagolondirilmasi zoru-

rotlori yaranmisdir.

Tacriiba demaya asas verir Ki, hor bir comiyyastds sosial hayatin biitiin aspekt-
lorinin nazars alinmasi zaruriliyi dovlstin va regionun inkisaf xiisusiy-yatlorindan
(igtisadi, sosial-madoni, siyasi va s.) irali galon daxili ssbablordon gaynaglan-
magqdadir. Eyni zamanda, diinya miistavisinda global ekoloji tohliikasizlik, maliyys-
igtisadi sabitliyin pozulmasi, ictimai-siyasi doyisikliklorin bas vermosi sosial
problemlorin hoallinds songimaloari artirir.

Miiasir dovrds sosial sferanin idaro olunmasinin on vacib problemlorindon biri
hom beynalxalg, hom da 6lkalor miistavisinds hokumatlorin miixtalif saviyyalorindaki
faaliyyatlorinin ardicil vo sistemli olmamast ilo baglidir. Belo ki, sosial konsolidasiyanin
yiiksokliyi: sosial qruplar arasinda garsiligl torafdasliq mexanizmlorinin yaradilmasina,
bu qruplarin davranist iizro normativ Sorhadlorin formalas-dirilmasina vo belo
sarhadlorin pozulmasima gora masuliyyatin miioyyan edilmasino asasli sokilda tosir
gostorir. Homginin dovlatlorin sosial dostok mexanizmlorinin  genislondirilmasine
ehtiyac artir ki, bu amil do sosial-ekoloji tohliikasizliyin yaradilmasi, insanlarin sosial
miidafiosi li¢lin soraitin yaxsilagdirilmasi vo rifah saviyyesinin yiiksalmasi, amok
soraitinin yaxsilagdirilmas1 baximindan vacib elementlordan hesab olunur [9].

Miiasir diinyada hoyat keyfiyyati konsepsiyasina yenidon baxilmaqdadir,
ciinki belo yanasma ictimai toXoyyiildo todricon ekoloji problemlorin halli vo
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vatondaglarin saglamligi tiglin risklorin azaldilmasi ila alagalondirilir. Digar torafdan,

bela baxis ham da iqtisadi artimin langimasi bahasina basa galso do, miiasir dovlot-

ciliyin baslica tonzimloyici amili rolunu oynamaqdadir. Hazirki dévriimiizds, hoyat
keyfiyyati ¢arcivasinda bu Kimi istiqgamatlor daha ¢ox irali gakilir:

¢ istehlake1 saglamliginin ekoloji cohatdon qorunmast;

¢ saglam hoyat torzinin tobliginin gliclonmasi;

e dogumdan gozlonilon dmiir uzunlugunun artirilmast;

e tohliikosiz mal-mohsullarin, o ciimlodon dorman vo kosmetik mohsullarinin

istehsali;

e istehsal edilon mohsullarin, gostorilon xidmatlorin ekoloji cohatdon tomizlik

meyarlarinin miioyyan edilmasi va s.

Natica etibart ilo, ekoloji tohliikasizlik amillori sosial problemlorlo bilavasito
bagli hesab edilir vo onlarin sosial siyasot mexanizmlorina daxil olunmasi va halli
istigamatlorinin osaslandirilmasi artiq dovlstlorin gétiirdityli beynalxalq 6hdaliklor
hesab edilir. Qeyd edilmalidir ki, eko-sosial tohliikasizlik standartlar1 getdikco miiasir
comiyyatin hayatina siiratlo niifuz etmokdadir vo buna ehtiyaclar da artmaqdadir.
Artiq, bu kimi tolablor vatondas vo informasiya comiyyati institutlarinin foaliyyastinin
baglica istigamatina gevrilib, ictimai-siyasi proseslords bels talablorin rolu davaml
sokildo giliclonmakdadir. Hom do belo baxislar demokratik dovloet quruculugunda,
hokumatlorin igtisadi-sosial gorarlarin gobulunda baslica nozaro alinmali sortlordon
biri kimi doyarlondirilmakdadir. Gostormak lazimdir ki, global va regional miistovido
ekoloji tarazligin tomin olunmasinda vo bu baximdan zoruri, operativ gorarlarin
gobulunda da insan-hayat keyfiyyati amili vo ekoloji taloblar 6na ¢okilir [11].

Sosial siyasot se¢imi vo vozifolori hom strateji, ham do taktiki magamlara
osaslanmalidir. Belo se¢imlorin do hor biri insan amilina séykonmoali vo onun inkisaf
konsepsiyasinin hoyata kegirilmasi ilo bagli olmalidir. Insan inkisaf konsepsiyasi ilo
bagli genis diinyagoriisiiniin vo onun sosial-hiiquqi bazasinin yaradilmasi miiasir
inkisafin asas sortlorindon biri olmal1 va bels yaranig rogamsal va bilik igtisadiyyati
ilo birbasa olagoalondirilmalidir. Miiasir tocriiba gostorir ki, sosial problemlarin
hallino bir nega istigamat tizra yanagsmaq diizgiin olar:

e birincisi, dovletin innovativ va bilik igtisadiyyati quruculugu soraitinds sosial

siyasot miloyyon edilmolidir. Bu siyasotin osas subyektlorinin konkretlogdi-

rilmasi, onun alagalondirici va nozarat mexanizmlorinin yaradilmasi zoruridir;

e ikincisi, sosial siyasotin hoyata kecirilmosi comiyyatdo momnunluq yarat-

mali, bu sahodo vergi sisteminin tokmillosdirilmasing, tokmil hiiquqi bazanin

formalagdirilmasina vo sosial infrastruktur miiassisalorinin inkisafina qaygi
artirtlmalidir. Eyni ilo bu sahade digor zoruri vo ¢evik mexanizmlor totbiq
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etmakls, hor bir insanin maddi vo monovi inkisafi ilo bagh dostok yollar
dorinlosdirilmalidir;

e (liclinciisii, har bir fordin sosial siyasatin tam hiiquqlu subyekti kimi sosial

foaliyyetinin stimullagdirmas: tomin olunmalidir. Bels baxigsda asas magsad

kimi, saglam vo tam hiiquglu bir insanin 6z maddi-monavi inkisafina vo

perspektivloring har ciir soraitin yaradilmasi 6no ¢okilmolidir [18].

Sosial xidmatlarin yeni eraya, daha daqiq ifads etsok rogemsal diinyaya kegidi
perspektivds insanlarin vo comiyyatlorin daha yiiksok saviyyali — keyfiyyatli sosial
xidmoatlors olan talobinin 6donilmasini aktuallasdirir. Bu baximdan hesab edirik ki,
xidmatlars sl¢atanligin artmasi comiyystdo bir miihiim sort olaraq irali stirtilmali,
insanlarin ehtiyac va istoklorinin doyismasi onlarin toloblori ilo uzlasdirilmalidir.
Tobiidir ki, modern diinya siiratlo doyisdikca, qlobal inkisaf proseslari dorinlosdikca
insanlarin sosial talablori artiq daha ¢ox soxsilasir vo soxsiyyatin inkisafin1 tomin
edocok anlama galir. Naticads, doyison diinyamizda insanin tolobi va toklifi arasinda
tominatverici bir ortag moxracin tapilmasi zorurati artir vo bu dovlstlorin sosial-
igtisadi siyasatlorinin aparici qlivvasing gevrilir.

Miasir diilnyamizda ekoloji cohatdon mogbul hesab olunacaq yasayis soviy-
yasinin yaradilmasi da bir mithiim magam kimi giindomds dayanir. Belo baxis artiq
diinya soviyyasinds davamli olaraq gabardilir vo ciddi miizakira obyektina gevrilir.
Sosial inkisafin ekoloji baximdan yaxsilagsmasi vo rogomsallasmasi hom do sosial
hoyatin doyarinin va keyfiyyatinin artirilmasi vazifolorini dévlstlorin qarsisina halli
vacib bir masals kimi qoymagqdadir.

Qlobal diinyada siiratlo yayilmaqda olan ragomsallasma vo yasillasdirma
ideyalari sosial hoyatin da aparici devizino gevrilmokdadir vo oksor dovlatlor belo
prinsipial yanagmani 6zlorinin sosial siyasstinin torkib hissosi kimi gobul edir.
Movcud prinsipial yanagsma hom do miiasir diinyamizin xilas1 vo golocak nasillor
tiglin gozal irsin yaradilmasi kimi do soslondirilir [18]. Qeyd olunmalidir ki, foal
sosial siyasat formasi kimi bels baxigin mahiyyatinda:

e comiyyatlorin yeni sosial inkisaf marhalasina kecidi;

o sosial xidmaotlorin dovlot soviyyasindo elektronlasdirilmasi ilo onlara

olcatanligin ytiksaldilmasi;

e togdim edilon xidmatlorin keyfiyyatinin artirilmasi;

 ictimai hayatda yeni doyarlorin yaradilmasi;

o iqtisadiyyatin vo biznesin biitlin saholorinin roqomsal platformalarda

inkisafi;

o fordi vo yaradici diislinca torzinin togokkiil tapmast;
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e ckoloji diinyagoriisiiniin comiyystdo birmonali olaraq gobul edilmasi kimi

miihlim istigamatlor dayanmagqdadir.

Sosial inkisaf proseslorinin siiratlonmasi vo idaro edilmasinda dévlatin
miidaxilo saviyyasi do konkretlosdirilmali vo bu miidaxilo stimullasdirict aspekt-
lardan ¢ix1s etmoalidir. Hesab edirik ki, Azarbaycanda da sosial siyasat vo onun dovlat
Saviyyasinds hoyata kegirilmasi miiasir rogomsal — texnoloji va ekoloji prinsiplar ilo
daha ¢ox slagalondirilmalidir.

Hokumat saviyyasinda elektron sahiyya sisteminin taskili

Sohiyya sistemi miiasir comiyyatds insanlarin saglamligiin tamini va amoak
foaliyyatinin hoyata kegirilmasindo miihiim tasir vasitolorindon birina gevril-
mokdadir. Hazirk1 sohiyya sistemi avvalki foaliyyst sahasindan getdikcoa daha ¢ox
miitoraqqi inkisafi ilo forglonir. Belo ki, ragamsal vs bilik igtisadiyyatinin totbiqi,
totbig olunan yeni nasil texnoloji avadanlhiqlardan istifade imkanlarinin artmasi — bu
sahadoa do ingilabi doyisikliklorin bas vermasi ligiin giiclii asas yaratmigdir. Tam
aminliklo geyd eds bilarik ki, artiq son illards oksar 6lkalarin sshiyys sistemlarinds
islahatlarin darinlosmasi, bu sahads yeni nasil program va rogomsal texnologiyalarin
totbiqi siiratlonmoakdadir. Belo yanasma ham do beynolxalg toskilatlarin hesabat-
larinda vo miivafiq sahads kegirilon todbirlords do 6z oksini tapir. Belo ki, 2018-ci
ildo Umumdiinya Sohiyys Toskilatinin (UST) kegirdiyi todbirda (71-ci assamble-
yada) rogomsal sshiyyonin inkisafi (digital health) vo onun global strategiya
cargivasinda hoyata kegirilmasi bir vazifa olaraq miisyyanlosdirilmisdir [7]. Hesab
etmok olar ki, miiasir sahiyya sisteminin inkisafi vo bu sahada gostarilon xidmatlorin
ohato dairasinin geniglonmasi onlarin yalniz informasiya-kommunikasiya texnolo-
giyalar1 (IKT) iizorindon hayata kegirilmasi ilo yekunlasmamali, bu proses hom do
perspektivdo movcud sistemin foaliyystinin somaraliliyinin artirtlmasi, olgatan-
higmin vo keyfiyystinin davamli olaraq yaxsilagdirilmasi kimi maogsadlor ilo
oslagalondirilmalidir [18].

Miiasir inkisaf proseslori demoya osas verir Ki, rogomsal sohiyya yeni bir
xidmot novii kimi tozahiir edir vo onu miixtalif mohsullar1 vo texnologiyalar1 6ziinda
ehtiva edon bir konsepsiya olaraq gabul etmok diizgiin olar. Bela bir baxisdan ¢ixis
edorok, miasir sohiyyo sahasinds informasiya texnologiyalarinin genis totbiginin
zoruriliyini danilmaz bir fakt kimi do géstormak olar. Natico olarag, bu sahodo
informasiya texnologiyalarinin tatbiq imkanlarini belo bir formada tosniflosdirmok
moagsadouygundur:

e sohiyya sistemindo davamli vo ani xidmatlorin formalasmast;

e xostolora miiracist osasinda saglamliginin barpast vo qorunmasi ilo baglh

molumatlarin verilmasi;
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e hokimlor iiclin zoruri elektron bazanin yaradilmasi vo istifadasinin

asanlasdirilmasi;

e miialico proseslori ilo bagli malumatlarin tortibi va islonmasi;

e elektron tibbi tarixg¢alorin geydiyyati;

e tomassiz goriislorin toskili;

e resept - miialico geydiyyat sistemlorinin miiasir versiyasinin toqdimi;

e miialiconin yeni formatda toqdimi (siini intellekt, robototexnika, mobil

cihazlar, 3D cap va s. versiyada);

e hokimlorin davamli tohsilinin toskili (distant vo s.);

e dorman preparatlarinin vo tibbi mohsullarin genis onlayn satisinin

yaradilmast,

¢ tibbi xidmaotlorin miiasir monitorinq sisteminin yaradilmast;

¢ xidmatlorin keyfiyyatino nozarstin tokmillosdirilmasi;

e sohiyyo sahosindo agilli sistemlorin vo tibbi informasiya sistemlorinin

yaradilmast.

Tocriiba gostorir ki, hazirda tibbi monbolords vo informasiya sistemlorinda
molumatlarin hocminin siiratlo artmasi tibb-sohiyys toskilatlarinin, o ciimlodan do
hokimlarin isini ¢atinlosdirir. Belo problemlarin hallina daha gox digoar sahalardo bas
veran yeniliklor fonunda baxmagq diizgiin olar. Artiq yeni texnologiyalarin, asason do
stini intellektlorin bu sahadas tatbigins ehtiyac artmaqdadir [14; 15]. Belo intellektual
komokeilor hesab edirik ki, keyfiyyatli tibbi yardimin gdstorilmasinds miihiim tosir
vasitasi kimi ¢ixis eda bilar. Sohiyyas sisteminds siini intellektlorin va diger miiasir
texnologiyalarin indidon genis formada tatbigqi masalolorine baxilmalidir. Xiisusilo
doa ragomsal sohiyya xidmatlarinin siiratli inkisafi vo bu sahods tibbi informasiya
sistemlarindaki moalumatlarin hacminin osasli soviyyado artmasi bu baxisimizi bir
daha tosdiq edir. Azarbaycanda elektron sohiyys xidmatlarinin togkili imkanlarinin
artirilmasi artiq sosial siyasatin yeni bir istiqgamati kimi ¢ix1s etmoalidir. Olkomizdo
vatondaglarin Xostaliklori tizra tibbi yardimin gostorilma proseslori tam avtomat-
lagdirilmali, sahiyyo sisteminin foaliyyati iizro zongin informasiya bazasi yaradil-
malidir [12; 16; 17]. Belo yanagma ohalinin saglamliginin qorunmasi vo demografik
gostaricilorda bas veran doyisikliklor hagqinda molumatlarin ugotunun toskili
sistemini tokmillogdirar. Hesab edirik ki, elektron sshiyys xidmatlorinin funksional
imkanlarint vo shato sferasini asagidaki sxema uygun togdim etmok daha magso-
douygun olar (sxem 1).
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Xasta qeydiyyatinin elektron idara edilmosi |} ]l

|

Taeili tibbi yardim sisteminda vahid elektron geydlarin tagkili I] Il

e

nnn

Vatandaslarin xastaliklari iizra ixtisaslagdirilmis reyestrlaorin yaradilmasi |] I|

|—[ Sahiyya sisteminds siini intelektlarin tatbigi |} ]l
|—{ Tele-tibb texnologiyalarimm vasitasi ila sahiyys xidmatlorinin tagkili I} ]l
I-_[. Dispanserizasiya, pml'ilnktil: II:ibhi ml'iayinala‘r. lizra xastaliklarin qargisinin |] - ll

Diagnostik goriintiilarin sa-xlann-laSI va iglanmosi iigiin markazlagdirilmis I]
gemm.yamdllmﬂu Il

Laboratoriya tadgiqatlarinin idara olunmasi iigiin markazlogdirilmis sistemin |
tagkili 1|

Sxem 1. Elektron sahiyya xidmatlarinin funksional faaliyyat istiqamatlari
Moanba. sxem miiallif torafindaon hazirlanmigdir.

[L[L

Azarbaycanda elektron sahiyya xidmatlarinin inkisaf problemlari

Azorbaycanda elektron sahiyya xidmatlorinin toskili va inkisafi istiqgamatinda
miioyyon todbirlor hoyata kegirilmokdodir. “Azorbaycan Respublikasinin 2022-
2026-c1 illordo sosial-igtisadi inkisaf Strategiyasi”nda insan kapitalinin davamli sokilda
inkisafi vo ohalinin sosial xidmatloras olan ehtiyacin yiiksok keyfiyyat talablari asasinda tomin
edimasi vacib istigamatlordon biri kimi osaslandirilir. Xiisusilo do innovasiyalarin siiratlo
tatbiqgi vo bu sahada da onlarin genis moanimsanilmasi zaruratlorini gostarir. Belo yanasma ham
do ohalinin sosial miidafissi, saglamliginin qorunmasi kimi istigamotlordo do 6z
hollini tapmalidir. Sonadda gostarilir ki, 6lkada keyfiyyatli sahiyya xidmatlarina
olgatanliq davamli yaxsilasmaqdadir vo bu kimi amillorin naticasidir ki, ana vo usaq
olimii gostoricilorinin azalmasi, dogulanda goézlonilon Omiir uzunlugunun vo
gozlonilon saglam 6miir uzunlugunun artmas1 miisahide olunur. Homginin COVID-
19 pandemiyasina qodor ana 6liimiiniin hor 100000 nofor diri dogulana 14,9, koérpa
Olimiintin har 1000 nofor diri dogulana 11, bes yasa qodor usaq Oliimiiniin 13,
gozlanilon dmiir uzunlugunun 73,2 yas toskil etmasi bas vermisdir [3]. Haqli olaraq,
strateji sonoddo belo baxis qabardilir: rogomsal texnologiyalarin sahiyyo sistemino
totbiqi naticasinds ¢evik vo tomassiz tibb xidmatlori genislondirilir vo daha ¢ox insan
sohiyya xidmatlorine ucuz ¢ixis alds edir. Xastaliklordon qorunmanin yalniz giiclii
sohiyya sistemi ilo miimkiin olmamasi vo bu sahods elektron texnologiyalarinin da
mogsadli va genis totbigi vacib hesab olunur [3]. Olkemizds elektron sahiyya-tibb
xidmatlarinin taskili dovlat programlarina va layihalarine asaslanaraq hoyata kegiril-
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mokdadir. Bels ki, bu sahado movceud irslilayislori asagidaki kimi xarakterizo etmok
miimkiindiir:

e clektron saglamliq kartlarinin totbigine baslanmasi vo vatondaslarin tibb

molumatlarinin rogamsal formatda saxlayan kart sisteminin yaradilmast,

e sohiyyo sahasindo elektron tibbi geydiyyat sisteminin inkigaf etdirilmasi.

Bunun osasinda xostolorin tibbi molumatlarinin onlayn qeydiyyatdan kegir-

moasi va hakimlarin bu bazadan istifado imkanlarinin artirilmasi;

e teletobabot xidmotinin totbiqi ilo bagh faaliyystin toskili vo bu sahods

mosafodon tibbi maslohotin vo miiayinalorin hoyata kegirilmasi istigamotindo

faaliyyat planinin hazirlanmast;

e e-resept sisteminin todricon totbigi vo bu asasda dormanlar iizrs tortib edilon

reseptlorin elektron formatda togdimi;

o Olkado Morkazi Sohiyys Malumat Bazasinin yaradilmasi v s. [4; 5; 6].

Olkamizda hoyata kegirilon sohiyys islahatlarmin davam etdirilmasi miihiim
strateji istigamotlordon biri hesab olunmagqdadir. Hesab edirik ki, elektron tibb-
sohiyyoa sahasindo daha dorin vo genis istigamotli islahat todbirlorinin hayata
kegirilmasina ehtiyac vardir. Ciinki, bu sahads hallini gézlayan ciddi problemlar
moveuddur. Belo Ki, Azarbaycanda sshiyys sisteminds texnoloji infrastrukturun
totbiqi saviyyasi yetorli hesab olunmur. Xiisusilo do ucqgar arazilords va bolgalords
internet vo texnologiya infrastrukturunun zaif toskili rogomsal sahiyys xidmatlarinin
totbiginda ciddi ¢atinliklor yaradir. Digor torofdon, bu sahodo do informasiya
tohliikasizliyi problemi hall olunmalidir. ©sason do Xastalorin soxsi vo tibbi malu-
matlarinin qorunmasi masalasi, bu baximdan, daha 6na ¢okilmalidir. Eyni zamanda
elektron sistemlorin kibertohliikosizlik risklorina qarst hassas olmasi problemi do
olkomizds diggst markazinds saxlanmalidir.

Azorbaycanin sahiyyas sahasinds tibbi kadrlarin, o ciimladon Xastalarin ragom-
sal texnologiyalarin istifadasi ilo bagli ciddi maariflondirma todbirlorinin hoyata
kegirilmasi zoruridir. MDB mokaninda oldugu kimi &lkomizds do elektron tibbi
molumatlarin idara edilmasi ilo bagh vahid standartlarin totbigino ehtiyac yaran-
mugdir. Bu sahados osas problemlardan biri do elektron sohiyya sisteminin inkisafi ilo
bagli genis maliyyo resurslarina olan ehtiyacdir. Azorbaycanda elektron sohiyys
xidmatlorinin totbigi ilo bagli islahatlarin dorinlogdirilmosine ehtiyac vardir vo
xiisusilo bu sahads bir sira tadbirlor digget markazinds saxlanmalidir (sxem 2).
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Xastoalarin ehtiyaci olan
miialica xidmoatlorinin

taskili

Elektron sahiyya Miivafiq xidmat

xidmoatlarin somarali sahasindo fardi
taqdimi yanasmalarm tatbiqgi
Sahiyys xidmatinda Miivafiq sahada
d“;f lot-6z01 beynalxalq tacriibanin

torafdashgimn 6lkads tatbigina baxilmas:

giiclondirmosi \

Sxem 2. Azarbaycanda elektron sshiyya xidmatlari ilo bagh hayata kecirilmali olan asas
tadbirlar
Moanba: sxem miiallif torafindan hazirlanmusdr.

Natica
Sohiyya xidmatlarinin elektronlagdirilmasi yalniz texniki baximdan 6z hallini

tapmamalidir. Bu proses ham ds asaslhi konteksdon ¢ixis etmoli Vo burada sistem tizra
miinasibatlorin togkili, sistemdaxili vaziyyatin giymatlondirilmasi vo insanlarin
saglamlhiginin yiiksaldilmasi kimi mithiim magamlar ohato olunmalidir. Homginin
miiasir ragomsal sohiyys xidmotlori, 6zliiylindo, insanlarin saglam hoyat torzinin
yaradilmasma tohfo vermoli, tibbi xidmatlorin keyfiyyatinin vo olcatanliginin
yiiksaldilmasini tomin etmalidir. Xiisusilo do Xasto-hokim miinasibatlorinin yeni
formatda toskili vo ucqar bolgalords yasayan votondaslarin xidmatlar tizra tomininin
yaxsilagdirilmas: da bu baximdan 6z hallini tapmalidir. Azoarbaycanda elektron
sohiyya xidmatlarinin inkisafi magsadi ilo miivafiq dovlat strategiyasinin vo program
xarakterli sonoadlorin gobulu da xiisusi shamiyyat kasb etmis olar.
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