UNEC, 112, Cild 12, oktyabr — dekabr, 2024, sah. 131-140
UNEC, Year 12, Volume 12, October — December 2024, pp. 131-140

ROHBOR HEYOT VO TABECILIiYINDO OLANLAR ARASINDA
KONFLIKTIN iSTEHSALIN EFFEKTIiVLIYINO ZORORLI TOSIRI

Daxil olub: 14 noyabr 2024-cii il Madina Bayramli
Qabul olunub: 12 dekabr 2024-cii il miiallim, Baki Doviat Universiteti

. madinabayramli@gmail.com
Received: 14 November 2024 ORCID ID: 0009-0003-3243-0726

Accepted: 12 December2024

Xiilasa

Mogals toskilatlarda meydana ¢ixan konfliktli vaziyyatlora hasr olunub. Magalads
konfliktli vaziyyatlorin novlari vo formalari, eloca do onlarin halli yollari tasvir
olunur. Konfliktlorin idaro olunmasma dair miixtalif nozori asaslar sorh olunur.
Konstruktiv vo destruktiv konfliktlor, onlarin istehsalin effektivliyinoa tasiri tohlil
edilir. Konfliktli voziyyatlorin yaranma, inkisaf vo sénma Sobob-natica faktorlari
aragdirilir. Konfliktlorin idars edilmasine dair miixtalif strategiyalarin vo metodlarin
xarakteristikas1 verilir. Idaroetmo mexanizmlorinin xiisusiyyatlori vo onlarin konf-
liktin hallinds rolu miiayyan edilir. Rohbar heyst arasinda miimkiin ziddiyyatlor vo
idaraetma saviyyalari arasindaki konfliktlor nazardon kegirilir.

Tadgigat metodlar: tadgiqgat naticalarinin tahlilina, imumilagdirilmasine va sistemli
islonmasing asaslanir. Todgiqat miixtalif idarsetms soviyyolori arasinda miinagisonin
istehsalin samaraliliyina zororli tosirini osaslandirmaq i¢iin yanagmalar1 sistem-
losdirir. Istehsal imkanlarmin somoroliliyi iizro idaroetmo strukturlar1 arasinda
yaranan miixtolif konflikt formalarinin zororliliyi 6yronilmisdir. Todgigat hamginin
miinaqisali vaziyyatlori tonzimlomok va hall etmak ii¢iin onlar1 idara etmok {iglin
miixtolif modellori vo strategiyalari tohlil edir.

Tadgiqatin praktiki shomiyyati rasional idaroetmo gorarlarinin gobulu Ssaviyyasini
yiiksoaltmoak, istehsalin somaraliliyini yiiksok soviyyads saxlamaq tigiin istehsalda
miinaqisali voziyyatlorin qarsisinin alinmasi vo dncadon goriilon tadbirlorin ehti-
malin1 miioyyan etmokdir.

Agar sozlar: Antipatiya, saxsiyyatlorarasi miinasibatlor, ziddiyyatlor, destruktiv,
konstruktiv.
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Abstract

The article is dedicated to conflict situations that arise in organizations. It describes the
types and forms of conflict situations as well as their resolutions. Various theoretical
foundations for conflict management are presented. Constructive and destructive
conflicts and their influence on production efficiency are analyzed. The article
examines the cause-and-effect factors of the emergence, progression, and resolution
of conflict situations. It provides a characterization of different strategies and methods
for conflict management. The unique features of managerial mecha-nisms and their
role in conflict resolution are identified. Possible contradictions between management
teams and conflicts between management levels are also discussed.

The methods of study are based on the analysis, generalization, systematic processing
of research results. The study systematizes approaches to substantiate the detrimental
impact of conflict between different management levels on production efficiency.
The harmfulness of various forms of conflicts arising between management
structures on the efficiency of production capabilities is studied. The study also
analyzes various models and strategies for managing conflict situations for their
regulation and resolution.

The practical significance of the study is to increase the level of rational management
decisions, determine the probability of preventing conflict situations at production
and the probability of actions taken in advance in order to maintain a high level of
production efficiency.

Keywords: antipathy, interpersonal relationships, contradictions, destructive,
constructive.
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Pe3rome
CraThs mocBsiieHa KOHQIUKTHBIM CUTYAIIUsIM, BO3HUKAIOIUM B OpraHu3anusx. B
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CTaThb€ OINMUCBHIBACTCS THUIBI U (OPMBI KOH(MDIMKTHBIX CUTyallMi, a Takxke HX
paspenieHns. ONMChIBatOTCS pa3IMYHbIE TEOPETUUYECKHUE OCHOBBI YIIPaBJIECHUS KOH)-
JUKTaMHU. AHAIU3UPYIOTCS KOHCTPYKTHBHBIE, JI€CTPYKTHBHbIE KOH(IUKTBI U MX
BIMSIHUE Ha 3(QQPEKTUBHOCTh NPOU3BOJCTBA. PaccMaTpuBarOTCs HNPUUYMHHOCIE-
CTBEHHBbIE (D)aKTOPhl BO3HUKHOBEHHS, NMPOTEKAHUS M 3aTyXaHUS KOHQIMKTHBIX
cutyanui. Jlaercs XxapakTeprCcTUKa pa3IMUHBIX CTPATETU U CIIOCOOOB yIPaBIICHUS
KOH(IIMKTaMU. BBIABISIOTCS 0COOCHHOCTH MEXaHU3MOB YIIPABICHUECKOTO COCTaBa
U UX POJIb B yperynupoBaHue KoHGuuKTa. PaccMaTpuBaloTCss BO3MOXKHBIE MTPOTH-
BOpEUMS MEXKIy YIPaBICHUYECKUM COCTaBOM M KOH(DIUKTHI MEXIY 3BEHbSIMHU
YIIPaBJICHUS.

Memoovl u3yuenuss OCHOBaHbI Ha aHaiu3e, OOOOLIEHMH, CHUCTEMAaTHYECKOM
00paboTKe pe3ysbTaToOB HccienoBaHUN. B mcciiegoBaHuM cUCTEMaTH3UPOBAHbI
MOJIXOABI 110 0OOCHOBAaHMIO MaryOHOTro BO3JACHCTBUSA KOH(DIMKTa MEXIy pas3iiny-
HBIMH YPOBHSIMH yTIpaBlieHHS Ha 3((EKTUBHOCTh MPOU3BOACTBA. VccnemoBaHbl
naryOHOCTh pa3au4HbIX (QOpPM KOH(MIMKTOB, BO3ZHUKAIOLIMMHU MEXAY PYKOBO-
JSIIAME CTPYKTYpaMu Ha 3(pPeKTHBHOCTD Mpou3BOACTBA. Takke B MCCIeTOBaHUH
AHATM3UPYIOTCS pa3IM4YHble MOJETH M CTPATErHU YNPaBJICHUS KOH(DIMKTHBIMH
CUTyalUsIMU I UX PETYJIMPOBAHUS U pa3peICHUS.

IIpakxmuueckas 3HauumMocms uUccie0o8anus COCTOUT B TOM, YTOObI TOBBICUTh YPOBEHb
IIPUHATHS PAllAOHAIBHBIX YIPABICHUECKUX PEILICHUMN, ONPENENICHUsS BEPOATHOCTU
NPEIOTBPAILEHUS U MPEAYNPEXICHNS KOH(IMKTHBIX CUTyallMii Ha MPOU3BOJICTBE B
LEJSIX COXPAHEHHUs BEICOKOTO YPOBHS 3(h(heKTHBHOCTH MPOM3BO/ICTBA.

Knrouesvie cnosa: anmunamus, MedCIUYHOCMHbIE 63AUMOOMHOWEHUS, NPOMU-
gopeuusi, 0eCmpyKmMueHblll, KOHCMPYKMUBHBLU.

Giris

Miinaqiso Vaziyyatlorinin yaranmasi vo tonzimlonmasi miiasir menecmentin
vacib vo aktual mdvzularindan biridir. Istisnasiz olaraq biitiin toskilatlarda zaman-
zaman togskilati, soxslorarasi, fordi vo digor miixtolif faktorlarla bagh ziddiyyatli
vaziyyatlor yaranir. Miinaqisonin yaranmasi, inkisafi, garginlogmasi, tonzimlonmasi
Vo sonmasi prosesi daim toskilatlarin diqgoat morkazinds olmalidir.

Miinaqigolor vo miinaqiso voziyyatlori homiso toskilatlara ziyan vermir.
Konstruktiv miinaqisolor togkilatin galocok inkisafi tiglin somorali bir miihit yaradir.
Ziddiyyatlorin konstruktivliyi bozon toskilat torofindon miirokkob voziyyatlords
optimal hall yollarmin tapilmasi vo ya sirkotin ixtisaslasdirilmis sobolorinds
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kreativlik axtarisinda yaradilir. Destruktiv miinaqgisolar isa aksina, toskilatda miisbot
miihiti mohv edir, daimi garginlik vo narahatliq vaziyyati yaradir.

Miinaqisa Vaziyyatinin inkisafi vo tamamlanmasi prosesindo dérd marhalo
ayird edilir: miinaqiso Oncesi, miinaqisovi qarsiligl tasir, hall vo miinagisadon
sonraki marhalo. Bu morhalalarin har biri toskilatin daxilinde yaradilan isgiizar
atmosferi xarakterizo edir. Sirkat rohbarlori tokcs istehsal-toskilati proseslari noza-
rotdo saxlamamali, hom do struktur bodlmalorini miimkiin miinaqisoloro gors
monitoring etmoalidirlor.

Togkilatda miinaqiso voziyyastinin yaranmasi rahborlorin funksional bacarig-
larin1 yoxlayan bir sinaqdir. Bu rohbarlor togkilatin is gabiliyyatinin keyfiyyati vo
samaraliliyino gora masuliyyat dasiyir. Cilinki miinaqgisolor har hansi bir togkilatin
tobii vaziyyati sayilir vo bohran vaziyyatinin yaranmasi da normal qobul edilir.
Miinaqise Voziyyatinin formalasdigi anlarda rahbarin liderlik keyfiyyatlori {izo gixir.
O, fikir ayriliglarinin ilkin morhalods qarsisini almaq iiciin iscilor arasindaki
miinasibatlori doaqiq sokilda nazarat etmali va tonzimlomoalidir.

Miinaqgiso Vaziyyatlorinin yaranmasi halinda roahborin niifuzu keyfiyyatli
idaroetmonin ugurla hayata kegirilmasinin asas sortlorindon biridir, ¢iinki o, taraflorin
barigsdirilmasinda faktiki olaraq arbitraj rolunu oynayir. Togkilatin davamli inkisafinin
vacibliyini nazora alaraq, miinaqisa Vaziyyatlorinin tonzimlonmasi ugurlu inkisafin
asas sortlorindon biridir. Rohbarin bir mentor kimi liderlik keyfiyyastlori miinaqiso edan
toroflori sakitlogdirs, sakitlosdirib barisdira bilor Vo onlarin maraglarini nozars alarag,
har iki taraf ti¢tin magbul va rahat bir hall yolu tapa bilar ki, bunun da naticasi tagkilatin
maraqlarina xidmot edocokdir (I'epzon Mapk. JlumepctBo uepe3 kondiumkr. Kak
JUACPHl — MOCPETHUKHN MPEBPAIAIOT Pa3HOTIACHS B BO3MOXHOCTH. — ManH, MBanoB u ®epbep,
2008.— C. 344).

Toskilatin faaliyystindo danisiglar aparmagq tizro bilik vo bacariglardan istifado
etmoklo, mosul soxslorin psixoloji bacariglart nozoro alinaraq diizalislor edilmasi,
miinaqiso edon toroflor arasindaki gorginliyi shamiyyatli doracods azalda vo miina-
qgisonin s6nmasina gatirib ¢ixara bilar. Belaliklo, menecerin togkilatin sabitliyini idara
etmokdo rolu hom inkisaf vo innovasiyalarin totbigino sobab ola bilor, hom do
idaraetmo arxitekturasinin dagidilmasi prosesina ¢evrilo bilor (Memuopyna E. «SI-Tb1-

MBEL [Icuxonoruueckue BOZMOKHOCTH YIydIlIeHUs: oOIeHus» M, 1986).

Sirkatlorde miinagqisalorin yaranma sabablari

Sirkstlordo yaranan miinaqiselorin miixtolif sebab-natico amillari ola bilar.
Elmi odobiyyatda miinaqisolorin bir ne¢a tipologiyast mévcuddur. Sosial miinaqi-
solorin yaranmasi baximindan L.Kozer, R.Darendorf, K.Bouldinqgin (Japenaopd
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P. DiemMeHTBI TeOpuH COIUAIbLHOrO KOHGUHMKTA // ConMc. 1995  Ne 5,C. 145)
nozariyyalori diqgstslayiqdir. Sosial miinaqiso prizmasindan baxdiqda, miinaqiso
interpretasiyasinda ford va ya fordlor qrupu 6z moaqgsadlarins ¢atmaq tigiin digar fordi
Vo ya fordlor qrupunu aradan qaldirmaq, mohv etmok vo ya 6ziino tabe etmok
moagsadini giidiir, bu hal togkilatlarda da bas vera bilor. Bu baximdan miinagisonin
yaranmasi va genislonmasinin bir nego marhalasi ayird edils bilor. Hor biri onlarin
qarsisint almaq tiglin diqqatlo dyranilmalidir.

Latent (gizli) morhalods miinaqiso voziyystindo proseslor oksor hallarda az
noazara garpan xarakter dastyir vo sosial saboblardon tutmus psixoloji sabablora godar
miixtalif saboblors malik ola bilor. Garginlik marhalasi asason istirak¢i taraflorin
vaxtasirl aqressiv horokotlori vo qiciglandirict amillor asasinda formalasir. Anta-
gonizm morhalasi bir-birino gars1 antipatiya gizlastmayan qarsidurma toroflori
arasinda davamli miinaqiso vaziyyatlorini nazards tutur. Uygunsuzluq moarhalasi isa
doziim haddinin keg¢ildiyi Vo miinaqisonin faktiki olaraq bas verdiyi zaman yaranir.

Miinaqiso voziyyetinin yaranma tipologiyasinda onun xarakterindon asili
olaraq bir ne¢o nov forglondirilir: daxili soxsiyyot miinaqisosi, soxslorarast miinaqiso,
qruplararast miinaqiso, rohborlorlo iscilor arasinda olan miinaqiso, etik-monovi
miinaqiso, fordi-togkilati miinaqise, rohbar idarsetma soviyyaslori arasinda miinaqiso.
Eyni zamanda qeyd etmok lazimdir ki, miinaqigalor hom monfi, hom do miisbot tasir
gostoro bilor.

Miisbat tosir baximindan miinaqise idarsetmo sohvlori vo ya solahiyyatlorin
yerina yetirilmasi naticasinds yaranan ziddiyyetlorin aradan qaldirilmasina, idaroet-
mo zancirlorinds asimmetrik informasiya axininin aradan qaldirilmasina vo s. gotirib
cixarir; post-miinaqise vaziyyastinin tohlili miinaqise istirak¢ilarinin fordi keyfiy-
yotlorini giymatlondirmoys imkan verir; tonqidi yanasma fordin 6ziinii inkisaf
etdirmasi va tokmillogmosing, 6ziinli qiymatlondirma vo 6ziinii tesdigqlomo imkan-
larinin 1izo ¢ixmasina kdmok edon fordi bacariqlari agkara ¢ixarir.

Monfi tosir iso miinaqiss istirak¢ilar arasinda formalasan psixoloji miihitdir ki,
bu zaman onlar stress vo depressiv voziyyatds olurlar; fiziki va psixoloji tozyiq; 6ziino
qiymatin vo loyaqat hissinin azalmasi; miinaqisonin davam etma tohliikasi yaranir.

Beloliklo, miinaqiso voziyyotinin vacib torkib hissolori bunlardir: miixtolif
foaliyyot ndvlori ilo mosgul olan iscilor arasindaki miinasibatlorin tobioti, onlarin
soxsloraras1 miinasibatlori, eloco do iscilorlo rohborlik torofindon verilon solahiy-
yotlor arasindaki olagolor. Angupov A.Y. vo Sipilov miinaqisolori subordinasiya
xarakterli xiisusiyyotlorlo slagslondirir vo bu miinaqiselorin sabablori fordi veo
funksional xarakterds yaranan fikir ayriliglar1 ilo baglidir. Bu fikri davam etdirorak
qeyd etmak olar ki, praktikada rohborlik torafindon verilon biitiin gostarislor qlisursuz
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sokilda yerino yetirilmir (Anmynos A. f., [llununos A.U. Kondaukronorus. M,
2000. C. 340). Digor bir fikir iso miinaqisonin tobii xarakter dasimasidir vo onlarin
yaranmasi miixtolif psixoloji amillorlo, homginin subordinasiya xattinin pozulmasi
ilo olagodardir ki, bu da vozifs yiikiiniin boliisdiiriilmosi prosesindo tobii bir
prosesdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, miinaqisalorin yaranma tobioti oxlagi-etik ziddiy-
yatlori do ehtiva edo bilor. Bura iinsiyyat modoniyyati, etnik xisusiyyatlor, dini
baxislar, davranig aspektlori va s. daxildir. Bazi hallarda miinaqgisonin sabobi formal
va geyri-formal liderlor arasindaki niifuzdan irali galir. Bu halda hakimiyyat rigaqlari
vazifa salahiyyatlori vo bacariqlara asaslanmir, kollektiva tasir giiciine asaslanir.

Toskilatlarda kollektiv miinasibatlor prosesinds an ¢ox miisahido olunanlar,
miixtolif amillors asaslanan soxslorarasi miinaqisalordir. Bu miinaqiso ndviiniin sobobi
hom soxsi antipatiya, hom do idaroetms vo ya amoliyyat Qorarlariin gabulunda
garsidurma ola bilor. Fikir pliiralizmi bazon qars1 torofin baxislarini gobul etmamak
sobobindan manfi rong alir, ¢iinki ragib problemin hallina tamamils forgli baxis torzi
ilo yanasir. Digor sobob isa psixoloji amillorla baglidir, yoni miinaqiso edon toraflordon
biri 6z iddialarini asaslandira bilmir, lakin daim bir antipatiya hiss edir.

Daxili soxsiyyat miinaqisasi funksional va disfunksional xarakter dasiya bilar.
Funksional miinaqise haddindon artiq yiiklonmodon gaynaqlanir va fordin miioyyan
vazifalori hall etmays yonaldilmasini nozards tutur, disfunksional iss is yerindoaki
gorginlik, yigilan stres, asabilik vo depressiyadan qaynaglanir.

Kollektiv birgs is yerinda foaliyyat gdstoron va onlara verilon vazifalori icra
edon fordlordon ibarotdir. Bu, ford vo qrup arasinda, eloco do qruplararasi
ziddiyyatlori ohato eds bilor. Kollektiv fordlor grupundan ibarat olmasina baxma-
yaraq, onlarin xiisusiyyatlori vo xarakterlori yalniz onlara aid unikal fordi cohotlordir.
Qrup daxilinds personalin garsiligh foaliyyati soxsi qavrayisa asaslanarag grupla
eynilogdirilir vo buna gora do, tobistco bir-birina zidd ola bilorlor. Ziddiyyatlor
ideologiya, din, axlaq va davranis aspektlori ilo bagl ola bilor (Knok K., Tomxaecmut
Jix. Kondumukter Ha padote. IcKycCTBO npeomonenus pasnormacuii. — M., 2006.).

"Maraglar" miinaqisasi 2sason korporativ madoniyyatdo formalasir vo fordi va
toskilati magsadlorin ziddiyyati kimi interpretasiya edilir. Bu név miinaqiso, sirkot
sohmdarlar1 torafindon tomsil olunan yuxari rohbarliyin maraqlari ilo menecerlorin soxsi
maraglari vo ya maliyys vasaitlorinin boliisdiiriilmasi ilo bagli yaramir. "Maraglar"
miinaqisasinin digar bir sobabi, ails tizvlari vo ya qohumlarin eyni sirkotds islomasini
gadagan edon korporativ davrams kodeksidir. Uciincii sobab iss kigik sohmdarlarin
podratgi vo subpodratci toskilatlarda kapitalin bir hissaSina sahib olmalaridir.

Sabit miinasibotlori olan toskilatlarda destruktiv miinaqigalorin yaranmasi
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biitiin istehsal prosesino monfi tosir gostorir. Destruktiv miinaqisalor kollektivds
imumi gorginliyi artirtr vo ziddiyyastli vaziyyst uzun miiddst davam edorss,
intizamin azalmasina, asabiliys vo psixozlara gotirib ¢ixarir. Belo atmosferdo amok
mohsuldarligi xeyli azalir, ¢linki miinaqiso Vaziyyatinds istirak edon is¢ilorin say1
¢ox olur, ya da onlar passiv sokildo istirak edirlor. Miinaqisa ilo baglh davamli
gorginlik naraziliq, apatiya vo pessimizm hissi yaradir ki, bu da goriilon islarin
effektivliyino manfi tosir gostorir. Belo hallarda personalin igsdon ¢ixmasi vo basqga
yerlora kegmosi miimkiindiir.

Belo hallarda isgilorin digor sirkotloro kegmosi miimkiindiir, ¢iinki homin
sirkatlords is miihitindo prosesdon momnunluq vo tobii ki, omokhaqqinin adekvatlig
tomin olunur.

Destruktiv miinaqiselorin zorarliliyi ondadir ki, onlar biitlin idarsetmo siste-
mini moahv edir. Miinaqisoys diqgatin yonoldilmasi, operativ vo strateji xarakterli
zoruri istehsal gorarlarinin gabulunu konara qoyur. Bazi hallarda miinaqise psixoloji
sapmalar morhalasina gadar iraliloyir vo ya fordi is¢i vo ya iscilor qrupu arasinda ruhi
pozgunluglarla slagali faciovi hadisalor zonciri ilo naticolonir.

Problemlarin halli yollan

Problemlarin halli tigiin miixtalif alotlordon istifado olunur, korporasiyalarda
iSo strategiyalar formalagdirilir. Kennet Tomas vo Ralf Kilmann miinagisalorin
tonzimlonmasi tigtin ikidl¢iilii modeldan istifads edirlor ki, bu model vasitoasilo bes
hall yolu ayrilir: ragabat, kompromis, amakdasliq, ¢okinma va uygunlasma. Tatbig
olunan tadbirlarin somoraliliyini artirmaq magsadilo qarsidurma toraflorinin fordi vo
qrup xtsusiyyatlorindan istifado olunur (Thomas, K.W., & Kilmann, R.H. (1974).
Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument (TKI) [Database record]. APA PsycTests.
https://doi.org/10.1037/t02326-000).

Hor bir metodun dziinomoxsus xarakteristikasi var. Belo ki, metodlardan biri
olan ragabat (akula) basgasinin ziyani bahasina 6z moqgsadlorine nail olmag
arzusunu oks etdirir vo asagidaki xiisusiyyatlora malikdir: gézlonilmaz vo tohliikali
vaziyyatlordo siiratli hall tadbirlori tolob edir, sirkatin somaraliliyi ilo bagl strateji
problemlorin halli zamani istifado olunur, avtoritar idarsetmas torzi totbiq edilir, 6z
Qorarlari prioritet sayilir, kifayat qodar niifuz vo gorarin diizgiinliiyii ilo bagl se¢im
imkaninin olmamasi.

Ikinci metod olan kompromis (tiilkii), miinaqisodo neytral torofi se¢moyi
nozarda tutur vo asagidaki xiisusiyyatloro malikdir: toroflorin inaminin imumiliyi
miirokkab problemlorin uzunmiiddatli hallini tolob edir, eyni zamanda tocili gorar
gobul olunmasimi da tolob eds bilor, avtoritet vo hakimiyyatin balansini qoruyur,
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problemi miivaqqati hall eds va ya onu toxirs sala bilor. Bu metod miinaqiso edan
toroflor arasinda miinasibatlori qoruyub saxlaya bilor.

Uciincii metod olan amakdaslig (bayqus) tam raziliq osasinda toraflorin
maraqlarini1 tomin edir vo asagidaki xiisusiyyatlora malikdir: timumi hall yolunun
axtarigi, voziyysto miinasibotdo baxiglarin yaxinlagdirilmasi, maraqlarin razilas-
dirtlmasi, calb olunmanin giiclondirilmasi va sshvlorin birlikds aradan qaldirilmasi.

Dordiincii metod olan nazardon yayindirma, qaginma (tisbaga) miinaqgisonin
hallindon yayinma meylini niimayis etdirir vo asagidaki xiisusiyyatlora malikdir:
toroflor arasinda gorginlik yiiksokdir, problemi hall etmok tigilin kifayat godor vaxt
lazimdir, toraflor kompromisa getmirlor, miibahisonin predmeti geyri-mioayyoandir,
problemin halli vaziyysti daha da pislosdirs bilor.

Sonuncu, besinci metod olan uygunlasma (ayi) 6z maraqlarinin qurban veril-
mosini nozordo tutur vo asagidaki xiisusiyyatlors malikdir: miinagisonin halli
olmadan status-kvonun barpasi, miibahisanin mévzusu taraflordon birini maraglan-
dirmir, natics iSo yalniz miinaqisonin oks torafino maraqlidir.

Belaliklo, yalniz amakdasiiq miinagisanin har iki torafina galoba gazandirr,
digar hall metodlari iso optimal hall yollarini tomin etmir.

Natica

Sonda geyd etmok lazimdir ki, miinaqiso Vaziyyatlorinin qarsisinin alinmasi vo
ya stimullagdirilmasi t¢iin todbirlorin miiayyan edilmosi miinaqisonin xiisusiy-
yatlarina uygun olaraq vacibdir. Miixtolif miinagiso hall metodlarindan istifados
edorak rohborin yanagmasi hartorafli olmali, biitiin amillori vo garsidurma torof-
larinin xarakterini nazara almalidir. Beloliklo, togkilatin somaraliliyina tasir gostaran
monfi amillorin yaranmasi tokco miinaqiso edoan taraflorin problemi deyil, ham da
rohbarin mosuliyyatidir. Bozon menecerin sshvlori toskilat ti¢iin problema ¢evrilir,
xtisusilo miinaqiso edon toroflori ayirmaq lazim goldikdo, oksins olaraq, giic totbiqi,
tohdidlor va salahiyyatlordan sui-istifado kimi sort tadbirlors ol atmasi. Miinaqgisoni
hall etmak tiglin diizgiin metod sec¢ilmomasi toskilatin keyfiyysti vo somaraliliyino
monfi tosir gostorir. Menecer va tabegiliyi altinda olan is¢ilor arasinda bas veran
miinaqiso toskilata boyiik zarar vurur va rahbarin miinaqise voziyyatlarinin hallinds
saristasizliyinin noticasidir. Noticads, bu qarsidurma is qabiliyyatinin, iyerarxik
strukturun somoraliliyinin azalmasina vo vozifo solahiyystlorinin diizgiin istifado
olunmamasina gatirib ¢ixarir. Bazi hallarda rohbarin iscilora garsi soxsi incikliyi
togkilatin faaliyyatino manfi tasir gostorir. Bu ciir manfi naticalordon biri, masalon,
"kadr axint", iscilorin daim doyismosi Vo personal arasinda motivasiya amillarinin
olmamasidir.
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Oksar miinaqiso Vaziyyatlori togkilatda transformasiya vo ya toskilati doyisik-
liklor zaman1 yaranir. Bu halda, miinaqgisonin sobabi sirkot isgilorinin hor hansi
doyisikliys maraginin olmamasindan irali golir. Sirkotdo miigavimat vo gorginlik
Saviyyasi ¢ox yiiksokdir, ¢iinki oksar hallarda strateji inkisaf tendensiyasina baxma-
yaraq, is¢ilorin toskilati dayisikliklorin mogsad va vazifalorino dair malumat-lilig:
asag1 olur. Bu, ilk morholoda miiassisonin foaliyyatini sabotaj edon toraflorin saymin
¢ox olmasina sabab olur. Sonraki morholods iso narazilarin say1r shomiyyatli
doracada azalir. Bu vaziyystds sirkat rohborliyi torafindon doyisikliklorin idars
edilmasi vo monitoringi tagkilatin biitlin prosesina tasir edon miihiim shamiyyat kash
edir. Belaliklo, toskilati doyisikliklorin tezliyi vo dovriliyi artirilmalidir ki, doyisik-
liklor dagidici moarholoys kegmasin. Biitiin miinaqiso voziyyatlori bu dévrds qarsi
toroflor arasinda aparilan danisiglar yolu ile hall olunmalidir.

Post-miinaqise vaziyyatinin tohlili galocokds toskilata miinagisalorin yaranma-
smin qarsisint almaq va onlarin sirkatin funksional faaliyyatine monfi tasirini azaldan
mexanizmlor yaratmaga imkan verir. Toassiif ki, miinaqisolori tamamilo aradan
galdirmaq miimkiin deyil. Bununla belo, salahiyyatli sobalor vo menecerlor gorginlik
monbalorini agkar etmok iiciin miinaqiso Voziyystlorinin yaranmasinin qarsisini
almaq mogsadils bir sistem yaratmalhidirlar.

Yuxarida deyilonlori yekunlagdiraraq asagidaki naticalori ¢ixarmagq olar:

« Miinaqiso toskilatda toplanmis ziddiyyatlori iizo ¢ixarir. Toskilatda bas veran
latent proseslor yavas ola bilar, lakin bu, problemin mdvcud olmamasi demok deyil.

« Miinaqiso menecerlorin bohran vaziyystlorinin idaro edilmasi sahasindoki
bilik va bacariglarini agkar etmoys imkan verir. Bu halda, bohran idaragiliyina dair
biliklorin yoxlanmasi tigiin stres-testlor kegirmok vacib deyil, ¢linki miinaqiso 6zii bu
funksiyan1 yerino yetirir.

« Konstruktiv miinaqgigolor post-bohran gorginliyini aradan qaldirmaga vo
sirkatin daha vacib problemlarina diggot yetirmasins imkan verir.

e Miinaqisa vaziyyatinin tohlili asasinda hayata kegirilon kompleks todbirlor
iscilorin motivasiya aspektlorini shamiyyatli doracads artirmaga komok edoacak.

« Miinaqiso kollektivds psixoloji gorginliyi artiraraq iscilori demotivasiya edo
bilor va bu, taskilat tigiin dagidici naticalors gatirib ¢ixara bilar.

e Miinaqiso Voziyyati intizamin azalmasma vo somoraliliyin ciddi sokildo
azalmasina sobab ola bilor.

« Post-miinaqiso voziyyati sosial-psixoloji gorginliyi aradan qaldiracaq, stresi
azaldacaq va is¢ilorin mohsuldarligini va is qabiliyyatini artiracagq.

« Post-miinaqiso vaziyyati kollektivi giiclondiracak, toskilatda soxslorarasi vo
isgiizar miinasibotlorin sabitlosmasina sabab olacag.
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o Soxslorarasi tinsiyyat sahasindoki miinaqiso adi is miihitini dagida bilar vo
sirkotin niifuzuna manfi tosir gostors bilar.

e Bozon miinaqiso is¢i motivasiyasi, toskilati struktur, davranis aspektlori vo
iyerarxiyada subordinasiya ilo bagli problemli sahalori askar etmoys imkan verir.

e Miinaqgisonin holli biitiin funksional bolmalor arasinda torofdasliq vo
omokdasliga asaslanan kommunikasiya yaratmaga vo ya inteqrasiya etmoys imkan

veracak.
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