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Xulasa

Elm va texnologiyanin siiratli inkisafi ticarat sahasindan do yan ke¢momis vo alicilarin
davraniglari, ticarat anlayislar1 vo se¢imlorinin formalasmasi prosesini bir nov doyis-
dirmisdir. Ononavi ticaratds saticit miistorini magazada goriir vo onun hansi ranglars,
hans1 dizaynlara ustiinliik verdiyini miisahido edorok miistori davraniglarina uygun
davranig gostararak satisini hoyata kegira bilirdi, lakin e-ticaratds hom miistori, hom
do satici hor hansisa bir elektronik cihaz arxasindadir va alicinin davranislarini ovval-
cadan miayyanlasdirmok Kifayat gadar ¢otindir. Bunu basa diison e-biznes sahibkar-
lart miixtalif kampaniyalar va tokliflor toqdim edorok digar e-bizneslordan forglonmo-
Yo, miistorilorin davraniglarina tosir etmoya caligirlar.

Bu moqgalads e-ticarat sahibkarlarina e-bizneslarindos istifads eds bilocoklori kampa-
niya, tosviq vo reklamlarin effektivliyi vo alicilar arasinda hansinin iistiin hesab olun-
masi masalalaring baxilir.

Acar sozlar: e-ticarat, e-biznes, miistori davranislari, toklif, kampaniya.
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Summary

The rapid development of science and technology has not bypassed the field of trade
and has somehow changed the behavior of buyers, understanding of trade and the
process of formation of choices. In traditional trade, the seller sees the customer in the
store and by observing what colors and designs he prefers, he could perform the sale
by showing behavior according to the customer's behavior, but in e-commerce, both
the customer and the seller are behind some electronic device, and it is enough to
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determine the buyer's behavior in advance. it is difficult. Understanding this, e-busi-
ness entrepreneurs try to differentiate themselves from other e-businesses and in-
fluence customer behavior by presenting various campaigns and offers.

This article looks at the effectiveness of campaigns, promotions, and advertisements
that e-commerce entrepreneurs can use in their e-businesses and which ones are
considered the best among buyers.

Keywords: e-commerce, e-business, customer behavior, offer, campaign.

POJIb DJIEKTPOHHOM TOPI'OBJIN U AKITUH B TOBEJAEHUU
INOKYIIATEJIA

Hcnam [ynvamanues
acnupanm, npenodasamens, bakunckuil yHusepcumem ousneca
islam.dunyamaliiev98@gmail.com
Pe3rome
BbypHoe pa3BuTHe HayKM U TEXHUKH HE OOOLLIO CTOPOHOH cdepy TOPTrOBIM U B
HEKOTOPOW CTENEHH M3MEHWJIO NOBEACHUE IMOKyNaTeslei, MOHUMAaHUE TOPIOBIU U
npouecc popmMupoBaHus BbIOopa. B TpanuiimoHHo# TOprosie NpoaaBel BUIUT MOKY-
maTeNs B Mara3uHe M, HaOJIro/1as, Kakue [BeTa W JW3aiiH OH MPEIIOYUTACT, MOXKET
COBEPIINUTH MTPOJAXKY, IEMOHCTPUPYS MOBEICHUE B COOTBETCTBAM C ITOBEAECHUEM I10-
KynaTessi, HO B 2JIEKTPOHHOW KOMMEPIIMU U MMOKYNaTeb, U MPOJABEL] HAXOIUTCS 32
KaKHUM-TO AJIEKTPOHHBIM YCTPOMCTBOM, M 3apaHEe OMPEACIIUTh MOBEACHUE MOKYyIa-
TEJsI IOCTaTOYHO CI0kHO. [ToHMMast 3T0, MpeanpUHUMATENH dJIEKTPOHHOTO OHU3HEeca
CTaparoTCs OTIAMYUTHCS OT APYTUX MPEANPUATHI SITEKTPOHHOTO OM3HECA U BIHITH Ha
IOBEICHUE KIIMEHTOB, IIPEICTABIIAS] PAa3JIMYHbIe KAMIIAHUU U NIPEIJIOKEHUS.
B »10ii crathe paccmarpuBaercs 3()pPEeKTUBHOCTh KaMIaHUM, PEKIAMHBIX aKIUi U
peKIamMbl, KOTOPbIE TPEANPUHUMATENHN AIEKTPOHHOW KOMMEPIIMM MOTYT UCIOJb30-
BaTh B CBOEM DJIEKTPOHHOM OM3HECE, U KaKHe€ M3 HUX CUUTAIOTCS JIYUIIMMH CPEIu
MTOKyIaTesen.

Kniouesvie cnosa: snexmponnas xommepyus, 1eKMPOHHbIL Ou3Hec, NosedeHue
KAUCHMOB, NPEONONCEHUE, KAMNAHUL.
Giris
Diinya tarixinin an mihim kosflarindan biri hesab olunan internetin digor sahs-
lorla inteqrasiyast hamin sahalarin inkisafina va tokmillagsmasina, hamginin global sla-

galorin genislonmasina kdmoak edir. XXI asrin avvallarindan artiq diinyanin bir sira
Olkalarinin komputerlo do tomin olunmas ils ticarat vo internetin inteqrasiyasinin da
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tezliklo bas tutacagi gozlonilon idi. 2000-ci illarin avvallorindon Amerika Birlogmis
Statlarinda, 2010-cu ildan sonra iss bir ¢ox digar diinya 6lkalarinds internet vs tica-
ratin inteqrasiyasi bas verdi vo “e-ticarot” termini ilo adlandirildi [1].

“E-ticarat” — internet vasitasilo fiziki sokilda bir-birini gérmadan alic1 va satici
arasinda mal vo Xidmotlorin alqi-satqisinin aparilmasi prosesidir. Buraya hom maddi
(paltar, elektronika, moaigot avadanligi, aksesuarlar), hom do geyri-maddi mallar (on-
layn oyunlar, musiqi, film abunasliyi) aid ola bilor [2]. E-ticarat platformalari yiiz min-
lorlo elektron magazalar1 6ziindo comlosdirir. Alicilar 7/24 istadiklori mokandan isto-
diklori magazani ziyarat eds, mohsullara g6z gozdira, asanligla miigayiss eds vo alis-
veris prosesini hayata kecira biloarlor [3].

E-ticaratin tstunluklari

E-ticaratin ananavi ticarats nishatds bir sira iistiinliiklari onu daha da populyar-
lasdirmaga basladi. Bunlardan an osasi insanlarin evden ¢ixmadan va satici ilo fiziki
olags yaratmadan mohsul vo ya xidmat alis1 prosesini hayata kegira bilmalori idi. Hom-
cinin e-ticaratdo mohsullarin reklam edilmasinin anonavi ticarsts nisbstdo daha asan
olmas1 vo daha az maliyys tolob etdiyi t¢in hom mistarilori yeniliklordon xobordar
etmok, ham do mohsullar1 reklam etmok e-ticaratin digor Ustinliklori idi [4]. Buna
olava olarag, e-ticarat anonovi ticaratin mokan vo zaman anlayislarini bir név ortadan
qaldird1. Miistarilar har hansisa bir cihaza (kompiiter, smartfon, tablet va s.) va interneta
sahib olduqda, istonilon mokandan, guniin istanilon saatinda alis-veris eda bilarlor [5].

2019-cu ildo Cinin Uhan gaharinds yeni név koronavirus pandemiyasinin bas
vermosi ilo bir ¢cox diinya 6lkslorinds qapanmalar basladi. ©nonovi ticaratin demok
olar ki, minimuma endirilmasi ils e-ticaratds sigrayis bas verdi. Hom biznesini market-
do saxlamaga calisan sahibkarlar, hom do glndolik tolobatlarini 6domoya ¢alisan
alicilar e-ticarat diinyasina inteqrasiya etmays basladilar [6].

E-ticaratdo miistari davranislarinin formalasmasi

E-ticarot zaman1 bir mohsulun milyonlarla forgli e-biznes torofindon satilmasi
miistorini onlar arasinda segim etmoya moacbur edir. Ilkin olaraq e-ticarotdo kegmis
alicilarin mohsul vo ya xidmot haqqindaki tocriibasi vo royi mohsulun hansi e-biznes-
don alinmasina garar vermok U¢iin asas meyar hesab olunurdu. Lakin sonradan miistari
raylorinds yalan vs firildaqgiliq hallarinin artmasi bunun tasirini azaltdi. Eyni mohsu-
lun bir nego forgli e-biznes magazasinda satilmasi miistori {ligiin onlar1 farglondirmayi
kifayot godar ¢otinlosdirirdi. Bu zaman e-biznes sahibkarlariin toklif etdiyi muxtalif
reklam, kampaniya, tosviq vo tokliflar sohnayas ¢ixdi.
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Elektron ticaratin onanavi ticarsto nishatds bir sira istiinliiklori olsa da, bazi
monfi cohatlorin oldugu da nozars carpir. E-biznes sahibkarlarinin perspektivindan ba-
xildiqda, e-ticarat platformasinda movcud olan magazalarin bazarda mévcudlugunu
gorumalart vo miistarilorinin loyalligin1 qazanmalar iigiin daim yeniliklor yaratmalart,
doyisikliklor etmolori, mixtalif kampaniyalar va tosviglar taqdim etmoalori mocburidir [7].

E-ticarotdon istifadonin geniglonmosi miistorilorin mohsul se¢imi zaman1 daha
sorbast olmalarina, se¢cim edorkon daha ¢ox insanin fikirlorini migayiss eds bilmalo-
rina vo daha ¢ox arasdirma aparmalarina sorait yaratmisdir. 21-ci asrda sosial media
platformalarindan istifadonin kaskin doracods artmasi, sosial media influenserlarinin,
blogerlarinin, vlogerlarinin biitiin aldiglart mahsullar1 sosial media platformalarinda
paylasmasi bir nov trends ¢evrilmis, insanlarin ticarat zamani mohsul secimlorino
mUayyan tasir gostormisdir. Sosial mediada giinliik bir saatdan ¢ox vaxt sarf edan har
hansi1 bir gancin ticarat davraniglarinda sosial medianin artiq ciddi tasiri formalasmaga
baslamisdir [8].

Miistarinin e-biznes magazasinda qarsisina ¢ixan moahsul vo ya xidmati gérdik-
don sonra onu alib-almayacagina qarar veracoyi middato godor davam edan proses
mohsulun dayarlondirilmasi prosesi adlanir. Mohz bu proses moahsulun satilib-satilma-
yacagini miioyyon edir. E-biznes magazasi hor na gadar mohsulun va ya xidmatin de-
tall1, vizuallagdirilmis izahatini versa do, miistori adston sosial media vo ya digar plat-
formalarda hamin mahsul va ya xidmati bir daha axtarir, bu mahsul va ya xidmati alda
edon digar insanlarin baxiglarini doyarlondirir. Mohsul vo ya xidmati avvallor almis
bir soxsin mohsul vo ya xidmot baroasindoki fikirlori digor mistorilorin gorarlarina
ohomiyyatli doracado tosir gostorir.

E-ticarot diinyasinda e-biznes sahibkarlarinin sayinin artmasi tobii olaraq roga-
batin do artmasina sabab olmusdur vo sahibkarlarin satiglarini artirmaq ti¢iin digor biz-
neslordon farglonmo ehtiyaclari yaranmigdir. Eyni tipli mahsulu vo ya xidmati satan
yuzlorlo e-biznes magazasi oldugu iigiin sahibkarlar togviq, kampaniya vo tokliflorini
ortaya goyurlar. Bunun vasitasilo eyni tipli mohsul (¢glin togviq, kampaniya va ya Xi-
susi tokliflo satis hoyata keciron e-biznes magazasi potensial satis sans1 alda edir [9].

Guclu rogabat sobobils e-ticarat bizneslorinin galir vo satiglarini artirmaqlarinin
asas yollarindan biri miistorinin hisslorini muoyyan etmok vo ona uygun harokat etmo-
loridir. ©Ononavi ticaratdo miistari ilo fiziki olaraq tomas qurulduguna goéro miistori
davraniglarinin miiayyon olunmasi prosesi nisbaton sadadir. E-ticaratds iso sahibkarin
qgarsisinda virtual olaraq magazasina qonaq olan miistori dayanir. Bu halda miistarinin
davraniglarinin, se¢imlorinin va hisslarinin mioayyan edilmasi kifayat godar ¢atindir.
Muxtalif sorgu vo analiz metodlartyla oldugu biznes seqmentindo miistori davranig-
larin1 tayin eds bilon e-biznes rogiblori qarsisinda ciddi tistiinliik alds eds bilar [10].
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Satiglart maksimumlasdirmagq tigiin sirkatlor daha ¢cox reklam, kampaniya, toklif
Vo togviqglardan istifads edirlor. Bunlara misal olaraq “bir 6ds iki al, birini alana ikin-
cisi 50% endirimlo” va s. misal gostarilo bilor. Lakin bu tipli kampaniyalarin homisa
ugurlu olacag sual altindadir. E-biznes reklam, kampaniya, toklif vo togviqlori yalniz
dogru zamanda, dogru yerdo totbiq edarss satiglarini artiracaqdir.

Bu mogalonin mogsadi reklam, kampaniya, tosviq va tokliflorin forgli cinsdon
olan miistorilorin davranislarina necs tosir etdiyini 6lgmokdir.

Verilmis e-biznes magazasina uygun kampaniya secimi iiciin sorgu aparilmasi

Arasdirma moqsadi ilo 285 nofor sorguya colb edilmisdir. Toplanmis datada
istirakgilar supermarketlords alis-veris zamani qarsilasacaqlari reklam, togviq, kampa-
niya vo muxtalif tokliflorlo bagl segimlorini paylasmislar. Asagidaki codvallords top-
lanilan data barads bazi malumatlar verilmisdir:

Cadval 1. Sorgu istirak¢ilarmin cinsi va yas1 barads malumat

Qadm| 155
Cinsi: Kisi | 130
Com |285
<20 | 18
21-40| 140
Yas qrupu| 41-60 | 107
60+ | 20
Com |285

Manba: Muallif torafindan tortib edilmisdir.

Sorgu istirak¢ilar: imumilikdo 285 nafardon ibarstdir ki, bunlarin 130-u, yani
46%-i kisilardon, 155 nafari, yani 54%-i isa gadinlardan ibaratdir. Onlardan 18 nafori
(6%-1) 20 yasdan asag1, 140 nafori (49%-i) 21-40 yas arasi1, 107 nafori (38%-i) 41-60
yas arast, 20 nafori (7%-i) iso 60 yasdan yuxar1 yasda olmusdur.

Cadval 2. Kampaniya va takliflarle bagh suallar
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Qati raz1 devilam Razi deyilam Neytralam Raziyam Tam raziyam Comi
n % n % n % n % n % )
Birinci mebsulu aldigda
ikineinin pulsnz olmas: manim I 4% 20 T 23 &% T8 27% 153 | 54% | 285
ahy prosesima tasir edir.
Fendirioy niponnnon ozl 14 5% 32 11% 19 7% 26 | 16% | 174 | 61% | 285
| manim abis prosesima tasir edir.
Xiisnsi tagvigath mobsullar
digarlarino nisbatda daha 3 1% 16 6% 14 S 41 14% 211 T4% 285
cazibadardir.
Mahsulun yaninda hadiyye
glndarilmasi manim ahy 2 1% 24 8% 25 9% az 11%% 202 T1% 285
prosesima tasir edir.
"3 al, 2 Gda" kimi
kagipiniynlatia - o molisols 40 14% 67 24% 18 6% 56 | 20% | 104 | 36% | 285
ehtivacim olmasa da, pnlsuz
oldugu ficlin alaram.
Pulsuz ¢atdirlmamn olmas:
f _ z - 22 &% 51 18% 10 A% 59 21% 143 S0% 285
monim alis prosesima tasir edir.

Moanba: Muallif torafindan tortib edilmisdir.

Cadval 3. Miistarilarin cinsina géra cavablarin bolgiisii

Kisi Qadn
n % n %

Comi

Birinci mahsulu aldiqda ikincinin pulsuz

. . - 79 34% 152 66% | 231
olmas1 manim ahs prosesima tasir edir.

Endirim kuponunun olmasi menim ahs
prosesimsa tasir edir.

104 47% 116 53% 220

Xiisusi tasvigath mahsullar digarlerine

125 50% 127 50% 252
nisbatds daha cazibadardir. ° ’

Mehsuln.n yamnda hed.l)"_\"a golndelzllmam 11 479 24 10% 214
monim alis prosesimo tosir edir.

"3 al, 2 6da" kimi kampaniyalarda 3-cii
moahsula ehtiyacim olmasa da, pulsuz 43 27% 117 73% 160
oldugu iiciin alaram.

Pulsuz catdirlmanmn olmasi monim ahg
prosesima tasir edir.

79 39% 123 61%

[
(=]
[

Manba: Muallif torafindan tortib edilmigdir.

Sorgu istirak¢ilari supermarket alig-verislori zaman1 qarsilasa bilocoklori alti
muxtalif togviq, toklif, reklam vo kampaniya suallarina cavab vermislor. Suallart ca-
vablandirmagq ticiin istirak¢ilara beg variant toklif edilmisdir:

e Qoti razi deyilom,
e Razi deyilom,
e Neytralam,
e Raziyam,
e Tam raziyam.
Suallar vo onlarla bagl asagidaki data oldo edilmisdir:
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Sual 1. Birinci moahsulu aldigda ikincinin pulsuz olmasi monim alis prosesima
tosir edir. Istirakcilarin 153 nofori (54%-1) birinci suala “Tam raziyam”, 78 nofori isa
(27%-1) “Raziyam” cavablarin1 vermislor. Bunlardan 152 nafori (66%-i) qadin, 79
nofori (34%-1) iso kisilor olmusdur.

Qrafik 1. Sual 1-a miishat cavab veran namizadlarin bélgisi

Birinci mahsulu aldigda ikincinin pulsuz elmasi manim
alis prosesima tasir edir.

® Qadin = Kigi

Manba: Muallif tarafindan tortib edilmisdir.

Sual 2. Endirim kuponunun olmas1 manim alis prosesima tosir edir. Istirak¢ilarin
174 nofori (61%-i) ikinci suala “Tam raziyam”, 46 nofori (16%-i) iso “Raziyam”
cavablarmi vermislor. Bunlardan 116 nofori (53%-i) gadin, 104 nofari (47%-i) iso
kisilor olmusdur.

Qrafik 2. Sual 2-a miishat cavab veran namizadlarin bélgisi

Endirim kuponunun olmasi manim alig prosesima
tasir.

® Qachn = Kisi

Manba: Muallif tarafindan tortib edilmisdir.

Sual 3. Xiisusi tosvigatli mohsullar digarlarina nisboton daha cazibadardr. Isti-
rak¢i-larin 211 nofori (74%-i) tiglincii suala “Tam raziyam”, 41 nafori (14%-i) iso
“Raziyam” cavablarin1 vermislor. Bunlardan 127 nofari (50%-i) qadin, 125 nofori
(50%-i) isa kisilor olmusdur.

Qrafik 3. Sual 3-a miishat cavab veran namizadlarin bélgisi
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Xisusi tagvigath mahsullar digarlarina nisbatds daha
cazibadardir.

= Qadin = Kigl

Manba: Muallif torafindan tartib edilmigdir.

Sual 4. Mahsulun yaninda hadiyyas gondarilmasi monim alis prosesima tasir edir.
Istirakgilarin 202 nofori (71%-i) dérdiincii suala “Tam razryam”, 32 nafori (11%-i) iso
“Raziyam” cavablarin1 vermislor. Bunlardan 123 nofori (53%-i) qadmn, 111 nofori
(47%-i) iso kigilor olmusdur.

Qrafik 4. Sual 4-3 miishat cavab veran namizadlarin bélgisi

Mahsulun yaninda hadiyys géndarilmasi manim alis
prosesima tasir edir.

® Qadin = Kigi

Manba: Muallif tarafindan tortib edilmisdir.

Sual 5. “3 al, 2 6do” kimi kampaniyalarda {i¢iincii mohsula ehtiyacim olmasa da,
pulsuz oldugu iiciin alaram. Istirak¢ilarin 104 nafori (36%-1) besinci suala “Tam razi-
yam”, 56 nofari (20%-i) iso “Raziyam” cavablarin1 vermislor. Bunlardan 117 nofori
(73%-1) gqadin, 43 nafori (27%-i) iso kisilor olmusdur.

Qrafik 5. Sual 5-2 misbat cavab veran namizadlarin bolgusu
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“3 al, 2 6da” kimi kampaniyalarda liciincii mahsula
ehtiyacim olmasa da, pulsuz oldugu iigiin alaram.

® Qadin » Kisi

Manba: Muallif taorafindan tartib edilmigdir.

Sual 6. Pulsuz catdirilmanin olmasi monim alis prosesimo tosir edir. Istirakgi-
larin 143 nafori (50%-1) ikinci suala “Tam raziyam”, 59 nafori (21%-i) iso “Raziyam”
cavablarmi vermiglor. Bunlardan 123 nofori (61%-1) qadin, 79 nofori (39%-i) iso
kisilor olmusdur.

Qrafik 6. Sual 6-ya mishat cavab veran namizadlarin bélgustu

Pulsuz catdinlmanin olmasi manim alis prosesima
tasir edir.

® Qadin » Kigi

Manba: Muallif torafindan tortib edilmisdir.

Notica
Yuxarida barasindo molumat verilon sorgu e-ticarotdo supermarket aliglarinda
hoyata kegirilo bilocok toklif, kampaniya, reklam vo togvigatlarin miistori davranis-
larina neca tasir gostara bilacayini toxmin etmoayas fokuslanmisdir. Yuxaridaki sorgunu
aparan hor hansisa bir e-supermarket sahibkar1 asagidaki qorarlari vera bilor:
1. “Birinci mahsulu aldigda ikincinin pulsuz olmasi monim alis prosesima tasir
edir.” Bu toklifi sorgu istirak¢ilar1 arasinda 66% qadin (231 naforin 152-i) mushot
qarsilamigdir. Qadinlarin supermarketdon daha ¢ox aldiglart mohsullar analiz edorok
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homin mohsullarda bu toklifdon istifado etmokls satiglar1 daha da artirmaq miim-
kundr.

2.““3 al, 2 6da” kimi kampaniyalarda {i¢iincii mohsula ehtiyacim olmasa da, pulsuz
oldugu tg¢iin alaram”. Bu toklifo do sorgu istirak¢ilarindan 73% qadin (160 nofarin
117-1) misbat baxmisdir. Eyni zamanda yena do qadinlarin daha ¢ox aldigi moahsullar
analiz etmak vo homin mohsullarda bu reklamdan istifado etmok e-biznes sahibkar1
uclin musbat natica veracakdir.

3. “Pulsuz ¢atdirilmanin olmasi1 monim alis prosesima tosir edir”. Bu toklifo do
sorgu istirak¢ilarindan 61% qadin (202 noforin 123-0) misbat baxmigdir. Bunun
Sababi gliman ki, evdar xanimlarin evdon ¢ixmadan ham mohsulu ala bilmasi, ham da
onun pulsuz ¢atdirilmasin stiinliik kimi gormolaridir. Kisilor iso daha ¢ox ofisdon
isladiklarino gors, ofisi tork edib evo golorkon supermarket alis-veriglorini 6zlori do
edo bilirlor. Har halda, kisilarin do 39%-i (202 nafarin 79-u) bu toklifi boyonmisdir.

E-supermarket sabakalori bu sorgudan alavs daha forgli suallardan ibarat sorgu-
lar kegira vo sorgularin asasinda miistarilora digar reklam, toklif vo kampaniyalar toklif
edo bilorlor. Buna olavo olaraq digar e-biznes sahibkarlari da 6z sahalorina uygun kegi-
rilon sorgularda da forgli cavablar ala vo kisilorin daha gox aldigi moahsullara, gadin-
larin daha ¢ox aldigr mohsullara va ya hor ikisinin aldigi mohsullara Ustlinlik vera
bilorlor.

Aparilan sorguya cins kateqoriyasina slave olaraq yas, tohsil, maddi durum, ailo va-
ziyyati va digar kateqoriyalar1 da alavo edarok daha dagiq cavab almaq va e-biznesin
ragiblori garsisinda istiinliytinii giiclondirmak, habels satis vo galirlorini maksimal-
lagdirmaq miimkiindiir.

Aparilan todqiqatin e-biznes sahibkari torafindon totbiqi hanst moahsul va ya xidmatlor
Uzorindo fokuslanmaga ehtiyac oldugunu miioyyanlogdirmok vo alicilarin alig-veris
davraniglarina uygunlagaraq satis golirlorini maksimallagdirmaq tigiin ideal strategiya
hesab oluna bilar.

E-sahibkarlar daha doqiq analiz aparmag Uc¢lin nisbaton genis sorgunun aparilmasi
lazim oldugunu nozoro almalidirlar. Mistarilori sorguda istiraka tosviq etmok Ugln
olava promokod va ya kampaniya toklif eds bilorlor.
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