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Xulasa

Bu todgigat Baki sohari 1 sayli Sshor Klinik Xastoxanasinda galisan tibb bacilarinin
Vo tibb gardaslariin iglorindon momnunlug saviyyassini tayin etmok mogsadi ils iden-
tifikator olaraq se¢ilmigdir.

Todgigatda metod olaraq Studentin t testi vo ikidon ¢ox doyisan mugayisasinds isti-
fads olunan ANOVA, normal araliglarla béliinmomis parametrlordo Mann-Whitney
U testi vo KruskalWalli testindon istifado edilmisdir.

Tohlillarin naticalarine asasan tibb bacilarinin va tibb gardaslarinin toplam islarindon
momnunlug saviyyalori 59,6+17,0 araliginda toyin edilmisdir. Tibb bacilarinin va tibb
qardaslarinin iglorindean momnunluq saviyyasi ils cinsiyyat, yas qruplari, aila voziy-
yoti vo aldiglart tohsil arasinda statistik cohatton shomiyyatli bir olago yoxdur
(p<0,05), ancaq ¢alisdiglar1 boliim ilo galisma saatlari arasinda statistik cohatton oha-
miyyatli bir bagliliq analiz naticasinds ortaya ¢ixmisdir (p<0,05).

Bu tahlilin naticasi olaraq tibb bacilarinin va tibb gardaslarinin islarindon momnunlug
soviyyalari orta olarag giymatlondirilmistir.

Acar sozlar: tibb bacilar, tibb qardagslari, is momnunlugu.

LEVEL OF SATISFACTION WITH THE WORK OF NURSES AND
MEDICAL BROTHERS: RESEARCH AT CITY CLINICAL HOSPITAL Nel

~ Kenan Aslanov;
Istanbul University;
drkenan1501@mail.ru
Abstract
This study was selected as an identifier in order to determine the job satisfaction levels
of nurses and medical brothers working in Baku City Clinical Hospital No. 1.
The study used the Mann-Whitney U tests and KruskalWalli tests in undivided para-
meters at normal intervals, Anova, which was used in the student-t test and compa-
rison of more than two variables as a method.
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Based on the results of the analyzes, the level of satisfaction with the work of nurses
and medical brothers was set at 59.6 + 17.0. There is no statistically significant
relationship between the satisfaction level of work of nurses and medical brothers and
sex, age, family status, and education (p <0.05), but a statistically significant relation-
ship between the department and the working hours was emerged from the analysis
(p <0.05).

As a result of this study, the satisfaction level with the work of nurses and medical
brothers was assessed as moderate.

Keywords: nurses, medical brothers, occupational satisfaction.

YPOBEHB YVJIOBJIETBOPEHHOCTH PABOTOI MEJCECTEP U
MEJBPATBHEB: HCCJIEJOBAHUE HA BA3E TOPOJICKOI
KJIWHUYECKOM BOJbHUIIBI Nel

Kenan Acnhanos
Cmambynbckuil ynusepcumem
drkenan1501@mail.ru

Pesrome

JlanHO€ HccnenoBanne ObUTO BEIOPAHO B KauecTBE MICHTH(HKATOPA C LENBIO OIpe-
JeTICHHsI YPOBHS yJIOBJICTBOPEHHOCTH PaOOTON MEIMIIMHCKUX CECTep W METUIIMH-
CKHX OpaTheB, padoTaIOIIUX B TOPOACKON KIuHNYeckoi OonbHule Ne 1 ropona baky.
B kadecTBe METOJOB B HCCIEIOBAHUU MCHOIb30BaTUCH {-TecT CThIOAEHTA U
ANOVA, ucnonb3yemble Npu cpaBHEHNHU OoJiee IByX MepEeMEHHBIX, TecT ¢ U-KkpuTe-
puem Manna-Yutau (Mann-Whitney U test) u Kpackena-Yommuca (Kruskal-Wallis)
C MapaMeTpaMu, He pa3JeIeHHbIMH HOPMaJIbHBIMUA UHTEPBaJIaMH.

I[To pe3ynpTaTaM mpoOBEIEHHOTO aHAIN3a YPOBEHD yIOBJIETBOPEHHOCTH paboTOl Me-
TUIMHCKUX CeCTep U MEIMLMHCKUX OparbeB coctaBui 59,6 + 17,0. Cratuctuuecku
3HAYMMO CBSI3M MEXIy YPOBHEM YAOBJIETBOPEHHOCTH pabOTOl MencecTep U Mej-
OpaTbeB U TOJIOM, BO3PACTOM, CEMEHHBIM ITOJIOKEHHEM 1 00pa3oBaHHEM HE OOHAPY-
xeHo (p<0,05), ogHako B pe3ysibTaTe aHAIM3a BHISBJIEHA CTATUCTUYECKU 3HAYMMAst
CBSI3b MEXXY OTIENICHHEM U MPOJODKUTENBHOCTBIO pabodero faus (p<0,05).

B pesynbrare npoBeICHHOTO UCCIIEJOBAaHUS YPOBEHB YIOBIETBOPEHHOCTH paboTOM
MEIULUHCKUX CECTEP U METUIIMHCKUX OpaTheB ObLT OLIEHEH KaK YMEPEHHBIH.

Knroueewie cnosa: meocecmpwi, medbpamusi, y0081emMBOPEHHOCHb MPYOOM.
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Giris

Dinyada va 6lkomizds sahiyys xidmotlorinds olan miiasir tendensiyaya uygun
olaraq mitomadi doyisikliys ugrayan bu saho Xastalora qullug keyfiyyatina va tibb
iggilorinin, xtsusan do tibb bacilarinin vo tibb gardaslarinin is hoyatlarinin keyfiy-
yatina manfi tasir gostarmakdadir [1]. Bu vaziyyatda hom Xasts, ham do kémakgi tibb
heyatinin momnunlugunu tomin etmosli olan tibb muassisalari, xlisuson do xastoxa-
nalar tgln vacib bir problemi 6zi ilo barabar gotirmoktadir [2]. Xasta va is¢i momnu-
niyyati beynalxalq akkreditasiya toskilatlarinin keyfiyyat gostoricilari olsa da, 0lks-
mizdoaki ddvlat qurumlarinda g¢alisan va Xidmat edan tibb is¢ilarinin momnuniyyastine
kifayat qodar diggot gostarildiyini séylomok olmaz.

Sohiyya isgilorinin an boyiik qrupu olan tibb bacilar1 va tibb qardaslari xasto
ehtiyaclarini tayin edan, davam edon mialico middatinds daima xoasts ilo tomasda
olan, mialicanin effektiv olmasi igiin giindalik geydiyyati hayata kegiran va giymat-
landiran, xasts ilo 24 saat fasilasiz qarsiliqli alagads olan peso qrupudur [3]. Aparilmis
todgiqgatlar gostarir ki, tibb bacisi va tibb qardaslarinin baximina méhtac olan xaSto-
larin mamnuniyyat saviyyalari ilo xostoxanada xidmat gostoran sshiyys isgilarinin
momnuniyyati arasinda giiclii bir alagenin varligini ayrica tibb bacisi va tibb qardas-
larin is doyumu, xastalorin tibb bacisi va tibb gardaslari tizarindean momnuniyyato
tosir edon ilk amil olaraq galismalar naticesinds ortaya ¢ixmisdir [4].

Komokgi tibb heyatinds yiiksok is mamnuniyyati, yiksok monavi, institusional
Vo pesa Ohdaliyi onlarin islorinds davamli ¢alismasi ilo yaxindan olagalidir [5]. Tad-
giqatlar gostarir ki, tibb bacisi va tibb qardaslarinin is momnuniyyatinin azalmasi on-
larin isdon ayrilma niyyatinin mioyyanedicisidir [6]. Digor torafdon, isini sevarok xos-
toya qullug edon kdmokgi tibb iscilorinin is momnuniyystini toyin edon bir digor
amildir.

Indiki vaxtda dovlat Xostoxanalarinda ¢alisan is¢ilorin is momnunlugu vo moti-
vasiya Saviyyasi ¢cox asagi soviyyado qalmaqdadir [6]. Miiasir zaman iso togkilatin
muvaffagiyyatinin artirllmasinda isgilorin is momnuniyyatinin yiiksok saviyyada sax-
lanilmasini talob edir.

Is momnuniyyating tasir edon bir cox amillorin (6danis, tosviq imkanlari, ictimai
hiiquglar, is yoldaslart vo idarogilorlo alagalar, tohliikasizlik, ssmaralilik va is sartlori ki-
mi) olmast mévzuya idaragilorin ¢ox daha diggotls yaxinlagmalarmi talob etmoktadir [7].

Iscilorin isdon memnunlug seviyyasina tasir edon amillor fordi vo toskilati amillor
olaraq iki qrupa ayrilir. Fordi amillar fordlarin forgli mamnunluq saviyyslarine ¢atma-
sina imkan yaradan amillardir [8]. Yas, cinsiyyat, tahsil saviyyasi, isloma muddati, ailo
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vaziyyati vo buna yaxin digar amillor fordi amillors misal olaraq gostoarilils bilor. Tos-
kilati amillors isa is vo keyfiyyat, idaroetms torzi vo noazaroti, omoakhaqqu, inkisaf vo
motivasya imkanlari, is soraiti, birlikds isloma va toskilati miihit daxildir [9]

Tibb bacisi va tibb qardaslarinin ¢atismazligi diinyada oldugu kimi 6lkamizdos do
qlobal bir tibb problemi olaraq galmaqdadir. Kémakgi tibb isgilarinin saymin azligi hom
Xasto qulluguna manfi tasir gostormokda, hom da xasta tohlikasizliyinin aradan qaldiril-
mamasi istiqgamatinda tohdidedici vaziyyatlorin ortaya ¢ixmasina sabab olmagdadir.

Ginu-gindan baxima ehtiyaci olan xaStalorin sayinin artmasi vo bunlara da
qullugun az sayda kémokgi tibb isgilari ilo aparilmasi tibb bacilarinin va tibb qardas-
larinin islorindan tez yorulmalarina, tiikonmislik vo an sonunda da islorindon ayril-
malarina sobab olmaqdadir [10].

Bakida faaliyyat gostoron 1 Sayli Sshar Kliniki Xostoxanasinda galisan tibb ba-
cilarinin va tibb qardaslariin isdon momnunlug saviyyalarinin misyyan edilmosi
maqsadi ilo aparilmisdir. Tadqiqat identifikator dizaynda reallagdirilmisdir.

Sorguda istirak edanlarin nimuna say1

Todgigat 05.03.2023-19.08.2023 tarixlori arasinda Baki sohorinds yerloson 1
Sayli Sehar Kliniki Xastoxanasinda galigan 296 kOmoakci tibb isgilori arasindan
se¢ilmisdir. Sorgu tiglin nimunalarin secilmasinds isa diinya 6lkalarinin da gobul etdiyi
nimuno miayyon etmo diisturundan yararlanaraq 296 tibb bacis1 vo tibb gardasi
arasinda sado tosadlfi segma metodundan istifads edilmis, 167 orta tibb is¢isi ilo Uz-0zo
gorligiilib anket paylanmisdir. Todgiqata baslamadan ovval XoaStoxananin bas
hokimindon yazili icazs formasinda sanad alinmisdir.

Nlmuno 6lgustnin segilmasinds todqiqatin aparilacag is yerindoki fordlorin
sayl molum oldugu hallarda istifado olunan dusturdan istifado edilmisdir.

Nt*xpXq
S?(n—1)+t*xpxq

N - Tadgiqgata daxil edilon toplam fardlorin say1,

n-1 - t cadvalindoa sarbastlik daracasi, n-1—295 oldugda sarbastlik 679,

n - Numunoys daxil edilon soxslorin say1,

p - Arasdirilan hadisonin goérilmo 6lgsu (0.50),

g - Arasdirilan hadisanin gorilmams 6l¢usi (0.50),

t2 - Miioyyon sarbastlik doracasinds va miisyyen olunan yanilma saviyyasindo t
cadvalinda olan nazari dayar (%95 Ugin t-cadval doyari=1.96’dir),

S? - Todgigatda tayin olunacag siiratin ola bilocok standart (0.05) xata pay1.
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Nt*XpXq
T S2(n—-1)+t2xgxq
_ 296x(1.96)%%0.50%0.50
7 (0.05)2x678+(1.96)2x0,50X0,50
n=167

Tadgiqat suallan
1. Tibb bacilarinin vs tibb gardaslarinin islarindon mamnunlugq saviyyasi nadir?
2. Tibb bacilarinin va tibb gardaslarinin demogqrafik xtsusiyyatlari is momnuniyys-
tinin saviyyasina tasir edirmi?
3. Tibb bacilarinin va tibb gardaslarinin pesa xususiyyatlori is momnuniyyati saviy-
yasina tasir edirmi?

Malumat toplama vasitalari

Molumat toplama vasitasi olarag, demografik xtsusiyyatlori 6ziinds oks etdiran
anket formasi ilo 1967-ci ildo Weiss vd. tarafindon hazirlanmis, Baycan torafindon
1985-ci ildo Tlrkgays cevrilib va etibarliliq analizi test edilmis olan, 2019-ci ilds do
Konan tarafindon Azarbaycan diline cevrilmis “Minnesota Is Momnuniyyati Alatin-
don” istifads edilmistir. Minnesota is momnuniyyati aloti 20 forqli is dl¢iisiine bagl
olaraq, fordi isdon momnunluq ya da naraziligini 6l¢gmoya ¢aligir. Minnesota is mom-
nuniyyati alati 1-5 arasinda qiymet alan besli Likert tipli bir &l¢ii vasitosidir. Olgi
vasitalarinin giymatlondirilmasinds “He¢ momnun deyilom” - 1 bal, “Mamnun deyi-
lom” - 2 bal, “Qorarsizam” - 3 bal, “Momnunam” - 4 bal, “Cox momnunam” - 5 bal
olaraq doyarlondirmokdadir. is momnuniyyati alstinda tors suallar yoxdur. Momnu-
niyyat alati daxili momnuniyyat, xarici mamnuniyyst vo imumi mamnuniyyat ilo
bagli suallar1 6ziinds comlogdirib. Miqyas1 naticalarine gora, 100 - alina bilacak an
yiiksok bal, 20 isa alina bilocok an asagi bali géstormokdadir. Ballarin 25-in altinda
olmasi1 agag1 is mamnuniyyatini, 26 ilo 74 arasinda olmasi normal is mamnuniyyatini,
75-in izorindo olmasi isa yUksok is momnuniyyatini ifado etmokdadir.

Moalumatlarin qiymatlandirilmasi

Molumatlarin statistik tohlili ticin SPSS 22.0 proqramu istifade edilmisdir. Kate-
gorik 6lgmalarin say1 va faizi olaraq, davamli dlgiilor iso orta vo standart xota (Umu-
milikds orta vo minimum - maksimum) kimi dmumilosdirilir. Kategorik doyigonlorin
qarsilagdirilmasinda “chi-square test” ya da “Fisher test” statistikasindan istifado edil-
misdir. Qruplar arasindaki davamli lgmalarin migayisasinds paylanmalara nozarat
edilorak, doyisan sayina géra normal paylanma gostoron parametrlor tigiin “Student
T” testi va ikidon ¢ox dayisonlarin migayisssinds “Anova”, geyri-normal paylanma
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gOstoron parametrlords iss “Mann Whitney U” testi va ikidon ¢ox doyisanlorin mi-
gayisalorinds do “Kruscal-Wallis” testindon istifads edilmisdir. Biitiin testlords sta-
tistik shomiyyat soviyyasi 0,05 olaraq alinmisdir (p <0,05).

Gostaricilar

Toadgigat daxilinda istirak edon orta tibb isgilorinin 85%-inin qadin, 32,9%-nin
31-36 yas araliginda, 76,6%-nin evli vo 37,1%-in bakalavr tohsili aldigi miioyyan
edilmisdir. Kémokgi tibb iscilarinin 59.3%-nin daxili xastaliklords isladiyi, 60.5%
novba Gsulu ila galisdigi, 62.9%-nin haftads 45-55 saat arasi isladiklori va 61,7%-nin
pesalarini istayarok secdiyi toyin olunmusdur. Kémokgi tibb isgilarinin 59.3%-i is
soraitinin orta saviyyali oldugunu, 32.3%-i sshiyys sektorunda 4 illo 8 il arasinda
calisdig1, 43,7%-i O ilo 3 aras1 il eyni xoStoxanada ¢alisdigi, 64,1%-nin pesasindon
gisman mamnun oldugu, aldiglar1 6donis baximindan 45,5 %-nin gismon Kkafi, 45,5%-
nin isa geyri-kafi oldugu todgigat sonunda toyin edilmisdir (Cadval 1)

Cadval 1. Tibb bacilar: va tibb qardaslarinin demoqrafik xiisusiyyatlori (N:167)

Demografik Bolma

xususiyyatlor

Cinsiyyat Qadin Kisi

N 142 25

Faiz (%) 85.0 15.0

Yas 20-25 26-30 31-36 37-41 >42
N 21 42 55 32 18
Faiz (%) 12.6 25.1 329 18.6 10.8
Aila vaziyyati | Evli Bekar Dul

N 121 43 3

Faiz (%) 725 257 1.8

Tohsil Orta Kollec Universitet Magistr/

Saviyyasi Maktab Doktorantura

N 39 58 62 8

Faiz (%) 234 34.7 37.1 4.8

Cahsdiglar Daxili Umumi

Bolmalar Xastaliklor Carrahiyys

N 99 68

Faiz (%) 59.3 40.7

Is tisullar1 Giindiiz Névba tisulu Giindiiz/Geca (1 giin)
N 49 101 17

Faiz (%) 29.3 60.5 10.2

Hoftalik is 45< 45-55 >56

saatlan

N 39 105 23
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Faiz (%) 23.4 62.9 | 138

Pesoni Bali Xeyr

istayarakmi

secdin?

N 103 64

Faiz (%) 61.7 38.3

Is soraitiniz? | Yaxs1 Orta Pis

N 14 99 54

Faiz (%) 8.4 59.3 323

Nega ildir 0-3il 4-8 il 9-121il >13

sehiyya

sahasinda

calisirsiniz?

N 25 54 36 52

Faiz (%) 15.0 323 21.6 311

Nega ildir eyni | 0-3 il 4-8 il 9-121l >13

xastaxanada

calisirsiniz?

N 73 51 22 21

Faiz (%) 43.7 30.5 13.2 12.6

Pesanizdan Mamnunam Qismam mamnunam Mamnun deyilom

razisimizm?

N 32 107 28

Faiz (%) 19.2 64.1 16.8

Aldiginiz Yetorlidir Qismam yetarlidir Yetorsizdir

maas sizco

yeterlidirmi?

N 15 76 76

Faiz (%) 9.0 455 455

Umumi 167
100

Cadval 2. Tibb bacilarimin va tibb gqardaslarinin is mamnuniyyat saviyyasi ortalamasi (N:167)

N

Ort+SS

Med (Min-Max)

Is mamnuniyyati saviyyasi

167

59,6+17,0

59,6 (20-97)

Tadqigatda istirak edon tibb bacilar1 va tibb qardaslarinin is mamnuniyyatlori
incalondiyinda, tibb bacilar1 va tibb gardaslarinin is mamnuniyyati saviyyasi giymat
ortalamasi 59,6+17,0 olaraq hesablanmigdir (Cadval 2).

Cadval 3. Tibb bacilar: va tibb gqardaslarimin cinsiyyat va yas qruplari ils is mamnunlugu
saviyyalarinin muqayisasi (N:167)

N

Ort+SS

Med (Min-Max) p
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Cinsiyyat *

Kisi 25 62,9+20,9 61,1+20,2 62,9 (20-88) 0.305
Qadm 142 61,1 (20-87)

Yas qrupu**

20 — 25 yas qrupu 21 58,8+23,5 62,7+14,0 58,8 (20-88)

26 — 30 yas qrupu 42 57,2+15,8 56,7+18,1 62,7 (20-97)

31 -36 yas qrupu 55 66,0+14,3 57,2 (20-88) 0,201
37 — 41 yas qrupu 31 56,7 (20-93)

42 ve yuxari yas qrupu 18 66,0 (20-86)

* Mann-Whitney U test
** Kruskal-Wallis test

Codval 3-do goriindiiyli kimi, sorguda istirak edon gadmnlarin is mamnuniyyati
(X=62,9+20,9) ils kisilorin is mamnuniyyati (X=61,1£20,2) arasinda arifmetik ortala-
maya goro forqin olmadig1 ortaya ¢ixmisdir. Buna gora da, tibb bacilar1 vo tibb gar-
daslarinin cinsiyyati ilo is momnuniyyati arainda statistik olaraq shomiyyatli bir sla-
gonin olmadig toyin edilmisdir (p>0,05). Eynilo, sorguda istirak kdmokgi tibb is¢i-
lorinin yas qruplar1 va is mamnuniyyat Saviyyalori arasinda istatistik baximdan sha-
miyyatli bir forglilik misyyan edilmomisdir (p>0,05).

Cadval 4. Tibb bacilar: va tibb qardaslarimn islodiklari b6lmalar va is saatlar ilo is
moamnuniyyati saviyyalarinin migayisasi (N:167)

N Ort+SS Med (Min-Max) p
Usaq say1*
Daxili xastaliklar 99 61,9+15,9 61,9 (20-97) 0.042
Umumi carrahiyys 68 56,4+18,0 56,4 (20-93)
Calisma saatlari**
45< 39 68,0£13,5 68,0 (37-88)
45-55 105 58,3+16,9 58,3 (20-97) 0.001
>56 23 51,7£17,5 51,7 (20-83)
* t testi

** Kruskal-Wallis test

Cadval 4-do gorinduyu kimi, daxili xastaliklords ¢alisan komakgi tibb iscilari

(X=61,9415,9) naticalarinin, tmumi carrahiyyads ¢alisan komaokgi tibb is¢ilari natica-
sindon (X=56,4+18,0) daha yuksak arifmetik ortalamaya sahib oldugu ortaya ¢ixmis-
dir. Buna gora do, tibb bacilari va tibb qardaslarinin ¢alisdiglar: bélmalar ilo is mom-
nuniyyati arasinda statistik cohatdon shamiyyatli bir forq oldugu miisyyon edilmisdir
(p<0.05). Todgigatda, haftolik 45 saatin altinda galisan orta tibb isgilori naticalori

(X=68,0+13,5), hoftolik 45-55 saat arasi1 galigsan orta tibb g¢alisanlar1 naticasi (X =
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58,3£16,9) ilo hoftolik 56 saat vo iistii c¢alisan orta tibb is¢ilari naticalarindan
(X=51,7+17,5) daha yiksak arifmetik ortalamaya sahib oldugu miisyyan edilmisdir.
Buna gora do, kdmokei tibb isgilarinin haftalik is saatlari ilo is mamnuniyyati arasinda
statistik cohotdon shamiyyatli bir forq oldugu askar edildi (p<0.05).

Natica

Orta tibb isgilori insan saglamligina olan lazimi ehtiyaclarmi bltévliikds mo-
nimsayarak Xostolorin qullugunda duran vo daima dinamik bir funksiyaya sahib bir
pesadir. Pesonin ilk vazifasi qaygi gostaracayi insanlarin biitiin sagliq funksiyalarini
yaxindan 6yronmokdir [11]. Bu baximdan, belo shamiyyatli bir vazifani ¢iyinlaring
gotiiran tibb bacilari1 va tibb qardaslarinin fiziki vo psixoloji cahatdon da giiclii, saglam
olmas1 xidmat verdiyi toskilat vo xidmati alan soxslor torofindon daima diggstalayiq
dayarlondirilmalidir.

Tibb bacilar1 va tibb qardaslarmin fardi va togkilati saboblora gors artan narazi-
liglarinin xidmat verdiyi (Xastoloro) insanlara da tosir etmosi qagilmazdir. Daha 6ncoki
todgiqatlar incalondiyinda gors bilarik ki, tibb bacilar1 va tibb qardaslarinin is mam-
nuniyyatina tasir edon amillarin miayyan edilmasi har riibiin sshiyys islahatlari tigiin
¢ox Onomlidir [12]. Toassuf ki 6lkemizds bu mévzuda yetarinca tadqiqat olmadigi
goraldr.

Bu sorguda tibb bacilar1 va tibb gardaslarmin isdon mamnunlug saviyyasinin
orta bal1 59,6 = 17.10 oldugu miisyyan edilmisdir. Sorguda istirak edanlorin cinsiy-
yatlorino goro is momnuniyyat soviyyalori giymatlondirildiyinds kisi vo qadin tibb
calisanlarinin statistik olaraq oshomiyyatli forgliliklor géstormadiyi mioyyon edilmis-
dir (p>0,05) (Codval 3). Sayilin Ankara Universitetindo hokim vo kdmokgi tibb
calisanlar1 tizorinds test etdiyi is mamnuniyyat saviyyalarinin miayyan edilmasina
yonolik tadqgigatinda cinsiyyat baximindan statistik olaraq fargliliklor gdstormodiyi
muoyyon olunmusdur [13, 14].

Sorguda istirak edan tibb bacilari va tibb qardaslarinin yas qruplart ilo is momnuniyyot
soviyyaloring baxildiginda yas qruplari baximindan statistik olaraq ciddi fargliliklor
gOstarmadiyi mlayyon edilmisdir (p>0,05) (Cadval 3). Oxsar sokilda edilan testlorin
coxunda da tibb bacilar1 vo tibb qardaglarinin yaslarina gora is momnuniyyat dayarlori
arasinda ciddi forq ortaya c¢ixmamigdir [15]. Tibb bacilar1 vo tibb gardaslarinin
isladiklori bélmolara goro is momnuniyyat saviyyslori doyar ortalamalart incalondi-
yinda, daxili xastaliklor bélmasinds galisan orta tibb isgilorinin is momnuniyyat noti-
calarinin (X=61,9+15,9), imumi carrahiyys bolmalarinds ¢alisan tibb isgilorinin nati-
calarindon (X=56,4+18,0) daha yuksok oldugu vo statistik olaraq ciddi forgliliklor
gostordiyi miayyon edilmisdir (p<0,05) (Cadval 4). Bunun naticasina asason daxili

154



UNEC, il 12, Cild 12, yanvar — mart, 2024, sah. 146-156 UNEC, Year 12, Volume 12, January — March, 2024, pp. 146-156
Kanan Aslanov
Tibb bacilarimin vs tibb qardaslarinin iglorindon mamnunlug soviyyssi: 1 sayli Sohor Kliniki Xostoxanasinda aragdirma

xastaliklor bélmasinds ¢alisan orta tibb iscilorinin, carrahi bdlmolordo ¢alisan tibb
is¢ilorino gora is mamnuniyyat saviyyslorinin daha yaxs1 oldugu miisahids edilmisdir.
Soylemez, Sur ve Cebeci’nin etdiyi meta analizds tibb bacilar1 vo tibb qardaslarinin
isladiklari klinikalarin i momnuniyyatlarine ciddi sokilds tasir etdiyi muoyyan edil-
mis, ancaq forgin nadon qaynaqlandigi miioyyan edilmomisdir [16]. Basqa bir todqi-
gatda dastoklayici bir ¢evra orta tibb isgilarinin mamnuniyyati tgin an 6namli amil
oldugu miayyon edilmisdir [17]. Tibb bacilar1 va tibb gardaslarinin is mamnuniyyat
saviyyalari Uzarinds isladiklori klinikalarin tasirli olmasi, carrahi klinikalardaki orta
tibb iscilari va xasto profili ilo agiglana bilor. Pinar vo Arikan torafindan edilon tadqi-
gatda, an az mamnuniyyat saviyyasina sahib grupun tocili yardim s6ébasinds islayan
tibb iscilorine, an yiksok mamnuniyyat soviyyasino sahib tibb bacilar1 vo tibb
qardaslar iso reanimasiya bdlmolarinds islayan tibb is¢ilorine aid oldugu miisyyan
edilmigdi [18]

Toakliflor
Minnesota miqyasindaki tezlik paylamasina gora, tibb bacilar1 vo tibb qardas-
larinin isdon mamnunlugq saviyyasinin normal saviyyads oldugu miisahids edilmisdir.
Tadgigata daxil olan tibb bacilar1 va tibb gardaslarinin is momnuniyyat saviyyalori
cinsiyyat va yas qruplarina gora forglonmadiyi, lakin ¢alisdiglart boliim vo ¢alisma
saatlarina géro mamnuniyyat saviyyalarinin forglilik gosterdiyi gonastine golinmisdir.
Tadgiqatin naticalarine goras, asagidak: tokliflorin tibb bacilari vo tibb gardas-
larinin isinag istigamat veracayini sdylomak olar.
1. Tibb bacist va tibb qardaslarinin i momnuniyyatini artirmagq tigiin zoruri todbir-
lor géormoak, xiisuson ig miihiti ilo slagodar olaragq;
2. Tibb bacisi va tibb gardaglarinin is momnuniyyatinin asagi oldugu carrahi klini-
kalarda lazimi todbirlori gérmok vo bu klinikalarda naraziliq sobablarini gostormak;
3. Daha boyiik niimunalari olan forqli qurumlarda vo klinikalarda forqli 6lgmo me-
todlarindan istifade edorok genis sorgularin hoyata kegirilmasi tovsiyo olunur.
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