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Xilasa

Mogalads turizm faaliyyatinin innovativ potensialinin inkisafi va totbiginin zaruriliyi
osaslandirilir, onun klasterlorin yaradilmasi va inkisafi yolu ilo genislondirilmasinin
ustinltklari nozordon kegirilir. Bu todqigatin magsadi regionun innovativ potensia-
linin reallagdirilmast amili kimi turizmin klasterlosmasine t6hfa veran institusional
muhitin formal va geyri-rosmi komponentlarini mioyyan etmokdir. Bu monada regio-
nal turizmin klasterlogmasi U¢uin alverisli miihitin yaradilmasinda aparici rol oynayan
formal va geyri-rosmi qurumlar miayyoan edilir. Azarbaycanda turizm Kklasterlorinin
foaliyyati Ucun institusional dastoyin tokmillosdirilmasi Uglin perspektiv istigamotlor
innovasiya komponentina xtsusi diqgst yetirmakls toklif olunur.

Acar sozlar: klasterlogma, innovasiya potensiali, region, turizm, formal va geyri-for-
mal qurum.
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Abstract

The article justifies the necessity of development and application of the innovative
potential of tourism activity. The advantages of its expansion through the creation and
development of clusters are considered. The purpose of this study is to identify the
formal and informal components of the institutional environment that contribute to
the clustering of tourism as a factor in realizing the innovative potential of the region.
In this sense, formal and informal institutions that play a leading role in creating a
favorable environment for regional tourism clustering are identified. Prospective
directions for improving the institutional support for the activity of tourism clusters
in Azerbaijan are proposed with special attention to the innovation component.

169



UNEC, il 12, Cild 12, yanvar — mart, 2024, sah. 169-177 UNEC, Year 12, Volume 12, January — March 2024, pp. 169-177
Bahadir Baysal
Turizm klasterlosmasi regionun innovativ potensialinin institusional asasi kimi

Keywords: clustering, innovation potential, region, tourism, formal and informal
institution.

TYPUCTUYECKHUH KJIACTEP KAK MHCTUTYILIMOHAJIbHAS
OCHOBA NTHHOBAIIMOHHOI'O IOTEHIIUAJIA PETUOHA

Baxaoup baiican
dokmopaum, Yuusepcumem Xaszap,
bbaysal@khazar.arg

Pesrome

B cratbe 060cHOBaHA HEOOXOAUMOCTD PA3BUTHUS U HCIIOJIb30BAHMSI MHHOBAIIHOHHOTO
MIOTEHIMala TYPUCTUYECKON NEATEIBHOCTU. PacCMOTpEHBI IPEMMyIIECTBA €r0 pac-
LIMPEHMS 3a CUET CO3JaHMUA M Pa3BUTHUSA KiIacTepoB. Llenbro gaHHOro nccienoBaHus
SBJISICTCS BbIsIBIIEHUE (DOpPManbHBIX U HE(HOPMAIbHBIX KOMIIOHEHTOB MHCTHTYLHO-
HaJIBHOM Ccpefibl, CHOCOOCTBYIOLIMX KJIaCTepU3alMM TypHU3Ma Kak (akTopa peanusa-
LMY MHHOBALIMOHHOT'O MOTEHIMalla pernoHa. B 3ToM cMmbicie BbleneHsl hopMaib-
Hble U HedopMallbHble MHCTUTYTHI, UIPAIOIINE BEAYIIYI0 POjib B CO3/aHMM Ojaro-
NPUSATHON Cpeabl JUIsl PETHOHAIBHOM TYPUCTCKOW Kiactepusauuu. IIpennoxenst
IIEPCIEKTUBHBIE HAIIPABJICHUS COBEPUICHCTBOBAHUS MHCTUTYLIMOHAIIBHON MOJIEPK-
KH JIeATEIbHOCTH TYPUCTUIECKUX KIIacTepoB B A3epOaiiykane ¢ 0COObIM BHUMaHHEM
K MHHOBAIIMOHHOW COCTABJISIOLIEH.

Knrwueevie cnoga: xnacmepuzayus, UHHOBAYUOHHBIY NOMEHYUAT, PESUOH, MYPU3M,
GopmanvHblil U HeghopManbHbIUL UHCIMUMY M.

Giris

Muasir is dunyasinda dinamik inkisafin vo yiiksak ragabatli mévgelarin gorunub
saxlanmasinin aparict amili innovativ ideyalar: foal sokildo miiayyon etmoklo kommer-
siyalagdirmaq bacanigidir. Bilik igtisadiyyati anonoavi istehsal amillori toplusuna yeni
tolablor qoyur: bu guin, sadaca olaraq, kifayst gadar tobii, insan va kapital ehtiyatlarina
malik olmaq heg do har seya sahib olmag kimi deyil, onlarin birlogdirilmasinin yeni
yollarinin operativ sokildo miiayyan edilmasi vo innovativ potensiahin tatbigi ilo mim-
kiin olan ictimai istehsal prosesinin hayata kecirilmasi oldugca vacibdir.

Stibhasiz ki, innovasiya potensialinin yaradilmasi vs reallagdirilmas, istisnasiz
olaraq, iqtisadi va sosial hayatin biitiin bdlma va sahalorinds garsiya goyulan mihim
vazifadir. Eyni zamanda Umumdiinya Turizm Taskilatinin arasdirmalarinin naticalori
gostorir ki, turizm dlnya ticarstindo aparici yerlordan birini tutur (Umumi dinya
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ixracinin 6%-i va diinya xidmat ixracinin 30%-i) vo ndvbati onilliklords bu gostori-
cilarin hacmlarinin ardicil olaraq artma ehtimali oldugca yuksakdir [5, s.2]. Turizm
foaliyyatindo musbat meyillarin davam etmosi, digar moasalalarls yanasi, turist xidmo-
tinin gostoricilori ilo maddi vo geyri-maddi istehsalin, sonaye vo sosial infrastrukturun
bir ¢ox sahalarinin mohsullarina olan talabat arasinda six salagonin mévcudlugu, ne-
ticodo musbat sosial-igtisadi effektin yaradilmas: ilo izah olunur. Bu da sonunda,
sOzugedan sahanin beynalxalq miqyasda milli rogabat gabiliyyatinin asas1 kimi re-
gionda turizmin innovativ inkisafi ti¢iin alverisli institusional mihitin yaradilmasina
hasr olunmus tadgigatlarin aktualligini mioyyan edir.

on son arasdirmalarin va nasrlarin tahlili

Regionun innovativ potensialinin formalasmasi, inkisafi vo hoyata kecirilmo-
sinin mixtolif aspektlori yerli vo xarici alimlarin asarlorinds nozardon kegirilir. Klas-
terlosmo uzun middatdir ki, innovativ foaaliyyat potensialinin toplanmasi va inkisa-
finin taninmas vo effektiv formasi olmasina baxmayarag, onun turizm sahasinds tatbi-
gi imkanlar1 kifayat qodar hartorafli nozordan kecirilmamisdir. Bu mévzuya aid son
nosrlor arasinda asagidakilar: geyd etmoak lazimdir:

» klaster yanagmasi asasinda aqroekoturizmin inkisafinin osas vo perspektivli mo-
dellarinin asaslandirilmasi [1, .97, s.111];

* regional saviyyads turizmin inkisafinin klaster modelinin totbigi perspektiv-
larinin miayyan edilmasi [2, s.67, s.71];

e regional turizmin inkisafinin idara edilmasinds klaster modellarinin rolunun
oyranilmoasi [3, s.356];

* turizm klasterinin mahiyyatinin mioyyon edilmasi vo onun orazinin innovativ
miihitinin formalasmasinda rolunun tosviri [4, $.428, 5.442];

» klasterlogmo konsepsiyasinin turizm istiqgamatlorine totbiginin tohlili (J.F. Perles-
Ribes, 1. Rodriguez-Sanchez, A.B. Ramon Rodriguez [5, s.13];

» turizm klasterlorinin regionun innovativ inkisafini kataliz etmok gabiliyyati

[6, s.19, s. 26].

Onlarin tahlili bir daha gostarir ki, turizm klasterinin asas xtisusiyyatlori, onun
torkib hissasi, turizm foaliyyatinin togkilinds klaster yanasmasindan istifadonin giicli
Vo zoif taroflori va s. halo do mibahisali masalalor arasinda qalir. Tobiidir ki, todqi-
qatin nazari Vo metodoloji aparatinin kifayat godor islonib hazirlanmamasi, 6z névbe-
sindo, turizm klasterlorinin innovativ imkanlarinin kompleks sokildo askar edilocayi
miivafiq institusional miihitin yaradilmasi imkanlarini daraldir.
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9sas tadqiqgat materialinin tagdimati

Bir cox yiksak inkisaf etmis Olkalorin tocriibasi gostorir ki, regional klaster
modellori regionlarin innovativ potensialinin inkisafi tiglin mithiim imkan yaradir.
Klasterlor innovasiyalarin totbiq stiratine faydali tasir gostordiyindon, bununla da on-
larin texnoloji istiqgamatlorini miayyanlosdirdiyindon, regional iqgtisadiyyatin klister-
logmoasi ilo innovativ potensialin artirilmasi vo manimsanilmasi proseslori arasinda
birbasa slagonin mévcudlugu aydin olur.

Elmi odobiyyatlarda turizm klasteri asagidaki kimi basa diisiiliir:

e iimumi turizm mohsulunun yaradilmasi ti¢lin turizm miiassisalari, asas va slava
xidmatlorin tachizatgilari arasinda intensiv istehsal, texnoloji vo informasiya qarsiliglt
alagosi sistemi [9, s.23];

* miioyyon arazida turizm xidmatlarinin gostorilmasine yénalmis va ya dolayist ilo
bagli olan miixtalif muassisa va togkilatlarin birliyi [10, s.52];

* boyiik bir goharin iqtisadiyyatinin miixtalif sahalorinin arazi cohotdon lokallas-
dirilmis va bir-biri ilo olagali biznes strukturlart kompleksi, onlarin foaliyyasti turizm
xidmatlari istehlakgisinin moanavi vo emosional tocriibslori tiglin sorait yaratmagla,
daxili vo beynslxalq turizm bazarinda soharin ragabast gabiliyyatini artirmaq magsadi
dasiyir [2, 5.69];

* miioyyan orazids yerloson yerli 6zindidarsetmos orqganlarinin, davamli kollektiv
inkisaf ti¢iin six qarsiliqli alage yaratmaq vo rogabot gabiliyyatini artirmaq magsadilo
muayyan arazids yerlogan muxtalif sonaye sahalarina (tikinti, kand tosarriifati, sonaye,
rabita, elm, tohsil, investisiya, xalq sanotkarligi) aid olan miiassiso, togkilat vo fordi
sahibkarlarin macmusu [11, $.67];

* doyar zoncirinds har bir subyektin istiraki ilo birlagsan bir-birini tamamlayan
tosarriifat subyektlori sabokasi [4, 5.428].

Toklif olunan toriflor turizm klasterinin bazi asas xtsusiyyatlarina (aydin miioy-
yan edilmis arazi sarhadlori; son mohsul grupunun mioyyanlasdirilmasi; istirak¢ilar
arasinda heterojen soboka olagolorinin mévcudlugu; dostoklayici sonayelordo miios-
sisalorin olmasi va s.) diqget yetirsa do, bu formalagsmanin ayrilmaz atributu kimi
innovasiyaya diqgst yetirilmasi vo onun faaliyyati naticalorinin on mihiim xarakterik
xususiyyatlorini konarda qoyur. Q.Trillenberqin haqli olaraq qeyd etdiyi kimi: “
turizm klasteri, butovlikds innovativ osasda formalasir va... eyni zamanda klaster
komponentlorinin saboka qarsiligli faaliyyatinin naticasi innovasiyalarin siiratlondiril-
mosidir” [4, s.442 ].

Klaster haqqinda anlayisi turizm biznesindo Kigik vo orta sahibkarliq komp-
leksinin innovativ foaliyyati otrafinda bu formalagmanin 6zayi kimi qurmag, fikrimizco,
tam duizglin deyil. Hogigoton klaster yanagmasinin iistiinliiyii vo yeniliyi ondan ibaratdir

172



UNEC, il 12, Cild 12, yanvar — mart, 2024, sah. 169-177 UNEC, Year 12, Volume 12, January — March 2024, pp. 169-177
Bahadir Baysal
Turizm klasterlosmasi regionun innovativ potensialinin institusional asasi kimi

ki, o, mikroigtisadi komponentlarin, eloca do foaliyysti regional ssasda eyni (vo ya
alagali) olan biznes sahalorinds muassise, firma, taskilat qruplarinin igtisadi inkisafinin
sosial aspektlorinin ohomiyyatini daha da artirir. Bununla bels, klasterin mévcudlu-
gunun on miihiim sorti klasterin formalagmasi istirak¢ilarina iimumi innovativ mohsu-
lun yaradilmasinda bir-birinin faaliyyatini tamamlamaga va dastoklomoys imkan veran
mirokkab korporativ slagslorin va ragabst minasibatlorinin formalasmasidir (Sakil 1).

r '

InNOVASTYA POTENSIALININ CENISLoMMOs1

Sokil 1. innovativ komponentli klaster yanasmasina asaslanan regional turizmin inkisafinin
konseptual modeli
Manba: muallif tarafindon hazirlanmisdir.

Turizm klasterinin asas istirak¢ilarina asagidakilar daxildir: turizm va rekrea-
siya muassisalari; tur operatorlari; igtisadiyyatin digar sahalarinds olan miassisalar;
yerli ictimaiyyotin niimayandalori; turistlor; yerli hakimiyyat orqanlari.
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Turizm xidmatlorinin gostarilmasi ilo birbasa oslagesi olmayan miusassisalor
arasinda:

« ixtisaslasmis amillor vo Xidmatlorin tochizatcilari;

* maliyyo institutlari;

» yardimg1 sonaye firmalari; osas sahalords faaliyyat gostoran firmalar (xidmat-
lorin satis1 vo ya istehlaki);

* miivafiq xidmatlorin istehsalgilari;

» ixtisaslagmis infrastruktur tominatgilari;

« ixtisaslasdirilmis talim, malumat toplama, tadgigat va texniki dastok gostoran
toskilatlar (masalon universitetlor, yenidonhazirlanma vo ixtisasartirma kurslar1);

» klasterin foaliyyatino shomiyyatli doracads tosir edon infrastruktur agentliklori.

Yuxarida gostarilonlori nazars alaraq, turizm klasterini cografi baximdan yaxin
tosarriifat subyektlori, hakimiyyat orqanlari, geyri-hokumat toskilatlari, ictimai bir-
liklor va faaliyyati birbasa va ya dolayist ila turizmlo bagl olan, qarsiligl faaliyyat va
omokdasligin asas magsadi olan digar qurumlarin macmusu Kimi miayyan eds bilarik.
Arasinda regionun innovativ potensialini artirmaq vo reallasdirmaqla yiiksokkeyfiy-
yatli, ragabat gabiliyyatli turizm mohsulu yaratmaqdir. Sonuncu turizm foaliyyatinin
klaster toskilinin asagidaki iistiinliiklari sayasinde mimkin olur:

* turizm biznesi, elm va hakimiyyat orqanlar1 arasinda birgs foaliyyatlorin giic-
londirilmis koordinasiyast;

» resurslara (ilk névbada informasiya vo innovasiya-texnoloji) ¢ixis faydalarinin
alda edilmasi, o ciimladan tranzaksiya xarclori daxil olmagla xarclorin azaldilmasi,
habels infrastruktur obyektlorinin birgs istifadasi hesabina turizm klasteri istirakgi-
larmin faaliyyatinin somarsliliyinin artirtlmast;

« istehlakgilar vo turizm xidmotlori istehsalgilar1 arasinda daha six tomas yolu
ilo innovativ ideyalarin yaradilmasi vo yayilmasi prosesinin siiratlondirilmasi, bu da
sonunculara yeni ehtiyaclart operativ sokildo miiayyon etmoys va prognozlagdirmaga
Vo zoruri hallarda asas istehsalin miivafiq subyektlorini calb etmoklo faal horokot et-
moyo imkan verir; istehsal vo sosial infrastruktur;

* klaster tosobbislarinds istirak edon investorlar tigiin dévlat tarafindon tominat
Vo glzastlorin olmasi hesabina regionun investisiya calbediciliyinin artirilmast;

* yeni miiassisalorin yaradilmasi va inkisafi tiglin soraitin yaxsilasdirilmasi yolu
ilo rogabatin stimullagdiriimast;

* turizm moahsulunun istehlak¢ilara ¢atdirilmasinda biitiin zaruri alagalari com-
lasdirmakls artan slave doyorin qapali zoncirinin formalasdirilmasi.

Turizmin klasterlosmo proseslorinin aktiv inkisafi yalniz alverigli institusional
mihitde miimkiindiir ki, bu da klaster istirak¢ilarinin bir-biri ilo va sosial-igtisadi
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minasibatlarin diger subyektlori ilo garsiligh slagasini tonzimloyan vo sadslosdiran
formal va geyri-rosmi institutlarin macmusu kimi basa diisiilmalidir.

Avropa lttifaq1 dlkalorinin tocriibesindon goriindilyii kimi, bu ciir formalas-
malarda potensial istirak¢ilar arasinda miiqavilo minasibatlarinin 6zinu tamin edon
sistemo ¢evrilmoasina godor xiisusi goraitin yaradilmasi turizm klasterinin uguru tligiin
holledici shamiyyat kasb edir. Burada aparici rol dévlst va hiiquq institutlarina mox-
susdur. Ddvlat, xiisusan do klaster sabakasina yeni sahibkarliq subyektlorini, inves-
torlari, elm va tohsil niimayandalarini calb edarak, klaster tipli miinasibatlarin yaran-
masina tosobbus gostara bilor. Miixtalif sonaye sahalorinds bu ciir proseslorin inkisaf
etdirilmasi imkanlar1 vo perspektivlari Klasterlosmo sahasinds ddvlot siyasatindon,
Xususan ds innovasiyalarin stimullasdirilmasindan asilidir. Dévlat Klaster siyasatinin
formal ifadasi klasterin hiidudlar1 daxilinds sahibkarliq faaliyyatinin sartlorini tonzim-
layan, imtiyazlart miiayyan edan va turizmin vo onunla bagh faaliyyatin miayyan
sahalarina miayyan mohdudiyyatlor qoyan hiiquqi institutlardir.

Bu glin Azorbaycanda turizmin klasterlogsmasino formal institusional dostok
ilkin morhaladadir. Bu masalalarls bagli daxili ganunvericilik tam rosmilogdirilmayib
Vo yalniz Nazirlor Kabinetinin muvafiq gorar va saroancamlari il tamsil olunur. Bu,
klaster strukturlarmin inkisafi ticiin manes torodon amillardon biridir, ¢ctuinki hiquqi
geyri-muoayyanlik rejimi muxtalif investisiya manbalarini colb etmoklo klaster togob-
bislarinin maliyyslosdirilmasins gucli maneadir.

Dovlatin klasterlosma proseslorinds tamamils haqli istirakina baxmayaraq, beloa
birliklorin formalasmasinda vo faaliyystinds asas rolu halo do sahibkarliq institutu
oynayir. Mohz biznes strukturlarinin inteqrasiyaya hazir olmasi, mohsuldar vo soffaf
omokdashiga, yaxsi faaliyyat gostaron amokdasligin mévcudluguna, geyri-rosmi ola-
golorin mévcudluguna gora milayyan orazids klasterlorin formalagmasi vo foaliyyat
gOstormasi mimkundur. Bels bir fikirlo tam razilagmagq olar ki, biznes strukturlari po-
tensial turizm klasterinin istirak¢ilar1 kimi onun miivafiq regionda formalagmasina
baslamali, assosiasiyanin faaliyyati Uglin maliyys kapitali axtarib calb etmali, onun
strukturunda idaroetmo orqganlarimi miiayyonlogdirmali, qisa, orta vo uzunmuddatli pers-
pektivlar liglin inkisaf strategiyasi, habelo aydin miioyyan edilmis istirakgilar, onlarin
inteqrasiya strukturunda funksiyalari, qarsilight foaliyyst nimunalori, moahsul ¢esidi,
klasterdon ¢ixmaq sortlori va s. ilo texniki-igtisadi asaslandirmani tosdiq etmalidir.

Inkisaf etmis sosial yoniimlii iqtisadiyyatlarda votondas comiyyati institutu demo-
kratiya, barabarlik, adalot prinsiplorinin, moadani dayarlorin vo monavi ideallarin inkisafi
liglin lazimi sorait yaradan formal dovlst vo hiiquq institutlaria miihiim tasir rigaqidir
Va turistlari bolgaya calb edan slverisli atmosferin formalagmasi bundan asilidir.

175



UNEC, il 12, Cild 12, yanvar — mart, 2024, sah. 169-177 UNEC, Year 12, Volume 12, January — March 2024, pp. 169-177
Bahadir Baysal
Turizm klasterlosmasi regionun innovativ potensialinin institusional asasi kimi

Tohsil institutu fordlorin sosiallasmasini tomin edan, onlarda turizm klasterinin
muxtolif istirak¢ilarina ixtisash kadrlar taqdim etmok ¢un zaruri olan keyfiyyatlori
inkisaf etdirmoys imkan veran aparici sosial institut kimi ¢ixis edir. O, innovativ
ideyalar yaratmaq vo bilik iqtisadiyyatinda onlar1 vaxtinda kommersiyalagsdirmaq ba-
carigindan, turizm klasterinin mévcudlugu va onun ragabot gabiliyyati elmi institut-
larla six baghidir.

Umumiyyatlo turizmin 6lkadaxili realliglarda klasterlosmasine ham hiiqugi nor-
malarin (formal institutlarin torkib hissalorinin rasmilagdirilmomasi), ham do vatondas
comiyyatinin yetismoamasi, korporativ madaniyyatin, isgiizar etikanin inkisaf saviy-
yasinin yetarinco olmamasi, sahibkarliq faaliyyatinin risklorini minimuma endiron
resurslardan istifadonin ananovi sxemlari va tisullar1 vasitasilo gazanc, amok bazarinin
toloblarinin keyfiyyat xususiyyatlori ilo tohsil misssisalorinin mozunlarimin tahsil va
ixtisas xususiyyatlori arasinda asagi korrelyasiyanin olmasi turizmin inkisafina mane
olur. Odur ki, turizm klasterlorinin foaliyyati tglin somorali institusional mhitin
tomin edilmasi Gglin hor bir institusional komponentin problemlarinin hallini tomin
etmok, yani kompleks yanagmaya riayat etmok vacibdir.

Natica va perspektivior

Turizm Klasterlarinin yaradilmasi va inkisafi regionun sosial-igtisadi inkisafinin
Vo ragabat gabiliyyatliliyinin on miihiim komponenti kimi innovativ potensialinin
artirilmast tigiin bir sira Ustlinliklor yaradir. Turizm klasterlori tgiin olverisli insti-
tusional miihitin yaradilmasi prosesinda aparici rolu hom stimullagdirici vo hom da
klasterlosmonin destimulyatorlar1 kimi ¢ixig edo bilon rasmi vo geyri-rosmi kompo-
nentlor toplusunu birlagdiran dovlot vo hiiqug, vatondas comiyyati, sahibkarliq, elm
Vo tohsil institutlart oynayir. Institusional miihitin biitiin komponentlori arasinda six
olagoalori nozars alaraq, todgiqatin perspektivli istigamoti tokco milli vo regional saviy-
yads klaster siyasatinin formalagdirilmasi vo hayata kegirilmasinda institusional vo
hiqugi misyyanliys nail olmaq deyil, hom do sivil biznesin formalasdirilmast vo
soxsiyyatlorarasi miinasibatlor, sahibkarliq tosobbiisiiniin inkisafinin tosviqi, klaster
yonumli elmi va tahsil layihalarinin dastoklonmasi olmalidir.
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