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Xiilasa

Mogalods xidmat fenomeninin mahiyyetine iqtisadi cohotdon yanasilaraq onun
tosnifati, novlori, xidmeotlorin diferensiasiyast barodo molumatlar verilmis, bu
xidmotlorin istehlakgilara daha olgatan iisullarla catdirilmasi vo asas mogqsadin
ohalinin rifah halinin yaxsilasdirilmasina xidmat etmasi 6n plana ¢okilmisdir. Miiasir
diinya iqtisadiyyatinda xidmot sektorunun payi, roqomsallasa bilon vo rogomsal-
lagsmast miimkiin olmayan xidmatlor, rogomsal xidmatlorin inkisaf xiisusiyyatlori
sorh edilmisdir. Homginin moqalodo c¢agdas dovrdo xidmot sahosindo rogomsal
platformalar vo onlarin asas funksiyalarindan va elektron xidmatlorin osas istigamaot-
lori kimi masalalordon do séz acilir. Bundan olave, transaksiya xidmatlorinin
mahiyyati, IKT-nin transaksiya xorclorino gdstordiyi tosirlor tohlil edilmisdir.
Azorbaycanda fiziki vo hiiquqi soxslora gostarilon elektron xidmatlorin saviyyasi do
qiymotlondirilmisdir.

Mogqalados bir sira metodlardan, xiisuson do sistemli yanagma, miiqayisali tohlil,
imumilasdirma v s. istifado olunmusdur. Malumatlarin toplanmasi zamani Respub-
likanin bir sira qanunvericilik aktlarina, Avropa Komissiyasinin, Birlogmis Millotlor
Toskilatinin, Iqtisadi ©mokdasliq vo Inkisaf Toskilatinin, Diinya Iqtisadi Forumu-
nun, Beynolxalq Valyuta Fondunun, Diinya Bankinin rosmi sonad vo hesabatlarina
miiraciot edilmis, yerli vo xarici tadqiqatcilarin movzu ilo bagh asarloring istinad
olunmusdur.

Acar sozlor: ragamsal xidmatlor, ragomsal xidmat platformalari, transaksiya
xidmotlori, UDM, IKT.

ECONOMIC-THEORETICAL VIEW ON THE ESSENCE OF DIGITAL
SERVICES

Nariman Hajiyev
Ph.D. in Economics, UNEC

Abstract

The article approaches the essence of the service phenomenon from an economic
perspective, provides information on its classification, types, and differentiation of
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services, and emphasizes the delivery of these services to consumers in more
accessible ways and the fact that the main goal is to improve the well-being of the
population. The share of the service sector in the modern world economy, services
that can and cannot be digitized, and the development characteristics of digital
services have been comprehensively explained. The article also discusses issues such
as digital platforms and their main functions in the service sector in the modern era,
as well as the main directions of electronic services. In addition, the nature of
transaction services and the impact of ICT on transaction costs were analyzed. The
level of electronic services provided to individuals and legal entities in Azerbaijan
was also assessed.

The article uses a number of methods, in particular a systematic approach,
comparative analysis, generalization, etc. During the collection of data, a number of
legislative acts of the republic, official documents and reports of the European
Commission, the United Nations, the Organization for Economic Cooperation and
Development, the World Economic Forum, the International Monetary Fund, and the
World Bank were used, and references were made to the works of local and foreign
researchers on the subject.

Keywords: digital services, digital service platforms, transaction services, GDP,
ICT.

3KOHOMHUKO-TEOPETUHUYECKHWM B3IJIS]I HA CYIIIHOCTH
HUPPOBBIX YCIAYT

Hapuman I'adscues
K.9.H., 0okmopanum, UNEC

Pe3rome

B cratee paccmarpuBaercsi CymHoOCTh ()eHOMEHA YCIYT ¢ YKOHOMHYECKOW TOUKH
3peHus, Aaercs uHbopMalus o kinaccudukanuu, Buaax u quddepeHnmuanim yeuyr,
MOAYEPKUBACTCS HEOOXOMMMOCTh TMPEAOCTABICHUS STUX YCIYT TOTPEOUTENSIM
0ojee MOCTYMHBIMH CIOCOOAMU M TO, YTO TJIABHOM IIENIBIO SIBISIETCS MOBBILICHHUE
Omarococrosinus HaceneHus. [lompoOHO paccMmoTpeHbl a0Js chepbl YCIayr B
COBPEMEHHOW MHUPOBOIl IKOHOMHUKE, YCIYTH, KOTOpPble MOKHO U HENb3sl oludpo-
BaTh, 0COOCHHOCTH pa3BUTHUS HUPPOBHIX ycayr. B cTaThe Takke paccMaTpUBaIOTCS
TaKkhe BOMPOCHI, Kak HuppoBbie TIaTGOpMbI U UX OCHOBHBIE (pyHKIMU B cdepe
YCIYT B COBPEMEHHYIO 3I0XYy, a TaKK€ OCHOBHBIE HAIPaBJIEHUS DJICKTPOHHBIX
ycryr. KpoMe Toro, ObuT MpoaHaIM3UPOBaH XapakTep TPaH3aKIMOHHBIX YCIyT U
pinusiHue MKT Ha TpaH3akuMOHHBIE U3JEpKKHU. Takke Obula OIlEHEHAa CTENEeHb
MPEIOCTABICHUSI DJIEKTPOHHBIX YCIyr (U3UYECKUM U IOPUIUYECKHM JHUIAM B
AzepOarimxkane. B crarbe MCIoiib30BaH psJi METOJOB, B YAaCTHOCTU CHUCTEMHBIN
MOAXOJl, CpPaBHUTENbHBIM aHamu3, oOoOmenne u aAp. I[lpu cOope maHHBIX
WCIIOTB30BAJIUCH P/l 3aKOHOJATENIbHBIX aKTOB PECIyOJIMKH, O(QUIIMATBHBIE TOKY-
MeHTHI U oTtueThl EBponeiickoil komuccun, OOH, Opranuzanuy 3K0HOMHUYECKOTO
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CoTtpynHuuecTBa W pa3BuTHsA, BcemupHOro skoHOMHYecKoro ¢opyma, Mexmy-
HapoxaHoro BamotHoro ¢onna, BecemupHoro 6anka, a Takke JeNaIuCh CChUIKU Ha
TPY/bl OTEUECTBEHHBIX U 3apyOEKHBIX UCCIIEIOBATENEH 10 JAHHON TeMaTHKe.

Knroueswie cnosa: yughposvie ycnyeu, niamgopmol yughposwix yciye, mpau3akyuoH-
nwte yeayeu, BBII, UKT.

Giris

Yasadigimiz miiasir dovriin baslica xiisusiyyatlorindon biri xidmot saholorinin siiratli
inkisaf etmosidir. Xidmot sektoru global iqtisadiyyatinin asas siitunlarindan biri
hesab edilir. Diinya dovlatlorindo xidmaot sferasi iqtisadi artimin, mosgullugun vo
innovasiyanin miihiim harokotverici qiivvesidir. Tesadiifi deyildir ki, bu giin
Olkolorin inkisaf meyarlarindan biri kimi mohz xidmaot sferasinin toraqqisi gotiiriiliir.
UDM-in 50%-dan ¢ox hissesini xidmot sektorunun toskil etdiyi 6lkalorin oksoriyyati
inkisaf etmis, qabaqcil Olkslordir. Cari todqiqat isindo xidmst sektoru, onun
mahiyyati, bu fenomens tadqiqat¢ilarin yanagmalari, xidmot sektorunun diinya
igtisadiyyatinda pay1, homginin roqomsal xidmatlor kimi masalolorin todqiqi mogsod
olaraq sec¢ilmisdir.

Xidmat sahalorinin nazari konsepsiyalari vo diferensiasiyasi

Miiasir dovrds postinstitusional paradigma ndqteyi-nozorindon xidmot saholorinin
inkigafinin idaro olunmasinin asas nozari konsepsiyalari 1 sayli cadvalds verilmigdir.
Cadvaldon goriindilyti kimi, xidmatlorin ilkin variantlarindan baglayaraq miiasir
ndvloring godor onlarin mahiyyati xarici alimlor torafindon genis vo hortorofli sokildo
todqiq edilmisdir. Basqa sozlo desok, ovvolki morhalolordo ononovi xidmot
saholorinin somaraliliyinin artirilmasi daha ¢ox todqgigat obyekti olmusdursa, son
dovrlordon baslayaraq rogomsal xidmatlar, startaplar, blokceyn texnologiyalart va s.
daha ¢ox Oyronilmaya baslanilmisdir.

Cadval 1. Xidmat sahalorinin inkisafinin idars olunmasinin 3sas nazari konsepsiyalari

Miiasir nazari Xidmat sahasi Xidmat sferasinda tadqiqatlara yanasmanin
konsepsiyalar problemlari ilo masgul mazmunu
olan miialliflar
1. Xidmatlorin P.Akoff, I. Ansoff, Strateji menecmentin xidmot sferasinin inkisafi
strateji idaro I.Adizes, Q.B.Kleyner vo analizina, miixtolif tip saho bazarlarinda
olunmasi b. onlarin raqabatlilik gabiliyyatlarinin tomini
nozariyyssi mexanizmlarinin optimallagdirilmasina tatbiqi.
2. Orazi klasterlori M.Porter, T.V.Sixan, Xidmotlor sferasinin kigik vo orta
nozoriyyasi N.I.Bukovskiy, kompaniyalarin (nogliyyat, informasiya,
N.S.Mrogkovskiy maslohat vo s.) arazi klasterlorinin torkibina

daha samarali inteqrasiyasinin tomini iiglin
onlarin formalasmasi vo inkisafi proseslorinin
somoaraliliyinin analizi.
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3. Rogomsal R.Akst, B.Qeyts, Postindustrial iqtisadi sistem ¢or¢ivasindo
xidmat nozariyyasi C.Livinston, formalagan innovasiya tipli xidmat kimi
Y.V.Lyandau, rogomsal xidmatlorin xiisusiyyatlorinin tadqiqi.
D.A Xalilov Ragomsal xidmatlor bazariin miixtalif

seqmentlorinds toklif vo tolobatin
xlisusiyyaetlorinin analizi.

4., Kraudsorsing, K.Kristensen, C.Mallins,  Startaplarin va layihslorin somaraliliyini
kraudfanding, C.Kardozo, M.Cordan  (kraudsorsing), xidmotlor sahasinds birge
kraudinvesting boliinmiis maliyys startaplari potensialini
konsepsiyalar1 artirmaq (kraudfanding vo kraudinvesting)

maoqsadi ilo uzaq iqtisadi subyektlorin
xidmatlorinden kollegial istifade etmok
imkanlarinin analizi.

5. Virtual bazarlar R.Abrams, K.Xedjaketti, Maliyys ehtiyatlarinin xidmatlor sferasinda

va kriptoaktivlar M.Piskorski, E.Romans  virtual bazarlara startaplarin vo kompaniyalarin

nozariyyalori Vo s. colb edilmasi imkanlarinin osaslandirilmasi.
Xidmaotlor sferasinda razilagmalarin
somoaraliliyini artirmaq liglin blokgeyn va
smartkontrakting texnologiyalarinin iqtisadi
potensialindan istifado imkanlarinin
qiymatlondirilmasi.

Monba: [4, 5.22-23].

Ayri-ayri tadqiqatgilarin xidmat sahasi ilo bagl yanagmalar1 digqqat ¢okir. Abrams
xidmatlor sahosinin idaragiliyinin idarsedilmasini “xidmatlor sektorunda kompani-
valarin samarali faaliyyat gostarmalarini tomin edan istor taskilati struktur-larinin,
istorsa do bazar infrastrukturlarinin mexanizmlorinin uzunmiiddatli kompleks
modernizasiyast” Kimi izah edir [8, s.171].

Aduzes xidmatlor bazarinin inkisafinin strateji idaro edilmosino makroiqtisadi tsiklin
miixtolif morhalolorinds togkilatin xidmaotlor bazarinin raqabatlilik qabiliy-yatini tomin
edon todbirlorin vo mexanizmlorin kompleksinin prioriteti kimi baxir [3, 5.24].

Kavanaugh bu barodo belo yazir: “Xidmatlor sferasimin inkisafi strategiyasi
ozliiyiinda bu sahanin iqtisadi subyektlorinin formalasdirdigi va reallasdirdig
texnoloji, taskilati, maliyya, mohsul va kadr innovasiyalari sistemidir” [15, 5.152].
v’ Soziin dar monasinda xidmaotlor — faaliyyot formasinda toqdim edilon rifahdir.
Foaliyyat formasinda olan xidmaotlorin xiisusiyyati ondan ibaratdir ki, o eyni
vaxtda istehsal va istehlak olunur.
v" Genis anlamda xidmot dedikdo — tokco foaliyyot formasinda gostorilon rifah
deyil, eyni zamanda digor imkanlara, baza kapital rifaha olgatanliq basa diisiiliir.
Dovlat xidmatlori dovlot organlarinin biitdvliikds comiyyats, eloco do shaliys
vo ayri-ayri toskilatlara gostordiklori vacib vo mithiim xidmatlordir. Bu xidmatlor
ictimai rifah olub, comiyyatin biitiin subyektlorino vo tabagolorine slgatandir.

Toyinatina géra maddi va geyri-maddi (sosial-modoni) xidmatlor ayird edilir:
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*» Maddi xidmotlor istehlak¢inin maddi-moisot tolobatlarini  &doyir (mas.
naqliyyat xidmatlori, ictimai iage xidmatlori, maisat xidmatlori va s.).
+« Qeyri-maddi (sosial-modoni) xidmatlor istehlak¢inin  monavi-intellektual
tolobatini 6dayir vo normal hayat tolabatini dostoklayir.
Foaliyyot formasinda olan xidmaotlor iso transformasiya vo transaksiya xidmaotlorino
boliintirlar.
¢ Transformasiya xidmatlori — har hansi bir tolobati 6deyan, yaxud yeni bir rifah
hal1 yaradan, ya da mdvcud rifahi tokmillogdiron xidmotlordir (mas. hokimlorin,
barborlorin, artistlorin gdstordiklori xidmatlor).
% Transaksiya xidmatlori — hiiquq vo azadliglarin yenidon boliismasi ilo slagoli
xidmaotlordir, yani vasitagilik xidmatloridir [5, s.31].

Dovlat elektron xidmatlori — dovlstin informasiya comiyyatinin inkisafina yonsltdiyi
xidmotlordir (Qrafik 1). Elektron xidmaotlor 6zliiylindo hoftonin 7 giinli orzindo
sutkanin 24 saatinda onlayn rejimde dovlot informasiyalarinin, proqramlarin,
strategiyasinin vo servislorinin elektron catdirilmasini oks etdirir.

Dévlat xidmatlari

———

Ictimai rifah Fardi rifah
Foaliyyat formasinda Olcatan formada
/ . / \
Transformasiya Transaksiya Qeyri-maddi Maddi baza
formasinda formasinda baza nematlari
. / nematlari

/ \
Maddi Qeyri-maddi )q\

Elektron

Qrafik 1. Dovlat xidmatlorinin novlori
Monba: [5, 5.36].

Diinya iqtisadiyyatinda xidmat sektorunun pay1

Hazirda xidmat sahasi diinya iqtisadiyyatinda aparici yerlorden birini tutmaqdadir. 1
sayli Diaqramda 2000-2022-ci iller orzinde diinya UDM-inds iqtisadiyyatin bazi
sahalorinin xiisusi ¢okisi haqqinda statistik gostaricilor tosvir edilmisdir.

Goriindiiyti kimi, Diinya Bankinin molumatlarina asason, xidmot sektorunun diinya
UDM-nin formalagmasindaki iistiin paya malik olmasi ilo segilir. Belo ki, tohlil
dovriinde xidmat sahasinin UDM-da pay1 60%-in iistiinde olmusdur. 2022-ci ilds bu
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gostarici 61,8% toskil etmisdir. Homin il xidmot sektorunda yaradilan slavo doyarin
imumi hocmi iso on yiiksok hoddo — 62,86 trilyon dollara ¢atmisdir [22]. Xidmaot
sektoru sonaye, istehsal vo kond tosorriifati saholorini bir nego dofo iistolomisdir
(Diagram 1).

63.6 63.7 62.8 64.2 65 63.7 618
27.2 27.2 27.5 26.7 26 271 27.2
18 16 16 16 16 16 16
I 3.3 I 3.2 I 3.8 I 4.2 I 4.3 I 4.3 I 4.3
i ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
2000 2005 | 2010 2015 2020 2021 2022
m Xidmat sektoru, % mIstehsal sektoru, % mSanaye sektoru, % m Koand tasorriifati sektoru, %

Diagram 1. Diinya iqtisadiyyatinda xidmat, soanaye va kond tasorriifati
sektorunun pay1, %, (2000-2022-ci illor)
Monba: [18; 19; 20, 21].

Tadgiqatlar diinya 6lkolorindos, xiisusilo do inkisaf etmis 6lkolordo xidmot sferasinin
UDM-do paymnm yiiksok oldugunu gostorir. Inkisaf etmis oOlkolordo xidmot
sektorunun UDM-do pay1 adoton 60-80% arasinda olur [11]. Niimuno kimi, 2023-cii
ildo Liiksemburqu (80,6%), Birlosmis Kralligi (72,5%), Singapuru (72,4%),
Isvegrani (71,9%) gostormok olar [21]. Avropa Komissiyasmin molumatlarina gora,
Avropa Ittifaq1 6lkalarinde xidmat sahasi UDM-in toxminan 75%-ni toskil edir [10].
Bazi dlkolorde xidmot sektorunun UDM-in formalagsmasindaki pay: daha goxdur.
Masalon, 2023-cii ildo Honkong (91,5%), Makao (91,4%), Monakoda (88,5%)
nazoragarpacaq gostaricilor geydo alinmisdir [21].

Aparilmis todgigatlarin noticasina asason, UDM-do xidmot sahosinin payinm 1%
artmasi, digor borabor sortlor daxilindo orta Omiir miiddotini 0,48%, hoyat
keyfiyyatini iso shomiyyaetli doracads artirir [4; 6, s.27].

Ragamsal xidmatlarin inkisaf xiisusiyyatlori

Rogomsallagsma iqtisadiyyatin biitiin sektorlarin1 ohato edir [17, s.32]. Xidmat
sektoru kond tosarriifat1 vo istehsal sektorlari ilo miiqayisodo daha ¢ox yeni rogomsal
texnologiyalarin meydana ¢ixmasindan tosirlonmisdir [16, s.8]. Bu da natico etibarilo
xidmatlarin bir novii olan rogamsal xidmatlorin genis yayilmasi ilo naticolonmisdir.
Umumiyyoatlo qeyd edilmolidir ki, bazi xidmot ndvlori vardir ki, onlar ragemsallasa
bilmir. Bununla bels, hazirda ohaliyo gostorilon xidmatlorin oksoriyysti rogomsallasa
bilor. Rogomsallagmast miimkiin olan va raqomsallasa bilmayon xidmat ndvlorinin
tosnifat1 2 sayli Codvoaldo verilmisdir.
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Bilavasito rogomsallagsmast miimkiin olmayan xidmotlor o xidmsotlordir ki, onlar
fiziki istiraki tolob edir (mosalon, barbarxana vo ya gozollik xidmatlori, corrahiyya,
fizioterapiya kimi xosto ilo birbasa tomas tolob edon tibbi xidmatlor va s.). Bunun
oksino olaraqg, somarali rogomsallasa bilon xidmatlor iso ya tam roqomsallasa bilir,
ya da onun foaliyyoti hibrid formada togkil edilo bilir (masslon, onlayn kurslar,
distant tohsil kimi tohsil xidmaotlori, ASAN xidmot, elektron imza kimi dovlot
xidmaotlari, hiiquq, psixoloji konsultasiya kimi maslohat xarakterli xidmotlor vo s.).
Belo bir tosnifat xidmat saholorinds rogomsallagsma imkanlarinin miimkiinliiyiinii vo
bu sahoadaki ¢atinliklori daha aydin sokildo gérmaya imkan verir.

Cadval 2. Ragamsallagma potensialindan istifada oluna bilon xidmatlorin diferensiasiyasi

Bilavasits rogomsallasmas1 miimkiin Somoarali rogamsallasa bilon va virtual analoqu
olmayan xidmatlor olan xidmatlor

» Borborxana vo digor analoji xidmatlor. | < Maoslohat verilmo ila bagli tibbi xidmatlor.

» Kimyovi tomizlomo, camasirxana vo | < Tohsil xidmotlari.

ohaliya gostorilon digor moigot xidmatlori. | < Bank va sigorta xidmaotlorinin biitiin ndvlari.

» Xosto ilo birbasa tomas tolob edon | +* Maslohot xarakterli xidmatlor.

tibbi xidmaotlor. % Informasiya xidmatlori, o ciimlodon emal olunmus
xidmatlorin silinmasi ilo bagl.

+« Mallarin (agyalarin) o ciimlodon market pleyslorls
hoyata kecirilon xidmotlorin uzaga c¢atdirilma
xidmatlari.

¢ Dovlat xidmatlari.

Manba: /4, s.31].

Rogomsal xidmotlora onlayn xidmotlorin bdylik kateqoriyasi daxildir. Bu ndv
xidmatlorin do hocmi ilbail artmaqdadir. 2012-ci il ilo miigayisado 2020-ci ilda
rogomsal xidmatlorin diinya bazarinda hocmi 9,92 dofs artmigdir [4, $.31].

Umumdiinya Ticarot Toskilatinin hesablamalarina gdro, rogomsal xidmsotlorin
hacminda 2005-2022-ci illor orzinds toxminon dord dofo artim geyde alinmis vo
tohlilin sonuncu ilindo 3,82 trilyon dollar toskil etmisdir. Homin il rogomsal
xidmatlorin timumi xidmatlor ixracinda payr 54% olmusdur. Qlobal ragomsal
xidmatlor ticaratinin imumi global ticaratdo pay1 iso 12%-9o ¢atmisdir. Qeyd edilon
dovr orzindo rogomsal xidmatlorin hacmi orta hesabla ildo 8,1% artmigdir ki, bununla
da orta illik artim tempi ilo mal ixracini (5,6%) vo digor xidmatlor ixracini (4,2%)
iistolomisdir [14, s.6].

Rogomsal xidmatlorin ixracinda yiiksok golirli vo bir nega inkisaf etmokdo olan
Olkolor istiinliik togkil edir. Masalon, 2022-ci ildo roqomsal xidmatlorin qlobal
ixracinin 82%-don ¢oxu diinyanin gabaqcil igtisadiyyata malik dovlatlorinin payina
diismiisdiir. Onlar arasinda ilk siralarda Avropa Ittifaqi (37%), ABS (16%) vo Bdyiik
Britaniya (9%) dayanir. Orta golirli 6lkalordon Cin vo Hindistanin pay1 miivafiq
olaraq 6% va 5% toskil edir [14, s.10].
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Xidmatlorin rogomsallagmasi soviyyasinin artmasi, 6z ndvbasinds, rogomsal iqtisa-
diyyatin da siiratli inkisafina gatirib ¢ixarir. Rogomsal iqtisadiyyat roqomsal texnolo-
giyalarla idaro olunan iqtisadiyyatdir. Aparilmis tohllilor rogomsal iqtisadiyyatin
hom inkisaf etmis, hom inkisaf etmokds olan, hom do zoif inkisaf etmis olkolorin
igtisadiyyatinin inkisafinda boyiik rol oynadigini gdstorir. Diinya Bankinin statisti-
kasina asason, hazirda rogamsal igtisadiyyat qlobal UDM-in 15%-dan ¢oxunu taskil
edir [2, 5.287-288]. Prognozlara asason, 2025-ci iladok bu roqomin 24,3%-o gatacagi
toxmin edilir [13, s.2]. Bu giin rogomsal iqtisadiyyatin inkisafi baximindan ilk alti
0lko ABS, Cin, Boylik Britaniya, Yaponiya, Almaniya vo Conubi Koreyadir.

Ragamsal platformalarin asas funksiyalari vo xidmatlarin tasnifati

Diinya Iqtisadi Forumunun miitoxossislorinin hesablamalarma gérs, qlobal
iqtisadiyyat siirotlo roqemsallasdiqca, qarsidaki onillikdo yaradilan yeni doyerin
toxminon 70%-1 roqomsal olaraq aktivlosdirilmis platforma biznes modellorine
osaslanacaq [23].

Miiasir dovrds xidmot sferasindaki rogomsal platformalarin osas sosial-igtisadi
funksiyalar1 2 sayl qrafikdo verilmisdir.

Xidmatlar sferasindaki miiasir raqamsal
platformalarin asas funksiyalar

Virtual ve oflayn Xidmatler Xidmat Birbasa
bazarlarin sferasinin istifadogilorinin platforma ilo
inkisafinin iqtisadi va saticilarin inteqrasiya

intensifikasiyasi, subyektlarinin miixtalif tip etmayan

onlarin qarsiligh tranzaksion (axtars
kapitalizasiyasimin inteqrasiyasinin xarclarinin sistemlori,
artmasi samaraliliyinin azaldilmas sosial sabakalar,
artmasi kriptoaktiv
bazarlar1 va s.)
virtual
iqtisadiyyatmn
ehtiyat
potensialinin
iqtisadi
aktivlasmasina
kdmak
gbstormok

Qrafik 2. Raqomsal platformalarin asas funksiyalar
Monba: [9].

Xidmot sektorunda movcud olan miiasir rogomsal platformalarin osas funksiya-
larinin mahiyyati agagidaki kimi izah edils bilar:
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+ Virtual vo oflayn bazarlarin inkisafinin intensivlosdirilmosi e-ticarat vo S.
bazarin bdyiimasine vo onlarin doyerinin artmasina tokan verir.

+ Xidmot sektorunda iqtisadi subyektlorin qarsiligl inteqrasiyasinin somorali-
liyinin yiiksoldilmasi ayri-ayri xidmat tominatcilarinin vo bu xidmaotlorden istifado
edonlorin vahid bir ekosistemds birlosdirilmasini, eloco do biznesin slagolon-
dirilmasini giiclondirir.

+ Xidmot istifadogilorinin va saticilarin miixtolif név tranzaksiya xarclorinin
azaldilmasi iso 6z novbasinds xidmatlorin alqi-satqist prosesinds hoyata kegirilon
Odanislar, sifarislor, logistika va s. Kimi xarclorin optimallagdirilmasina imkan verir.

+ Virtual igtisadiyyatin ehtiyat potensialinin iqgtisadi aktivlogsmasine kémok
gostormok funksiyasi axtaris sistemlori, sosial sobokolor va S.-don istifado edorok
iqtisadi foaliyyatin genislondirilmasini stimullagdirir (Qrafik 2).

Rogomsal (elektron) xidmotlor informasiya-kommunikasiya texnologiyalari
(IKT) vasitesilo dovlat (G), biznes (B) vo comiyyatin (C) ehtiyaclarini qarsilamaq
liciin inkisaf edon bir ekosistemdir. Olkodo gostorilon elektron xidmotlorin osas
istigamatlori 3 sayli cadvoaldo verilmisdir.

Cadval 3. Elektron xidmatlarin 3sas istigamatlori

Sira Xidmoatlorin novii Xidmoti alanlar
sayl

1. Elektron toplamda informasiyanin saxlanilmasi ,B, G

2. Ohdoliklorin elektron iisullarla icrasi , B

3. Omlakin elektron tisullarla idars edilmasi ,B

4.  Hiiququn elektron geydiyyati , B

5. Qobula yazilmanin vo ndvbanin elektron tonzimlonmosi , B

6.  Elektron sorgular vo informasiyanin toqdimi , B

7.  Elektron sonad dovriyyasi

8.  Elektron razilagsma

9.  Elektron sanad rosmilagdirilmasi

10.  Elektron ticarat

11.  Elektron moaslohat

12.  Elektron amak birjasi

13.  Elektron sasvermoa

14.  Elektron sorgu

15. Normativ sonadlorin elektron miizakirasi
Monba: [5, 5.23].

[ss vy}

00000 TOTIOOOOOOD
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Goriindiiyt kimi, elektron xidmatlarin kigik bir gismi ham dovlat, hom biznes, ham
do comiyyat iizvloring yénolmisdir. Umumiyyatlo, Codval 3-do yer alan elektron
xidmat novlerindon yalniz ikisi dovlet bolmasi, qalan oksariyyati isa biznes vo ohali
ti¢lin olcatandir.

Hor bir dovlat iqtisadi sahodo transaksiya xorclorinin azaldilmasi istiqgamotindo
moqsadyodnlii foaliyyot gdstorir. Mohz iqtisadi sahado dovlatin transaksiya xorclorino
IKT ohomiyyatli deracads tasir gostorir (Cadval 4).

Cadval 4-iin gostaricilorinin daha aydim tohlili gdstorir ki, IKT:
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¢ bozi tranzaksiya xarclorini azaldir (masalon, alternativin miioyyan edilmasi,
vasitagilik xarclori vo s.);

+¢ bozi xarclari artirir (masalon, informasiya tohliikasizliyi vo identifikasiya);

% bozi xarclori ham artira, hom do azalda bilar (masoalon, hiiququn qorunmasi,
danisiglarin aparilmasi vo s.).

Cadval 4. IKT-nin transaksiya xorclorina gostordiyi tasirlor

Sira say1 Xarclarin novii Azaldir Artirir
1. Alternativin miioyyan edilmasi xarclori +
2. Olgiilma xorclori + +
3. Informasiyanin asimmetriya xarclori +
4. Cografi giris xorclori +
5. Miivaqgati giris xarclori +
6. Vasitogilik xorclori +
7. Interpretasiya (basa diisiilmomo) xarclori +
8. Danisiglar aparilmasi xarclari + +
9. Oziinii aparmagin reorientasiya xorclori +
10. Monovi risklorden qorunma xorclori +
11. Firilldagla, santajla pul qoparilmasindan qorunma +
xarclori
12. Icra edilmenin gdzlenilma xarclori +
13. Icra edilmonin monitoring xarclori + +
14. Hiiququn spesifiklosmasi xorclori + +
15. Hiiququn qorunmasi xarclari + +
16. Istifadaginin identifikasiyas1 xorclori +
17. Informasiyanin qorunmasi xarclori +
18. Ucgilincii soxslordon qorunma xarclori +
19. Informasiyanin itirilmasi (tohrif edilmasi) xarclori +

Azarbaycanda fiziki vd hiiquqi $axslors gostarilan elektron xidmoatlorin

saviyyasi

Miiasir dovrdo diinya 6lkalori dovlot idaragiliyini tokmillosdirmoya, yerli resuslardan
daha somorali istifadays, gostorilon xidmatlorin sayini artirmaga, onlarin keyfiyyo-
tini yiiksoltmoyo calisirlar [12]. Azorbaycan da bu baximdan istisna togkil etmir.

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2025-ci il 16 yanvar tarixli Formani ils tastiq
edilmis “Azorbaycan Respublikasinda Roqomsal Inkisaf Konsepsiyas:” olkodo
rogomsal texnologiyalarin genis sokildo totbiqi ilo dovlot idaroetmasinin tokmillos-
dirilmasini, iqtisadi inkisafin stiraotlonmosini, eloco do vaotondaslarin hoyat keyfiyyo-
tinin artirilmasini hadoaflayir [1, s.3].

Elektron xidmat sahasindo doniigo nail olmaq vatondas, biznez vo dovlet maraq-
lariin noazoro alinmasini tolob edir. Mohz bu maraglarin nozoro alnmasi hesabina
“xidmatlor soffaflasir, dovlot porakondo “xidmatlorinin toqdim edilmosinds vahid
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“verilonlor hovuzu” vo onlarla is alqoritmloring osaslanan ¢evik idaragiliyo kegid edir
[1, s.7]. Rogomsal dovlst xidmaotlori votondasa gostorilon xidmaotin keyfiyyatinin
yliksalmasing, noticods, xidmot sahosinin iqtisadi somaraliyinin artmasina gotirib
¢ixaracaqdir.

Elektron xidmaotlor 4 miixtalif soviyyslordo gdstorilir:

+»+ A — birinci saviyys (onlayn informasiya): har hansi bir ofis vo onun gostardiyi
xidmatlor barade onun saytinda malumat axtarigi imkant;

*» B — ikinci soviyyo (birtorafli qarsiligli alage): ofisin saytinda informasiya
axtariginin vo homin saytdan doldurulmagq {igiin rosmi blankin ytiklonmasi imkant;

+»» C —1gclincii saviyya (ikiterafli qarsiligli alage): doldurulmali materiallar barads
molumatin slds edilmasi vo hamin doldurulmus formanin internetdon qaytarilmasi
imkani;

% D — dordiincii soviyys (sdvdolosma): rosmi mosalonin elektron formada
hallinin biitiin vacib addimlarinin miimkiinliiyii.

Qeyd edilon soviyyalar faiz skalasinda bu gostorilon rogomloro miivafiq golir:

v' A=0-25% (informasiya saviyyasi);

v' B=26-50% (doldurmaq ti¢iin yiiklomo imkani);

v' C=51-75% (forman doldurmaq vo miiassisaya gondormok imkani);

v' D=76-100% (internet vasitosi ilo xidmatlorin tam gdstorilmasi) [5, s.135-136].

5 sayli cadvoalda gostarilon xidmatlors slgatanliq (©) cavab olaraq B (bali) vo ya X
(xeyr) soklinds va xidmatlarin saviyyasi (S) miivafiq olaraq A, B, C, D kimi geyd
edilmisdir.

Cadval 5. Azarbaycanda fiziki soxslora gostorilon elektron xidmoatlorin inkisaf soviyyasi

Gostarilon xidmatlor Xidmotin mévcudlugu va
saviyyasi

o S %
Hamilsliys vo doguma gora miiavinatlo bagli hagq-hesab B D 100
cadvalinin toqdim edilmasi
Banklarda hesablarin agilmasi {i¢iin sohadotnama-dublikatin B D 100
verilmasi
Elektron bayannamonin gobulu B D 97
Namizadlorin elektron ixtisas se¢imi arizalorinin onlayn gabulu B D 93
Namizadlors onlarin cavab kartlarinin qrafik tosvirlorinin internet B D 85
vasitosilo verilmosi
Vatondaslara elektron saglamliq karti izro malumatlarin verilmosi B D 75
Tohsil sonadlorinin haqiqiliyinin onlayn yoxlanilmasi B Cc 70
Namizadlorin (abituriyentlorin, bakalavrlarin, namizadlorin B D 94
(rezidenturaya sonad veranlar)) arizalorinin onlayn gobulu
Is yerinos dair arayisin verilmasi B D 90
Fiziki soxslorin vergi ugotuna alinmasi B D 100
Elektron imzanin verilmasi {i¢iin miiraciotin vo sonadlorin gabulu B D 100
Unvanli sosial yardimla bagli miiraciotin edilmosi D 90
Dovlat qulluguna gobul lizra geydiyyat iiglin miiraciotin vo B D 89

sonadlorin gobulu
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Monba: miiallif tarafindan kegirilon sorgunun naticalori asasinda hazirlanmigdir.
Toxminon 200 nofor arasinda aparilan sorgunun noticolori Azorbaycanda fiziki
soxslara gostarilon elektron xidmatlorin boyiik gisminin dordiincii (D), az hissasinin
iso tglincii (C) saviyyaya uygun oldugunu gostorir (Cadval 5). Xidmotlorin faiz
doracasindon do goriiniir ki, ohali an ¢ox istifado edilon elektron xidmatlorin
olcatanhigindan razidir. Biitiin bunlar iso 6lkods dovlstin elektron xidmatlorinin
kifayat qodor inkisaf etdirildiyini siibut edir.

Notica

Mogalo xidmat sektoru vo onun mahiyyeti, bu anlayisa ayri-ayr1 todqiqatgilarin
yanasmalar1 vo verdiyi toriflorin sorhi, dovlot xidmotlorinin tosnifati, xidmot
sferasinin diinya iqgtisadiyyatindaki rolu, global, eloca do diinya 6lkolarinin UDM-
daki pay1 kimi masalalorin aragdirilmasina hasr edilmisdir.

Tohlillor hazirda iqtisadiyyatin digor sektorlar1 ilo miiqayisodo xidmaot sahosinin
diinya UDM-nin formalasmasinda yiiksok paya sahib oldugunu gostorir. Umumiy-
yatlo, bu gilin xidmaot sektoru diinya iqtisadiyyatinin oan boytik, siiratlo toroqqi edon
sektorunu tomsil edir. Xidmatlorin bir novii olan raqgamsal xidmaotlorin do son illorde
artim1 siirotlonmokdodir. Bu iso roqomsal texnologiyalarin totbiginin genislonmaosi
ilo olagadardir. Biitlin bunlar da 6z ndvbasindo rogomsal iqtisadiyyatin inkisafina
tokan verir. Arasdirmalar diinyanin gabaqcil 6lkalorinin bu sahads iralido oldugunu
demoya asas verir. Yaxin bir neca il orzinds raqamsal igtisadiyyatin global UDM-in
toxminan besda bir hissasinin yaradilmasinda rol oynacagi da toxmin edilir.

Tadqgiqatlar Azorbaycanda da elektron xidmaotlorin olgatanliq soviyyasinin yiiksal-
diyini, roqomsal xidmatlorin ohato dairasinin genislondiyini demoyo osas verir.
Umumiyyatlo, son illordo bu sahonin toraqgisi tokmil ganunvericilik bazasinin
yaradilmas1 da daxil olmaqla, dovlet torofindon bu istigamotds hoyata kegirilon
maqsadyonlii tadbirlarin naticasi kimi qiymatlondirils bilar.
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