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Tohsil xidmatlari sahasinda demoqrafik vaziyyat siddatli ragabat yaradir.
Moéveud olan vaziyyatda tohsil sahasinda ictimai alagalarin rolu kaskin sokilda
artir. Bu saraitdo 6z mohsulun savadli iralilomasi miivaffaqiyyatli faaliyyatin
halledici faktoruna c¢evrilo bilor. Buna géro ictimai alagolorin foaliyyati
prosesinda effektivli kommunikasiya sisteminin yaradilmasi tahsil miiassisanin
ragabat qabiliyyatinin artirilmasina kémaklik edir.
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TOHSIL MUDSSISLORININ FOALIYYOTINDO ICTIMAI OLAQOLORIN ROLU

THE ROLE OF PUBLIC RELATIONS ACTIVITIES IN
EDUCATIONAL INSTITUTIONS

Farhad Huseynov
Keywords: educational system, social relations, educational process

The demographic situation in the field of education creates fierce
competition. In this situation, the role of social relations in the field of
education increases dramatically. In this situation, competent promotion of
your product can be a decisive factor for successful work. That is why the
creation of an effective communication system in the process of social relations
contributes to the competitiveness of an educational institution.

Tohsil xidmatlori sahasinds demografik vaziyyat ciddi ragabot yaradir.
Movcud soraitdo tohsil sahosinds ictimai olagelorin rolu kaskin sokilda
artmigdir. Bu soraitdo xidmatlorin inkisafi miivaffoqiyysatli faaliyystin halledici
faktoruna gevrilo bilor. Buna goro igtimai olagalorin foaliyyati prosesinds
effektivli kommunikasiya sisteminin yaradilmasi tohsil miiassisonin rogabat
gabiliyyatinin artirilmasina komoklik edir.

Tohsil sisteminds igtimai olagolor hagqinda otrafli moalumat vermozdan
ovval, "ictimai slagslor" terminini aydinlasdirmaq lazimdir.

Ictimai olagolor foaliyyati sahasini ononovi olaraq is vo siyasat sahalarilo
olagoelondirirlor. Ictimai olagelords texnologiyalarin savadli totbig edilmasi hor
bir sahods 6ziinii gostorir. Tohsil sahasi istisna hesab olunmur.

Tohsilds igtimai alagalor - tahsil miiassisasine va onun tahsil xidmat-
lorino miixtolif kanallar ilo molumatin Gtiiriilmasi, maragin tomonnasiz tomin
edilmosidir. Ictimai olagolor - tohsil miiassisonin isini daha miivaffagiyyotli
olmas1 magsadilo vo onun niifuzunun artirilmasi tigiin i¢timai fikirin toskilidir.
Ictimayotlo olagolorin savadli qurulmas: idaroedici toskilatlar, valideyinlor,
mioallimlar vo talobalar tarafindon todris miiassasing etibarligi formalasdirir.

Ictimai olagolor ilo praktiki olaraq har bir tadris miiessasi siiurlu mosgul
olur. Bu valideyin iclaslari, bolgo sakinlori vo rohbarliyi, i¢timai toskilatlar ilo
isdir.

Miiasir dovrds tohsildo i¢timai slagolor ¢ox vacibdir. Har bir tohsil
miiossisasi deys bilar ki, onlarin tohsil miiassisasi an yaxsisidir. Lakin bu tohsil
ocaginin forqli, unikal olmasi haqqinda digorlori neco molumat ala bilar,
ovladlar tigiin moktab segon valideyinlori necs inandirmaq olar? Malumdur ki,
bu giin miiayyan ixtisaslagsmalar ilo he¢ kimi toaciiblondirmok olmaz, hor bir
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moktob vo ya lisey, gimnaziya xarici dilin, humanitar vo ya sosial-iqdisadiyat
sahasini dorindon Oyradilmasini toqdim edir. Hazirki soraitdo valideyinlor
ovladlarini hansi moktaba aparilmalarini va alava xidmatlordon nayi segmalarin
ozlori miuoyyan edirlor. Lakin onlar, bir gayda olaraq tohsil miiassisani
secarkan, sahardo tam mdovcud olanlardan ¢ixis etmirlor, yalniz yasayis evinoa
yaxin olan bir ne¢o miiassisalor haqqinda anlayis vo malumat, inam va etibarliq
yaradanlara dstiinliik verirlor. Sagird vo onlarin valideyinlori adoton evo
yaxinliq, rahatliq vo todris otaglarmin soraitina, pedaqoji kollektivin
xeyirxahligina, dors cadvaling, tadris planinin xiisusiyyatlorine, eyni zamanda
0z rayonlarinda olan moktabin niifiizuna xiisusi digqat yetirirlor.

Oz todris miiassisesinin foaliyystinds igtimai slagolorin qurulmasi iiciin
sado reklam bukletlorin hazirlanmasi kifayot etmir. Igtimai olagalorlo vo
soxsiyyatlor arasi olagolor prosesinds miiassisodo hoayata kegirilon tohsil
programlari, unikal sorait vo ya mioallimlor, tohsil xidmatlarinin giymatlori,
boyiik layiholordo istiraki, iscilorin nailiyystlori, sagirdlorin miivaffoqiyyati,
todris prosesinin togkili haqqinda hoqigi vo inandirict moalumat verilmalidir.
Todris planlarindan, tohsil prosesinin toskili, todris olunan fonlor hagqinda
molumatlarin toplanmasindan olave olarag tohsil miiassisanin psixoloji iglimi
vacib vo miioyyanedici rol oynayir. Miiessisonin orijinalligini, keyfiyyatini,
giymatliliyini ¢atdirmaq iiclin yalmiz ig¢timai olagolorlo foaliyyati vo
soxsiyyatloraras1 tnsiyatlor prosesindo c¢atdirmaq olar. Buna goro igtimai
olagalarls faaliyyat bu sahads 6z spesifikasina malikdir vo aparict mona dasiyir,
lakin bu sahado islorin toskili kifayat godor zaifdir [3].

Tohsil miithitinds igtimaiyatlo miivoffoqiyyatli alagalor foaliyyatinin osas
meyari tohsil xidmatlorinin miixtslif kateqoriyali istehlak¢ilariin tolobatinin
odanilmosi hesab edila bilor. ictimai slagelor foaliyyatinin hodaf noticasi: ilk
novbadoa, tohsilds todris soxsiyystinin ehtiyaclarimin tomin edilmasi; ikincisi,
tohsil miiossisasi torafindon gostorilon xidmatlorin yiiksok keyfiyyati ilo bagh
ictimai roy; tglincii, miiallim heyatinin va tohsil miiassisasinin heyatinin rifah
Vo soxsi inkisaf sortlori ilo tomin edilmasi; dordiinci, tohsil keyfiyyatinin
yiiksok giymatlondirilmasi. Diizgiin toskil edilmis i¢timai olagalorin vacib bir
xiisusiyyoti ondan ibaratdir ki, bu is bir anliq naticoys deyil, uzunmiiddatli
faydalarin nail olunmasina istiqgamatlonib.

Qeyd etmok lazimdir ki, igtimai alagalorin vasitalori har hansi bir tahsil
miiossisasinds daha ¢ox vo ya az miqdarda istifado olunur, lakin foaaliyyatlor
hadisalara, par¢alanmaya va oksar hallarda reklamlara va hadisalors gatila bilor.
Aciq tohsil sisteminda bir tohsil miiassisasinin somarali foaliyyati vo inkisafi
iiciin kifayot deyil. ictimai olagolorin saylori strateji osasda hayata kegirilmalidir
Vo toskilatdaki idaraetms vazifalorino uygun olmalidir [2].
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Bu giin miitoxassislori maraqlandiran yalniz bir masalodir - tohsil
miiossisalorinds i¢timai olagelor foaliyystinds maksimal fayda gstiron is
sisteminin yaradilmasi aktualdir.

Ik ndvbada, bu ciir foaliyyati toskil etmok iiciin hansi vasitolordon
istifado eda bilocayik. Ictimaiyyatla olagelor faaliyyati media, maslohotlosmalar,
sorgi foaliyyati, toqdimatlar, hadisalorlo islomokdan ibarstdir. Bundan oslavo,
yerli motbuat va yerli hakimiyyat orqanlari, poliklinikalar, sosial xidmatlar, iri
miiassisalor va s. ilo amakdasligi dyronmak lazimdir.

ictimai olagolor iizra faaliyyetin bir ne¢o ndvii vardir (ictimai alagalor vo
obyektin mogsadindon asili olaraq farglonirlor). Ictimai slagolor foaliyyatinin
asas novlarini nazardan kegirak.

Korporativ ictimai alagalar (taskilatin imicinin formalasmasi)

Bir tohsil miiassisasinin imici asason onun daxilinds isloyanlordon
asilidir. Usaqglar1 moktobo apararkon, valideynlor ¢ox hallarda moktobi yox,
ancaq konkret bir miiallimi secirlor. Lakin tohsil miiassisasinin biitov bir tasviri
¢ox vacibdir.

Tohsil miiassisasinin miisbat imicinin yaradilmasi {iglin onun tosviri
vacibdir: na sizin tohsil miiassisasi gormak istayirom - boyiik moaktab evi, usaq
bacariglarinin inkisafi, yenilik¢i platforma iiciin elit toskilat, ziyalilar ti¢iin bir
moktab, yaradici laboratoriya? Bunun ii¢lin hansi imkanlar var? Yaxinligdaki
bir ne¢o gimnaziya varmi va ya is sahasindoki moktabinizdir? Valideynlarin vo
sagirdlorin sorti nadir? Biitiin bunlar PR-in dastoklonmasi tigiin dastoklonmalidir
Vo bu sobabdan har hansi bir soraitde moktobin effektiv foaliyyatini tomin etmoak
tictin marketing tadqiqatlart mosalasidir.

Qurumun imicinin mithiim komponenti valideynlarin etimad1 tagkil edir.
Onlar sakit vo amin olmaldirlar ki, burada onlarin usagina layigli keyfiyyatli
tohsil verilacak, tohgir etmadan, anlanlb va dastoklonacak.

Belo foaliyyoto nail olmaq tigiin osas tohsil xidmatlori toskilati
sagirdlorin valideyinlor vo ya qanuni niimayandslarins 6zlori haqqinda molumat
verilmasi bacarig@idir. Onlara lazimi molumatin ¢atdirilmasi ti¢iin soraitin
yaradilmasi vacibdir. Burada sozlor belo segilmoalidir ki, ¢oxsayli xiisusi
terminlarin vo ya miirokkab elmi ifadslor olmasin. Bu noqteyi nozardon on
tosiredici tisullardan biri miiassisonin agiq olmasi, valideyinloro hor hansi
dorsdo istirak etmo Vo hor hansi miiallimin isino miisahido etmok imlanlarin
yaradilmasi olmalidir.

Inzibati iscilorin hor hansi ¢ixislart bu ictimai olagolorlo foaliyystin bir
hissasidir. Onlarin ¢ixis mozmununun hazirligl - 6ziindo dogiq vo anlayish
sozlarin, ifadslorin segilmasini daxil edon boyiik yaradiciliq isidir.

Tohsil miiassisasinin imicinin vacib toskiledici hissasi simvol va
atributlar, ananalarin olmasidir. Biitiin bunlar ruh yaradir. Onlara aiddir: himn,
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bayraq, emblem, suar. ©Ogor bunlarin yaradilmasina sagird, valideynlor vo
miiallimlar calb edilarse onlar bu tohsil miassisinin hissasi kimi hiss edacaklor.
Colbedici vo orijinal goriinarso belo hallar comlagdirir va birlagdirir. Qeyd
etmok lazimdir ki, an vacib an - digar tohsil miiassisalordan farglondirici geyim
formasi vo ya digor xarici atributlarin mévcudlugudur (masalon, miixtali rangli
geyimlor vo onun istiindo olavalor). ©gar moktab geyimlorindon sagirdlor
torafindon imtina varsa, belo etmok lazimdir ki, onlarin dzlarindan bu tasabbiis
golsin. Yaxst olar ki, moktabli geyiminin on yaxsi lahiyasi miisabigasi elan
edilsin. Yaxsi olar ki, moktabli geyimlarinin modellarinin islonilmasi prosesine
moktob surasi, miollimlor vo valideyinlori calb edilsin. Vacibdir ki, belo
modellorin yaradilmasinda vo onlarin niimayisindo foal istirak etsinlor.
Miinsiflor heyatindo formal vo qeyri formal liderlorin dovati vacibdir. Belo
halda, sagirdlorin digor miiassisalordon fargli edon eyni geyimlarin istifadasi
onlarin fikri kimi 6zlorindan irali golir. Sagird vo isgilarin geyim kodunun va
xarici gorlinlis vo qaydalariin yaradilmasi, psixoloji durumun yiiksalmasi vo
Ozlina giymatin qorunub saxlanilmasi - miisbat sosial-psixoloji iglim vo
korporativ madaniyyati yaradir.

Onanavi tadbirlorin yaradilmasi va kegirilmasi bu todbir vo bayramlara
valideyinlorin, rahbarlorin vo media is¢ilarinin dovati korporativ ruhunu ifada
edir (masalon sagird giinil). Sagirdlore vacibdir ki, onlarin giymatlondirilmasi
noainki "giymotlorda™ oks olunsun. Miiasir zamanda onlarin valideyinlaring
internet-onlayn vasitosilo togokkiirliiyiin bildirilmasi vo ya mediada dorc
edilmasi vacib istigamatdir. Radio, ¢ap va tv - bu kiitlovi siiura an giiclii tasir
faktoru hesab edilir.

Medianin diggatinin calb edilmasi tigiin onun sosial shomiyyatins diggot
yetirmok vacibdir. Diizgiin toqdimatla bels xabar ti¢iin har bir tadbir xidmat edo
bilor - yeni tikinti, son zong, yeni istigamatli siniflorin agilmasi, xarici
qonaglarin qarsilanmasi, konkurslar, sargilar, is aksialari, muzeyin isi vo S.

Moktobo pesokar media is¢ilarini dovat etmok lazimdir. Sagirdlordan
jurnalist olmaq arzusunda olanlar {igiin gbzal tocriibo ola bilon moatbuat
morkazini yaratmacg, moktobin hor hansi shomiyyatli hadiso vo todbirlori
haqqinda motbhuata motnlorin  gondorilmasi  maslohotdir. Miixtalif moatn
formalarin arasinda motbuat sorhi, dovotnams, arxa plan, sual-cavab siyahisi,
sokil miisahibasi, torciimeyi-hal, media bayanati, sokilli maqals, hadiss, tabrik,
moktub vo s. Hor hor birinin yazilis qaydalarin1 asanliqla internetdo tapmaq
olar.

Media ilo qarsiligh faaliyyat hor iki torafin maragi vo amokdashg: ilo
hoyata kegirilir. insanlar tohsil sahesinds yeniliklorlo maraqlanirlar. Bir sira
gazetlor, jurnallar vo televiziya kanallarinda tohsilo hosr olunmus xiisusi
programlar mdvcuddur. Bu molumatlarin bir ¢ox hissasini onlar 6zlori oldo
edirlor, lakin son illords tohsil miiassisalari 6z islori haqqinda tohsil prosesinds
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istirak edanlorin molumatlandirilmasina daha boyiik digqat ayirirlar. Oxuculara,
tamasacgilara maraqli xobarlor haqqinda molumatlar1 oks etdiron moatbuat
varagalarini gondarmakla, digqgasti calb edirlor. Olava olaraq, televiziyanin bir
¢ox jurnalisti maraqli bir hadiso bas verarss, hadisa yerino galmoays hazirdir.
Bozi tohsil miiassisalorinin rohborliyi belo molumatlarin yayilmasi {igiin
miixtalif molumat monbolori bu tohsil miiassisasi haqqinda molumatin dorc
edilmasi sansini artirir (k6hno gozet fayllarini, jurnal moagalalorini, maktublari,
sokillori gormok); tohsil miiassisasinin yaranmasi, onun formalagmasi, isloyan
Vo ya taninmis insanlar ilo bagli geyri-adi Vo ya maraqli hadisalor; togatidgiilorin
xatiralori (onlar hagqinda emosional olaraq video vo ya audio dastyicilara
media haqqinda 6z hekayalarini yaza bilarsiniz); tohsil prosesinin fotosokillori
Vo videolar1. Digar insanlari toacciiblondiracak bir sey tapmaliyiq [1].

Ictimai olagalorin diger istigamati - hakimiyyat orqanlari, rohbarlor vo
ictimaiyyatlo alagelordir."Ictimai" anlayis1 (tohsil miiossisasine totbiq edilon)
asagidakilar ohato edir:

- tohsil toskilatinin yerlosdiyi orazinin shalisi;

- hakimiyyat organlari,

- moktobdankanar todris-torbiys prosesinin yaradilmasina komoklik edan (yol
polisi, polis sobasi, Fovgolado Hallar Nazirliyi, idman moktoblori, kinoteatrlar,
muzeylor, klinikalar, veteran toskilatlari, agpazlar) miixtalif qurumlar vo ictimai
toskilatlar);

- tohsil miiassisasinin pedaqoji va taloba qurumlari;

- sagirdlorin valideynlori vo qanuni niimayoandalari;

- media.

Ictimai olagalorin foaaliyyatinin sponsorlarla isin qurulmas1 maslohotdir.
Osas vazifalordan biri ondan ibaratdir ki, sponsorlug edon miiassisasinin rahbari
davamli maliyys yardimi ilo tomin etmays hazir olsun vo bunu zdévqlo etsin.
Usaglarin onlarin taninmasi {i¢iin onlart miixtolif todbirloro dovot etmok
lazimdir, saytda onlara hosr olunmus bir sohifo acaraq miixtalif fotosokillori
paylasmaq vacibdir. Bahali hadiyyslors ehtiyac yoxdur - media vasitasilo bolgo
sObalorinds no godor gbzal sponsor oldugunu, rahborin adimi biitiin 6lkaya
yaymaq Ugiin radio vasitasi ilo salamlayin. Soxsiyyat olagolorini, tosokkiir
moktublarin1 unutmaq lazim deyil (sponsorlar bagisladig idman avadanliglar
sayasinda, moktob idman yarislarinda, olimpiadalarda, elmi konfranslarda
qazandig1 yer va s. istirak demokdir), hatta rayon icra hakimiyyatinin saytinda
tosokkiir maktubunu gondarmoak olar - bu ¢ox inandirici haldir

Bu giin ictimai olagalorlo faaliyyatlor bir togkilat, onun istehlakgilar va
biitovliikdo comiyyat arasinda oalage qurma, garsiligh anlasma, yerlosdirma vo
omokdashigi tomin edon bir tohsil miossisasinin  idaro  olunmasi
funksiyalarindan biri kimi baxila bilor. Naticodo, tohsil sahasinds igtimai
olagoalor faaliyyatinin texnologiyasinin istifadosinin xiisusiyyatlorini bilmak
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yalniz bazarda tohsil miiassisasinin tosviq edilmasi masalalarini deyil, hom do
toskilat1 ictimai roy Vo molumatlari inkisaf etdirmoklo tomin etmok Kimi vacib
idaroetmo vazifalorini hall etmays kdmaok edir; ictimai maragin idars olunmasi
planlagdirilmasi; ovvalcodon tendensiyani goézloyarok qurumun miixtolif
doyisikliklora hazir olmasini dastoklayirik.
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