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s1 olub va in.di isgiizar kommunikasiyanin g}ilirdﬁyﬁaizsgfi 9: 3
kommunikasiya va iggiizar kommunikasiyaya yeni bir canl
Bu moqalada sosial sobakalorin hazirk: dovrdo 6namindan
kasiyadan bshs edilir, maqalo miisllifinin vo basqalarinin
Janarkan rus v azorbaycanca elmi kitablara, intemet resu
Agar sbzlor: internet, sosial goboko, kommunikasiya,

-GoX avvsl “isgiizar linsiyyot” anlayi-
da gbriib. Internetin sosial gobokalori
anma gatirmigdir.

, kommunikasiyadan, iggiizar kommuni-
fikirlorine aydinhq gatirilir. Mogalo hazir-
rslarina mijracist olunmusgdur.

linsiyyat, iggiizar kommunikasiya, infor-
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Girig / Introduction

Bu maqalads sosial gobaks ilo isgiizar kom-
munikasiya arasinda moveud olan masslelers
aydinliq gatirilmssing say gosterilmis, ¢agdas
dévriimiizds onlarn énamli rol oynadif qabar-
dilmigdir. Bu magsadls bir gox sosial soba-
Kolorin adlan ¢akilmis vo onlarin oriyentasiyas:
verilmigdir.

“Sosial goboka” anlayis: halo 1954-cii ilda,
internet olmayan dénomds yaranmi§, amma
onun yaranmasina dair diisiincalor Gton osrin
30-cu illorinds ortaya ¢ixmugdi. Bu anlayisi o
zaman Ceyms Barns irali siirmiisdii [6].

Sosial soboka, sado yolla aplatsag, tamsg
adamlarin elo qrupudur ki, tamshf yaradan
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onun morkazi, taniglar iso onun qgol-budaglar:
olur. Bu, internet yaranana gadar olmug yanas-
ma idi. Bu elmi anlays todricon — 6nca m.kxsaf
etmis kapitalist slkalorinda, sonra iso Sarql. Av-
ropa dlkelerinda populyarhq qazand1 Comiyys-
tin inkigafi indiki informasiya osrini ortaya qoy-

du, gox sayda iinsiyyst ndvleri yarand: ki, onls,
da sosial sobakalorin durmadan artmasina takqy
verdi. Indi “sosial sebaks” elmi anlayigi diip.
yada tanimayan, informasiya qaynag kimi o,
sayq1 vo sevgi gbstarmayan yoxdur.

Dsas hissa / Main Part

“Kompiiter texnikasidan yararianan ilk so-
sial sabaks 1971-ci ildo harbeilarin iglatdiyi
ARPA Net elektron poct texnologiyasidir” [T).

1988-ci ilds finlandiyali talabe Yarko Ozka-
rinen “IRC” (“Internet Relay Chat”), yoni “Otii-
riilan internet-gat” texnologiyastn: ixtira edir ki,
bu da real zamanda iinsiyyat idi.

internet sahosindo an 6nomli hadiss Tim
Berns-Li adl ingilis aliminin 1991-ci ilda inter-
neti ixtira etmasidir.
1995-ci ildo Rendi Konrad “Classma-
tes.com” adh ilk sosial sebokeni yaradir. Bu
konsepsiya ¢ox populyar oldu, els o vaxtdan In-
ternetds sosial sobokalorin gur inkisafi basladi.
Bu giin bu gabsks diinyada an populyar sobaka-
lordondir vo 50 milyondan artiq istifadagisi
vardir.
2004-cii ilds> “Facebook” adli sosial gabaka
yarand: va bir ne¢a ildo diinyanmn an populyar
sobakasi oldu. Oncaki sabakads olan {insiyyat
mexanizmi “Facebook”da var, amma fargli bir
formatda, bu da internetds inqgilaba gatirib ¢i-
xartd1. 2011-ci ilin ortalarinda Facebook-un is-
tifadagilori 700 milyonu 6tdii.
2005-ci ilin sentyabrinda Tim O’Reyli ideo-
loji gevrilis edir, “Tim O’Reilly -what is web
2.0” moqalasindo ¢agdas interneti tasvir edir.
Bu yeni konsepsiyamin morkezi hissalorindan
biri mohz sosial sabakslarin konsepsiyasidir,
Cagdas internetds goxlu sosial soboka var.
Onlarin arasinda 2008-ci ildon iizii bari yara-
nanlardan 14-niin adlanm ¢akirik:

Sosial gabakalorin tasnifati:

. Classmates.com, saxsi iinsiyyat
. Linkedin, isgiizar iinsiyyat

. My Space, aylancalor

YouTube, video

Last fin, audio

Flickr, foto

SUA W~

7. Foursquare, geolokasiya

8. Groupon, giizostli satig

9. Tumbir, bloqqing (qisa yazilar)
10. Reddit, son xabarlor

11. Answers.com, sorgu-sual

12. Delicious, girovqoyma

13. Second Life, virtual alomlar

14. Slashdot, tematik alom

Qeyd edak ki, 2008-ci ildo Groupen adh la-

yihs igo diigiib, ona kollektiv paylarin servisi ds -

deyilir. Bu servis bir torafden mohz sosial gabo-
kolorin prinsipina ssaslanir (tamiglanim gagir vo
sons diison pay: al), diger terafdon isa sosial
slagolordan sathi olaraq istifads edir (yalniz sa-
tinalma {igiin). Bu servis {insiyyati vo biznesi
birlagdirir, bunu internetdo sosial gabokalarin
inkisafimn yeni merholasi do adlandirmaq olar.

Indi sosial gobskolorin miitloq oksoriyyati
harmm {i¢lin tam ag1qdir. Bu yanagmaya gora isti-
fadagilar onlan tangid edirlor. Elo layihalor var
ki, 6z biznes modeli baximindan agkarhq iiiin
nozards tutulmamigdir, buna gors onlar yaranan
giindan baghdir. Qarisiq sosial gabokoalor pis in-
kisaf edir, onlarin magsodi budur ki, maksimum
populyar olsunlar, amma istifadagilorin onlara
marag: get-geds azalir.

Sosial yabakalords insan

Sosial gobakolorin insanlarin hqyatinda tasiri
bdylikdiir. O gadar boyiikdiir ki, bir ¢ox insan-
lar onlarin bu tasirinin farqine varmurlar, ax so-
sial gabakelor Internetds an populyar moesguliy-
yotdir. Bagqa soézls, “Bu giin diinyada an ¢ox
miiraciat olunan 100 saytdan 20-si klassik sosi-
al sabakalar, 60-1 is2 bu va ya digar daracads
ixtisaslagmus sobakalardir. Biitiin diinyada kom-
paniyalarin 80 faizi is asnasinda sosiali sabaka-
lordan istifads edirlar. Insanlarin 78 faizi sosial
sabokalardaki informasiyalara etimad edirlor”

[7].
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Bu giin sosial gabakslards biitiin diinya fizry
yiiz milyonlarla insan haqda ciirbaciir informa-
siyalar var. Son zamanlar sobokslor daha GOX
insanin {iziina agihr, bir gox insanlarin goxsi in-
formasiyalar1 ham {igiin agiqdir. Bir insan no
goadar gox sosial gabakolarla iinsiyyat qursa, in-
ternet bir o gador onun 6zii hagda molumat
toplayir. Neticeds xiisusi xidmot orqanlan in-
formasiyamn 70%-ni Internetin agiq monbols-
rindan alirlar.

Bu giin sosial sobokalor {insiyyat yaratmagq
iiglin praktik olaraq hor isi gériirlor. Bels ki, fo-
to va video yerlosdirilir, alagslsr qurulur, maraq
va magsadlorin izino diismak olur, tahsil almaq
figlin tovsiyolor verilir, ig tapmagq iigiin tovsiya-
lor teqdim olunur, miinasib giymata satis yerls-
rini tapmaq olur va yiizlorls basqa islor. Rusla-
nn yaratdign “Mo#t kpyr” adh isgiizar soboks
var. Burada iggiizar fotolar var, pegokar vardis-
lar tablig olunur, maraq dairslori sargilonir, kar-
yer ligiin informasiya verilir (bagqa saytlara isti-
nad olunmagla). Ruslann “Prefeo” adli isgiizar
sobokasi do var. Burada qeydiyyatsiz az infor-
masiya almaq olur, yani taqdim olunan xidmat
ndvil iiglin sothi informasiya verilir.

Bu giin hayat ¢oxyodnlii va qaynardir. Bir in-
san giin boyu bir nego maraq obyektini segs bi-
lor. Bu o demokdir ki, bir insan giin boyu bir
nega sosial soboks qeydiyyatindan kega bilar.
Tutalim, biri giindiiz iggiizar iinsiyyst qurur, ax-
sam dostlarla {insiyyat qurur, bazar giinlari hob-
bisi olan bir iglo maggul olur.

Tobiotin bir varhf1 olan insan daim dayisir,
qocalwr, maraqlan vs prioritetlori ayn1 forma
alir. Bu.o demokdir ki, diinanki maktablilsr,
kimlor ki ruslarin “Kontakt” sosial yabokasinds
{insiyyat qururdular, sabah ayr1 maraglar {igiin,
bir-birins informasiya otiirmok iigtin “Linke-
din” sosial gabokasinds goriigs bilarler. Demok,
maraqlar va prioritetlor insam dayisir, bir sosial
sobskadan digarina aparir.

Bu giin sosial gabakalorin biyiik auditoriyas:
var, bu da bir gox ayri-ayn sahslordon ora mii-
taxassislori gokib gotirir. Elo gobokoler var ki,
ancaq tinsiyyat imkam verir, elolori do var ki,
basqa imkanlan ortaya qoyur. Amma bu, tam
hagiqotdir ki, istenilon populyar sosial gabske
milyonlarla insamn iglok fozasidir, her giin iz
tutdugu sosial makandir.

Sosial gabokalords ilk dnca isi-giici insiy-
yatlo bagh olan insanlar iglomays bagladilar.
Bunlar satig iizrs menecerlor, goboka marketo-
loglan, tadgigatgilar ve sairlor idi. Sonra sahib-
karlay, biznes uzmanlan goldilor. Bu giine bax-
saq, istsnilon uzmanin gobokalers iz tutmasim
g6r:3 bilarik.

Unsiyyst iiglin sosial gobskalors miiraciat
edonlorin sayi, onlann slds etdiklori ugurlar
gﬁn&%an—gﬁns artir. Bir ¢ox insanlar orada i ta-
prr, isini doyigir, kompaniyalar 6zlarine smek-
daslar tapir. Yaxin golocokde gzlenilir ki, vir-
tua} is yerlori toqdim olunsun.

Internet, onun §abokalori insam (ondan isti-
fado edani) 6ziino baglayrr, bu da bilindiyi ki-
mi, psixoloji bir xastolikdir. Insam gobokslors
aparan onlann maraqlandir. Bu maraglar var
olunca, internetdon asilihq da var olacaq. Birisi
bir sabokads bir gbzsl sitat yazinca, ona on na-
for cavab yazir, birisi bir foto yiklayirss, ona
on nafar miinasibst yazir (ya neqativ, ya da po-
zitiv).

“Informasiya” monasmda latinca “communi-
catio” soziindon yaranan “kommunikasiya” an-
lay1s1 informasiya miibadilasi demoakdir. Sosial
psixologiya baximindan “kommunikasiya” gon-
dorondon alana informasiya Stiirmokdir. Gondoa-
renin magsadi odur ki, alana hansisa bir forma-
da tasir gdstarsin, onun diqqatini yonlondirdiyi
informasiyaya goksin. Alanin mogsadi odur ki,
informasiyamn ona faydali olub-olmamasimn
forgins varsmn. Axi informasiya pozitiv oldugu
kimi, neqativ do ola biler. “Kommunikasiya”
anlayis1 iggiizar vo akademik olmagqla, iki gola
aynlir. Hor qolun §z magsad va hadaflari var.

“Isgiizar kommunikasiya har hanst bir isin
optimallasmasina (yaxgim pisdan aywmasing)
yénalan qarsihgh faaliyyat prosesidir” [3]. Bu
kommunikasiyada iinsiyysts giran torofdas ha-
miga qarg1 toraf {igiin 6namli soxsdir. Bu zaman
somarali amokdashq, magsadlari yaxinlagdir-
maq cohdi, tarofdashq slagolorini yaxstlagdir-
magq on planda durur.

Isgiizar kommunikasiya dzinii {i¢ asas kom-
munikativ formada gstorir — morfoloji, dialoji,
poliloji. Morfoloji kommunikasiyada subyekt
(iinsiyysts giran) aktivdur, dialoji kommunikg-
siyada hor iki tarsf aktivdir, poliloji kommuni-
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kasiyada iso {insiyyata girib say1 ¢ox olan taraf-

larin hor biri aktivdir. o )
Aydindir ki, iggiizar kommunikasiya gatin Vo

goxy0nlii proses olub, oziinii verbal vo qeym-

verbal parametrlordo gostoran obyektiv va sub-

yektiv toraflori var. Isgiizar kom{nyni.l(aslya adi

kommunikasiyadan farqlenir, birinci, 1501310:.61

masalenin ¢oziimiing ydnaldiyi ii¢in ozunun

dagiq reqlamentasiyast (isi dizona szilmasn.) ila.
Bu reqlamentasiya isgiizar etika, iggiizar nitori-
ka, korporativ madeniyyat ilo hoyata ke&‘{ﬂl"-

Belo bir fikir var ki, goxslorarasi tinsiyystda
qeyri-verbal (soz ilo ifade edilmayan) komfnu—
nikasiya informasiyanin 65%-ni Otirir. Mlma-
sibat bildirorkan badan harakati informasiyanin
55%-ni, sas 38%-ni, sdzlar is3 comi 7%-ni Otli-
riir. Bu, ona goro beladir ki, “kinema” adlanan
sllarin jestlori (harokstleri) bilorakdon olmur,
buna gora da daha giiclii tosir bagislayrr, emosi-
yalarin an inca galarlarmi Stiirir.

Qeyri-verbal kommunikasiya kinesika (al
harakatlori haqda talim), proksemika (kommu-
nikasiyanin fozast haqqinda tolim), okulistika
(gbzlorin harakati hagqinda talim) olmagqla iig
gola bdliina bilar.

Verbal vo geyri-verbal faktorlar fordi vs kor-
porativ imicin yaranmasinda dominativ (apari-
c1) rol oynayirlar. Bir nege verbal (sozlii) va
qeyri-verbal (s6zsiiz) parametrlarin macmusu
isgiizar adamin imicini formalagdinr. Belo bir
adam kommunikasiyada fenomen (arzuolunan)
sayihir. Imicin genezisini (6zayini) goxydnlii
tohsil formalagdirir. Bagqga s6zla, adamin tohsili
¢oxy6nli olunca, imici (ona gostorilon sayqn)
do artir. iggiizar kommunikasiyada ham fordi,
ham da korporativ imic 6nam dagiyir. Sonuncu-
su subyektin (linsiyyata gironin) isgiizar davra-

mginda ifads olunan korporativ madsniyystdon
qaynaglanir.

Isgiizar iinsiyyat zamam toroflor arasinda
spesifik kommunikativ manealor iizro gixa bi-
lor. Bunlar kommunikasiya prosesinin agnh an-
lan olub, onun effektini azaldir. Burada bir ¢ox
sabablor var. Toraoflarin bir-birini yetorince an-
lamamasi, farqli yanagma, sosial-siyasi-dini-
madani-etnik-tahsil farqlori bu sabablor arasin-
da yer alr.

Isgiizar kommunikasiyanin magsadi odur ki,
garsiya qoyulan masalalori holl etsin, konkret

naticalar aldo etsin, goriilon i§i optimlesdirsiy
(bu igdo yaxsim pisdon ayirsmn). Kommunikag;.
yaya giron har kasin Oz statusu var. Ogar insap.
lararas1 iinsiyyet vezifo nordivanmin pillsler
kimi olursa (biri miidir, digeri asag1 vezifady
olursa), bu miinasibat vertikal formada olyr,
Ogoar miinasibatlor eyni hiiquqlu fardlar arasp.
da olursa, belo miinasibat horizontal (iiftigi) for.
mada olur.

{sgiizar kommunikasiya mohz i§ vo tshsil ye.
rindo olur. Is yerinds olanda miidir vo tabe
olanlar, tohsil ocaglarinda olanda miiallim v
talobalor iinsiyysto girirlar. Bu zaman birincils-
rin sozi ikinciler iizerindo kegarli olur. Bagga
sozls, birincilorin dediyini ikincilor icra edirlar,

Isgiizar kommunikasiya o zaman faydal
olur ki, toroflor kommunikasiyanin qaydalarin;,
formalarini vo metodlanmi yaxs1 bilirlor. By
halda taraflar sanki bir dilde damigirlar.

Isgiizar kommunikasiyanin ugurlu olmasi vs
natica vermoasi tigiin asagidak: sortlar icra olun-
malidir:

1. Unsiyystin konkret mogsadi olmahdir vo
taraflorin har biri onun reallasmasina yonalmo-
lidir;

2. Taraflorin bir-birine simpatiyasindan (rag-
batindon) vo apatiyasimndan (xosa golmomasin-
don) asih olmayaraq onlar bir-biri ilo temasa
girmalidir;

3.3 lsgiizar etikets, gotiiriilon Shdsagiliys,
formal mshdudiyystlore miitlaq smal olunmali-
dir;

isgiizar kommunikasiyamn formalar

Bu kommunikasiyamn iki asas formasi var -
tomash (birbasa), tomassiz (birbaga olmayan).
Tomasli kommunikasiyada taroflor goz-g6zs to-
masda olur, garg: torafin geyri-verbal (s6zli ol-
mayan) davramgini doysrlondirs bilir. Buna gé-
3 bu kontaktin naticalari yiiksokdir. Tomassiz
tinsiyystds — telefonla daniganda, moktublagan-
da natice doracasi asag olur.

Konkret danigsaq, isgiizar kommunikasiya:
mn bu formalarmna rast gslinir:

1. Miisavirs

2. Prezentasiya (Togdimat)

3. Isgiizar sGhbat

4, Damigiqlar

5. Telefon danigiglan
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6. Rosmi-isgiizar sonadlarin (arizalorin, an-
lagmanin, etibarnamanin, xidmoti i
miibadilosi deydin)

7. Konsultasiya (Maslahatlogma)

8. Miisahiba

9. Konfranslar

Isgiizar kommunikasiyamn marhalalri

Bu kommunikasiyamn bir nega morholas;
var. Onlarin ti¢iin{i yada sahng;

1.Hazirhq. Bu ad altinda informasiyanm y-
Fim1 va tohlili, qarsida duran vozifs va magsad-
Jorin qoyulusu nozords tutulur. fsgiizar gériis vo
damgiglar ona goérs kegirilir ki, hamsshbatin
soxsi hayatinda nalor bas verdiyi bilinsin.

2. Planlagdirma. Neca goldi gbriismok olar,
amma pegokarlar gériigonds onlarin aydin plani
olur. Pegakar bilir ki, no deyacsk, necs deyacok
vs no zaman deyacak. O, konkret bilir ki, taraf-
dagindan nayi almagq istayir. O, bos yera vaxt
sorf etmaz.

3. Diskussiya ideyalarin, tokliflorin miizakirs
edilmasi, maraqlarn kesisdiyi néqtolerin tapil-
masl, birgs gorarin gabul edilmasidir.

Isgiizar kommunikasiyamn iislublar

Unsiyyst zamani agafidaki iislublara daha
cox rast galinir, bagqa iislublar da var, onlan sa-
dalaming:

1. Rasmi-isgiizar. Bu iislubun inzibati-kargii-
zarhq, ganunverici va diplomatik novleri do
var.

2. Elmi. Maruzalarin hazirlanmasinda, semi-
nar vo miihazirslards gixig zamani tasadiif olu-
nur.

3. Publisistik. Buna agiq soraitds kegirilon
istanilon nitq, hom do mediada olunan ¢ixislar
daxildir.

4. Damigig-moigat. Bura formal va qeyri-for-
mal damiiglar aiddir. Bu iislub har goriiso aid
edila bilmaz.

Isgiizar kommunikasiyamn dzalliklori

Isgiizar goriiglor qabaqcadan tayin olunur.
Bu ona goro beladir ki, insanlar vaxtlanm bos
yers kegirmasinlsr, diizgiin gorarlar gabul etsin-
lor. Beynolxalq saviyysdo gériiglarin 6z 6zallik-
lori var. Masolon, amerikalilar vordis ediblar ki,
goriigo vaxtinda galsinlor, qisa salamlagdigdan
sonra iga kegsinlor. Drablor do punktual olurlar,

amma‘ordan-burdap damgandan sonra iggiizar
damslga.kecirlar. ltalyanlar goriigo gecikmok-
dan togviga diismiirlor, onlar da amali danigiga
dorhal kegmirlor. Yaponlar séhbot zamam qarst
torafin g6ziing baxmurlar.

Isgiizar kommunikasiyanin
emosional géstaricilari

Uzmanlann rayincs, isgiizar kommunikasi-
yanm alt: emosional gdstaricisi var. Onlan sa-
dalayinq - qozab, sevinc, qorxu, nifrat, toac-
ciib, iztirab [4].

Qeyd edak ki, pozitiv emosiyalar (sevinc,
s;vgl) asan sezilir, neqativ emosiyalar (qorxu,
mﬁ:st) gotin sezilir.

Istonilon {insiyyat, o siradan isgiizar kommu-
nikasiya insam insana tamdir, $ziiniin va qarsi
torofin kimliyini \izo gixanr. Demoli, iinsiyyat
insamn i¢ alominin agaridwr. Rus filosof alimi,
kulturoloqu, adsbiyyatsiinasi, Avropa madaniy-
yati va incasanatinin nazariyysgisi Mixail Bax-
tin (1895-1975) dogru olaraq yazir ki, “insan
insam yalmz tinsiyyat, garsihqli slaqa vasitasila
kagf edir va bu idisulla éziinii da tanmyir” |1,
5.92].

Insan iinsiyyata girorkan hom 6yradir, hom
dyronir. Oyronmak vo yratmak insanin yagi ila
bagli deyil. Yer olur ki, bir qocanin sézii v
davranig: nifrats yol agir. Yer var ki, ganc biri-
sinin szl vo davrams1 6rnok olur. Uninston
Corgil (1874-1955) haqh olaraq vurgulayir ki,
“Is yasda deyil, iinsiyyat madaniyyatinds va in-
tellektual inkisafin saviyyasindadir” {5].

fsgiizar kommunikasiyada dogiq olmanin,
verdiyi s6zil yerine yetrmanin dnami bdyiikdiir.
Bels ki, gotiirilon Shdaliklar dogru-diizgiin icra
olunmasa, inam vs etimad aradan gedor, igin
ugurla irslilamasi langiysr vo soz verib yerina
yetirmaysn yalangi hesab olunar. Yalan olan
yerds hor hansi ugurdan damigmagq olmaz.

Kommunikasiyada insanin elmi, bacanigy, fo-
rasati, insaniliyi agkar olur. Har bir fard yol ver-
diyi ii¢ yanhy igdon gokinmolidir. Cin filosofu
Konfutsi (551-479) onlan bela sadalayir: “In-
sanlarin tinsiyyatinds ii¢ yanhs var. Birincisi,
vaxt catmadan onca damgmagq arzusu, ikincisi,
vaxt ¢atanda damsmaq utancaqhg, dgiincisti,
dinloyani miisahids etmadsn danismagq” [3].
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isgiizar kommunikasiya vo kommun"ikal:'ya
terminlor olarag, ilk baxigda sinonim gérinur-
lar, amma mona baximdan aralarinda forq var,
horasinin 6z 6zalliyi var. Professor Nadir Mam;
modli yazir ki, “lsgiizar kommunikasiya kaitlavi,
lakin sosium arasinda ¢oxX miirakkob pesak{zr
sinsiyyatdir, istor iqtisadi, hiiqugi, diplomatik,
kommunikasiya, istarsa da administrativ saha-
Iords onsuz keginmak miimkiin deyil; insamn
madoni foaliyyatinin biitiin sahasini ahats edir,
moagsadli forma oldugu iigiin garsihgl miinasi-
batlors xiisusi Gnam verilir” [2,$.23].

Isgiizar kommunikasiyaya on azi iki nafar,
an goxu bir insan birliyi qatilir. Bu gatilmada
hor fard 6z bacanfm gostarir, sonra da hare al-
da etdiyi noticeni yayrr, ya internet, ya moaqals,
ya kitab, ya da goxsi gbriismada paylagir. Go-
riindiiyii kimi, iggiizar kommunikasiya bitondan
sonra da davam edir. Diiziina baxsag, onun bi-
tan ¢af olmur, internetds, magqalada, kitabda,
soxsi goriismolarda yagayir.

Kommunikasiya subyektin obyekt il (insa-
i insan ilo, insanmn geyri-insan ilo) informasi-
ya baglantisidir. Isgiizar kommunikasiya is in-
samin insanla isglizar baglantisidir. Demak,
kommunikasiyada informasiya 6tiiriliir, isgiizar

kommunikasiyada i§ qurulur. Kommunikasjy,.
da informasiyam Otiiren aktivdir, onu alan g,
passivdir. Yerlar dayisa biler / (informasiyay,
Gtiiron informasiyam alan ola bilor), amma m;,.
hiyyst doyigmaz.

Kommunikasiya biry6nlii prosesdir (kom.
munikasiyada ancaq informasiya 6tiiriiliir), plap
fizra qurulmur. Bu zaman informasiyam verg,
qars! torsfdon onun qavranmasini tolsb etmir,
yani Gtiiran Gtiirdiiyiiniin anlagilmasimn farging
varmir, Isgiizar kommunikasiyada iso qoyulay
masalonin anlagilmas: 6n planda durur. Masaly
ya onun hansisa bir yeri qars: torof tigiin anlag-
masa, isgiizar damisiq alinmaz. Demoak, iggiizar
kommunikasiyada anlamaq, qavramaq isin 6zs-
yidir. Anlamaq kommunikasiya figlin fakiltativ
(macburi olmayan), isglizar kommunikasiya
figiin miitloq sayilir. Bagqa s6zla, kommunikas;-
ya monologlu, isgiizar kommunikasiya iso dia-
loglu prosesdir.

Isglizar kommunikasiyada sas va intonasiya
6nom dasiyir. Ses inandiricy, istigamotverici,
togkiledici, rahatlayici olarsa, habelo intonasiya
aydim, salis, axici olarsa, diaqloq miisbot sonlu-
ga dogru istigamat alacaq.

Natica / Conclusion

Son soz olaraq geyd edak ki, “sosial sabo-
ks”, “kommunikasiya”, “iggiizar kommunikasi-
ya” uzaq olmayan keg¢misin arsaya gatirdiyi so-

sial terminlordir. Onlar giindan-giine insanlarin

hayatina sirayat edir. Indi onlarsiz keginmak ol-
mur. Bu mévzu els ¢oxyonlidiir ki, bir elmi
maqala yox, bir doktorluq dissertasiyasi da onu
tam shata edo bilmoz.
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