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SOSIAL MEDIA RESURSLARINDA HBKiM-PASiYENT MﬁNAsiBaTLaRi OSASINDA
QORARLARIN QOBULU UCUN INFORMATIV PARAMETRLORIN ISLONILMOSI
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Maqalada tibbi sosial media resurslarinda toplanan informasiya asasinda tibbi gararlarin gabulu
tictin konseptual yanasma toklif olunmugdur. Tibbi sosial media miihitinds toplanan sorgular,
istifadogi  roylori bu miihiti tibbi xidmatin keyfiyyatinin yaxsilasdirilmast ii¢iin  ahamyyatli
informasiya manbayina c¢evirmisdir. Bu informasiyamin tibbi qoararlarin gabulunda istifadasi
imkanimi - géstarMak  iigiin - sosial mediamin  hakim-pasiyent miinasibatlori  seqmenti  todgiq
olunmusdur. Bir sira milli tibbi resurslarda toplanan e-pasiyent sorgulari statistik analiz olunmus,
onlarin formal tasviri verilmisdir. E-pasiyentlorin demogqrafik malumatlarina istinad etmakla
maraql taraflarin tibbi sosial media makaninda faalligimin giymatlandirilmasi digiin gostaricilar
toklif olunmusdur. Taklif edilmis gostaricilar asasinda gararlarin gabulunun konseptual mexanizmi
islonilmisdir. Alman naticalor kompetentli soxslara tibbi xidmatin tokmillogdirilmasina yéonalmis
Qorarlarin gabulunda dastok olmagq iiciin nazorda tutulmusdur.

Acgar sazlor: tibbi sosial media, e-pasiyent, hokim-pasiyent miinasibatlari seqmenti, tibbi qorarlarin
gobulu.

1. Giris

Hazirda tibbi seqmentda algatan olan ¢oxlu sayda sosial media vasitalori mévcuddur. Buraya
sosial soboko platformalari, bloglar, mikrobloglar, vikilor, molumat miibadilasi saytlari, virtual
realliq vo s. aiddir. Bu vasitalor pesokar sobokalarin tokmillosdirilmasina, ictimai saglamliq
programlarinin inkisaf etdirilmosine, pasiyentlors vo onlarin maariflondirilmosine xidmat edir.
Pasiyentlor sosial media resurslarindan istifado etmokla: saglamliglari, xastoliklori ilo olagodar
molumatlar oldo eds bilor; miioyyon Xostoliyin mialicasi ilo bagli tocriibalorini boliige bilor;
hokimlor hagqinda malumat alds eds bilar; hakimlor ilo alags saxlayib maslohat vo tovsiys ala
bilar; aldo etdiklori tibbi molumatlara istinad etmoklo miistaqil garar gabul edo bilorlor va s. [1-3].

Sosial media pasiyentlorls yanasi, hokimlor iiglin do genis imkanlar yaratmisdir. Hazirda
sosial mediadan istifado edon hakimlar is yerlorini tork etmodon konsilium vo konfranslari izloys
bilor; homkarlari ilo diskussiyalar kegira bilar; tibb bacilarina kliniki voziyyatlo bagli garar gobul
etmokda dostok ola bilar; soxsi bilik va bacariglarini artirmaq ti¢iin pesokar heyot sego bilar; e-
pasiyentlorls birbasa alagayas girarok onlarin miiracistlorini (xastalik, dorman, miialica prosedurlari
Vo S. ilo bagli) cavablandira bilor, maslohot vera bilorlor vo s. [4-6]. Tibbi sosial media miihiti
hokim vo pasiyentlor liglin belo imkanlar yaratmagqla yanasi, bu miihitds toplanan miiraciotlor,
sorgular tibbi xidmaotin Kkeyfiyyatinin yaxsilagdirilmasi, tibbi gqorarlarin gobulu prosesinin
tokmillogdirilmasi tiglin ¢ox shamiyyatli informasiya manbayina ¢evrilir [7].

Baxilan moagalonin moagsadi tibbi sosial media miihitinin hokim-pasiyent segmentinds
toplanan informasiya osasinda o6lkodo sosial media foalliginin qiymotlondirilmosi vo tibbi
Qorarlarin gabulu ti¢iin informativ gostaricilorin alinmasinin konseptual asaslarinin iglanilmasidir.
Bu mogsados ¢atmagq ligiin asagidaki masalalorin halli nazards tutulmusdur:

- tibbi sosial media resurslarinda toplanan informasiyanin miixtolif miinasibot seqmentlori

tizro analizi,

- milli sosial media mokaninda hokim-pasiyent miinasibatlori seqmentinds e-pasiyent

sorgularinin statistik analizi;

- naticalorin formal tasvirinin islonilmasi va 6lkonin sosial media mokaninda faalliginin
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giymatlondirilmoasi, vo tibbi gorarlarin gobulu f{igiin zoruri informativ gostoricilor
sisteminin islonilmasi;

- toklif edilmis gostaricilor sistemi osasinda halli miimkiin olan tibbi gorarlarin gobulu
masalalorinin miisyyanlosdirilmasi.

2. Tibbi sosial media miihitinds toplanan informasiyanin analizi

Sosial sobokalordon kiitlavi suratds istifads olunmasi Internet miihitindo pesokar tibbi sosial
comiyyatlorin meydana galmasine sobab olmusdur. insanlar bu comiyyatlordon soxsi tacriibalorini
boliismak, onlar1 maraglandiran suallarla ¢ixis etmok vo ya suallari cavablandirmaq, xaSto
insanlarla birbasa qarsiligl tinsiyyatdo olmaq tigiin istifado edirlor. Masalon, Sermo, Doximity
hokimlar tigiin nazards tutulmus sosial saboka comiyyatloridir [7, 8].

Doc2Doc, Ozmosis, Healtheva kimi tibbi sosial sobakalor hakim vo pasiyentlor arasinda
kommunikasiya qurmagq tiglin an niimunavi platformalar hesab olunurlar [7, 9, 10].

The Medical Directors Forum, QuantiaMD, Doctors Hangaut, Doc2Doc kimi sobokalor
hokimlarin bir-birilo vo pasiyentlorlo kommunikasiya yaratmalar1 vo amoakdasliq etmolari tigiin
miihiim platformalardir [11].

Medihost.ru [12], adam.com [13], gapsula.com_[14], DoctorSpring [15], likar.info [16],
doslovno.com [17], health.mail.ru [18] sobokalarinds pasiyentlor 6denissiz olaraq qeydiyyatdan
kegmoklo hokim xidmatlarindon yararlana bilorlor. Bu sobokalords geydiyyatdan kegon e-
pasiyentlordon adi, yasi, e-mail tinvani, [14, 17]-da isa, ham do yasadigi arazi ilo bagli molumati
gostarmoasi talob olunur.

Sirf e-pasiyent comiyyatlorini dostokloyan sosial media resurslar1 olaraq PatientsLikeMe
[19] va Treato [20] resurslar1 miixtalif Xastaliklorin miialicasindaki tacriibays asaslanaraq miialica
tisullar1 (preparatlar da daxil olmagla), simptomlar, miialicodon sonraki miimkiin fosadlar va s. ilo
bagli molumat toqdim edir. Istifadagilor bu resurslardan analoji diagnozlu pasiyentlorin xastaliyin
miialicasindoki tacriibasindon yararlanmagq ti¢iin istifads edirlor.

Umumiyyatls, sosial medianin pasiyent vo hokimlor {iciin yaratdigi bu imkanlar, tibb
miitoxassislorinin, hakimlorin, pasiyentlorin sosial mediada foaliyyoati miixtalif virtual tibbi
miinasibatlorin formalagmasina zomin yaratmisdir. [21, 22]-do tibbi sosial media miihiti bu
mithitdo formalagan miinasibatloro géro asagidaki miinasibat seqmentlorina ayrilmigdir: hokim-
hokim miinasibatlori; hokim-pasiyent miinasibatlori; pasiyent-pasiyent miinasibotlori; hokim-
aczagiliq sirketi miinasibatlori; aczagi-reklam sirkoti miinasibatlori; hokim-pasiyent-tibb bacisi
miinasibatlori; hokim-tibbi klinika miinasibatlori; pasiyent-tibbi klinika miinasibatlori.

Bu miinasibat segmentlorinds toplanan informasiyanin xarakterindon asili olaraq tibbi xidmatin
keyfiyyatinin yaxsilagdirilmasi ilo bagli gorarlarin gobulu {igiin miixtalif ssenarilor formalasir.

Hokim-hakim miinasibatlori segmentinds hokimlor homkarlarina hor hansi xastaliklo bagh
miialico Gisulunun se¢ilmosi, diagnozun tayin edilmasi, miiayyan dorman preparatinin tasir vo oks-
tosirlori vo s. ilo olagodar miiraciot edo bilorlor. Sosial media miihitinds toplanan bels sorgularin
analizi asasinda hansi hokimo daha ¢ox miiraciot olundugunu, hansi xostoliklo, hans1 dorman
preparati ilo bagl daha ¢ox miizakiralor aparildigini, problem yarandigini vo s. toyin etmok olar.

Hokim-pasiyent miinasibatlori segmentinds informasiyanin axtarigini hayata kegirmays va
monavi dostok almaga maraqli olan toroflor (ing. stakeholders) pasiyentlor vo tibb
miitoxassisloridir. Bu segmentds pasiyentlor (Vo ya onlarin himayagilari) xastaliklo, saglamliginda
yaranmis problemlar, har hansi simptomlar, dorman preparatlari, onlara toyin olunmus diaqnoz va
miialico tisullar1 va s. ilo bagli hokimlors miiracist edirlor. Bu sorgulari analiz etmoklo hakimlarin
Vo e-pasiyentlorin sosial media foalligini, on ¢ox hansi hokimo va an ¢ox hansi tibb sahasi iizro
miiraciat olundugunu, e-pasiyentlar arasinda qadin va kisilorin foalligini, e-pasiyentlorin miixtolif
yas qruplari tizra, orazilor iizro va s. sosial media foalligini tayin etmok olar. Eyni zamanda bu
miiraciotlorin kontent analizi ssasinda “pasiyent momnunlugu”nu tayin etmok, miiraciot olunan
hokimlarin bu gostariciys géra reytingini tayin etmok olar.
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Pasiyent-pasiyent miinasibatlori segmentinds pasiyent oxsar xastaliyi olan pasiyentlorin
tapilmasi iizrs axtaris aparmagqla ona toyin edilmis diagnozun, miialica tisulunun, miiayyan dorman
preparatinin tasiri Vo oks-tasiri ilo bagli malumat ala bilor. Bu halda pasiyentlor miialics tisullarinin
secilmasi ilo bagli garar gobul edilmosi {igiin sosial dostok imkan1 qazanir, ha do daha effektiv,
tocriibads tosdiq olunmus miialica tisullarinin yayilmasina zomin yaradirlar va s.

Tibbi sosial media mokaninda formalasan tibbi miinasibat segmentlarinds toplanmis
informasiyanin tohlili onlarin tibbi xidmatin keyfiyystinin yaxsilasdirilmasi ilo bagli gorarlarin
gabulu tigiin shomiyyatli monbs oldugunu gostarir. Odur ki, tibbi sosial media miihitinds toplanan
informasiyadan (sorgular) tibbi gorarlarin gabulu tigiin giris verilanlarinin alds olunmasi tigtin milli
media mokaninda hokim-pasiyent miinasibatlori seqmentinds sorgular analiz olunmusdur.

3. Azarbaycanda sosial medianin hokim-pasiyent miinasibatlori seqmentinds sorgularin analizi

Azorbaycanda tibbin miixtalif sahalori tizro ixtisaslasmis hokimlori bir portalda toplayan
pesokar sosial comiyyatlor foaliyyat gosterir. “Hakim.tap”, “hakimsanaz.az”, “saglamolun.az” ,
“doctormap.az” kimi sosial comiyyatlor buna misaldir. Pasiyentlor bu sabokalarin “hokim-axtaris”
bolmasindan istifado etmoklo onlar1 maraglandiran hokimlor hagqinda strafli malumatlar slds eds
bilor, onlari maraqlandiran suallarla homin hakimloro miiracist edo bilirlor.

Bu segmentds maraqli toraf olan tibb miitaxassislarina hokimlar, tibb bacilari, tibb yonimlii
elmi is¢ilor vo s. aiddir. Onlar sosial media istifadagilari ilo kommunikasiyaya girarok onlarla
pesokar tibbi biliklorini, zoruri olan miialico vasitalori vo metodlari ilo bagli miisahidalorini
boluigiirlor. Onlar sosial media miihitindo lazimi, aktual vo pesokar informasiya toplayir,
miizakiralor aparir, tibb, sohiyys sahasinda yeniliklori manimsayir, pesokarligin artirilmast vo
karyera yiiksolisi {i¢iin imkanlar alds edirlor. Bu seqgmentin digor maraqli torofi olan pasiyentlor
tibbi sosial mediaya soxson vo ya himayagilari vasitosilo miiraciot edir, sorgu gondarirlar.

Beloliklo, hokim-pasiyent miinasibatlori segmentinds toplanan informasiyanin statistik vo
kontent analizi ii¢lin Azorbaycanda genis istifadoci auditoriyasina malik tibbi sosial media
comiyyatlorindon biri kimi 1966278 iizvii olan tibb.az comiyyatinin verilonlor bazasina istinad
edilmisdir [23]. Bu todgiqat tibbin biitiin saholori iizro deyil, yalmz oftalmologiya,
gastroenterologiya vo hepatologiya sahalori {izro aparilmis vo miivafiq miiraciotlor analiz
edilmisdir (sokil 1).

E-PASIYENTLER=PASIYENTLER+HIMAYECILER

Sokil 1. E-pasiyentlorin tibb.az portalinda oftalmologiya, qastroenterologiya va
hepatologiya saholori iizro miiraciatlorinin tosviri

Tibb.az portalinda tibbin bu ii¢ sahasi tizra iKi il arzinds (2016-c1 ilin iyun ayindan 2018-ci
ilin sentyabr ayina kimi) hokim-pasiyent seqmentindo toplanan vo slyetor olan miiracistlorin
statistikas1 toyin edilmisdir (cadval 1). Qeyd edak ki, tadgiqat zamani yalniz comiyyats agiq olan
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miiraciotlordon istifado edilmis, pasiyentlorin soxsi konfidensialligi tomin edilmis, onlarin fordi
molumatlari (ad, yas va digar demoqrafik gostaricilori) gostarilmamisdir.

Coadval 1
Tibb.az portalinda oftalmologiya, qastroenterologiya va hepatologiya
tizro miiracistlorin klasterizasiyasi
Maraqli toraflor Pasiyentlor

Tibb sahalori Soxson Himayoci
Oftalmologiya 200 138
Qastroenterologiya 588 83
Hepatologiya 238 60

Azarbaycanda tibbi informasiya oldo etmok iigiin pasiyentlorin on ¢ox miiracist etdiklori
monbolardan biri do Facebook sobokasidir. Facebook sobokasinds pasiyentlorin miiracistlorinin
say1 Vo bu miiracistlorin tibbin sahaloari tizra bolgiisii ilo baglh tadqiqat aparmaq liglin 61373 tizvii
olan “Owmnaiin meouyunckas roncyromayus” tibb qrupunda toplanan miiracistlora istinad
edilmisdir [24]. Pasiyentlorin 2 ay miiddatindo (12.05.2018-10.07.2018) bu qrupdaki
foaliyyatlorinin tohlili 1512 miiraciatin geyds alindigin1 géstormisdir. Bunlardan 1400-ii 14 tibb
sahosino aid olan xastaliklarla bagl olmus vo miivafiq saho hakimins tinvanlanmig miiraciatlordir.
Miiraciatlorin tibb sahalari tizra paylanmasi sokil 2-ds verilmisdir.

Diaqramdan goriindilyii kimi, pasiyentlorin miiraciotlori daha ¢ox pediatriya (18,13%),
dermatologiya (15,83%) vo ginekologiya (13,09%) sahalori tizro olmusdur. Todqiqatda miiraciot
edonlar sirasinda gadinlarin ¢oxluq togkil etdiyi miioyyan edilmisdir.

Beloliklo, aparilan todgiqatdan alinan naticalors istinad etmoklo 6lkonin tibbi sosial media
mithitinds foalligin giymatlondirilmasi, bu informasiyanin tibbi gorarlarin gabulunda zaruriliyinin
gostarilmasi {igiin naticalorin formal tosviri modeli islonilmisdir.

= Pediatr

= Dermatoloq
Ginekoloq

= L or-hokim

= Stomatoloq
Nevropatoloq

= Terapevt

= Qastroenteroloq

= Travmatoloq

= Endokrinoloq

= Psixoloq

= Oftalmoloq

= Hematoloq

= Onkoloq

15,83%

13,09%

7,34%

Sokil 2. Facebook sabakasinin “Onaaiin meouyuncrkas koncyromayus” tibb gqrupunda
miiraciatlorin 14 tibb ixtisasi lizro paylanmasi
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4. Sosial medianin hakim-pasiyent segmentinda toplanan informasiyanin formal tasviri

Yuxarida qeyd edildiyi kimi, tibbi sosial media miihitinds miiracistlor pasiyentlorin birbasa
Ozlori vo onlarin himayagilorinin miracistlori osasinda formalasir. Tutaq ki, M — {mumi
miiraciatlor sayidir. Tobii ki, imumi miiraciatlor tibbin miixtalif sahalori (masalon, oftalmologiya,
gastroenterologiya, hepatologiya vs s.) lizro olan istifadagi miiracistlori osasinda formalasir, yani:

v,
i=1

Burada, M; — tibbin i sahasi iizro miiraciatlorin sayi, n — tibbin sahslorinin sayidir.

Digar torafdon, hazirda har bir 6lkads tibbi sosial media miihitinds bir ¢ox portallar (masalan,
Azorbayanda tibb.az, hakim.az vo s.) movcuddur vo M miiracistlor say1 bu portallarda tibbin
miixtalif sahalori tizra pasiyent miiracistlori asasinda formalasir, yani:

n

M :th :iZMﬁ

t=1 t=1 i=1

Burada T — tibbi sosial media miihitinds olan portallar say1, M — t portalinda tibbin i sahasi
izro olan miiraciatlorin sayidir.

Tutaq ki, D = {Di = L_n} tibbi sosial media miihitindo foaliyyat gostoran tibb miitoxassislori
(baxilan halda, hakimlor) ¢oxlugu, Di — tibbin i sahasi {izro sosial media miihitindo foaliyyat
gostaran hakimlar ¢oxlugudur vo: D, = {d iv ] =1,_m}. Burada m — tibbin i sahasi {izro sosial media
miihitindo foaliyyotdo olan hakimlorin sayini; dj — tibbin i sahssi {izro sosial media miihitindo

foaliyyatds olan j-ci hokimi gostarir.
Onda NXM sosial media miihitinda foaliyyat gostoron hakimlorin timumi sayidir.

m
Tutaq ki, M, — tibbin i sahosi {izra d; hakimins olan miiraciotlorin sayidir vo M, = Z M, .
] ]
i1
Tokilf edilmis bu informativ gostaricilor asasinda tibbi sosial media miihitindo foalligin
giymotlondirilmasi ti¢iin asagidaki gostaricilor islonilmis Vo onlarin tibbi gorarlarin gabulunda
totbiqi imkanlar1 gostorilmisdir.

5. Hakim-pasiyent sosial media makaminda wmaraqh taraflorin media faalligimin
giymatlandirilmasi gostaricilari va onlarin tibbi gararlarin gabulunda istifadasi

5.1. Olkada hokimlorin tibbi sosial media faallig:

Dnxm — tibbi sosial media mokaninda faaliyystds olan hokimlarin sayini vo Dst — 6lka tizra
hokimlorin sayin1 bilmoklo [25], asagidaki diistur asasinda 6lkada hakimlorin tibbi sosial media
foalliginm1 giymatlondirmak miimkiindjir:

I:D = anm / Dst'

5.2. Olkada olan hakimlarin tibbin sahalari iizra sosial media faallig:
Tibbin i sahasi iizro media mokaninda olan hakimlarin say1 (tutaq ki, m) molumdursa, onda
Dist — tibbin bu sahasi {izro olan hokimlorin statistik say1 [25] asasinda tibbin sahslori tizro 6lkodo
hokimlarin sosial media foalligini1 asagidaki kimi toyin etmok olar:
Fo, =m/Dy, i=1n.

5.3. Olkada tibbin sahalari iizra e-pasiyentlorin sosial media faallig:

M — {imumi miiracistlor sayr vo M;j — tibbin sahslori {izro miiracistlor sayr molumdursa,
asagidaki diistur asasinda tibbin sahalari tizra sosial media foalligini giymatlondirmak olar:
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F=M,/M,i=1n.
F = max{Mi, i :1_n} toyin etmoklo e-pasiyentlorin sosial media foalligina gora tibbin
sahalarinin reytingini almaq olar.
5.4. Tibbin sahalari tizra hakimlarin nisbi sosial media faallig:

Mdj Vo Mi molumdursa (sokil 3), asagidaki diistur asasinda tibbin i sahasindo galisan
hokimlarin nisbi sosial media foalligini tayin etmak olar:

Sakil 3. Tibbi sosial sobokalords tibbin sahoalari tizro hokimlars olan miiraciatlor asasinda timumi
miiraciotlorin formalagsmasi

Fd*j = {max F,» ] :l,_m} asasinda tibbin i sahasi tizra hakimlorin sosial media foalligina gora
reytingini almag olar.

5.5. Tibbi portallar iizra hakimlarin faallig:

Migj — t tibbi portalindan dj hokimino golon miiracistlor say1, Mgj—dj hakimins olan timumi
miiraciatlor sayr molumdursa, asagidaki diistur osasinda tibbi portallar {izro hokimlorin foalligini
giymatlondirmak olar:

Ry =My /My,

i
Ft;j = {max Fa, t=1T, ] :m} asasinda t portali iizro on ¢ox miiraciot olunan hokimi tayin
etmok, bu portal {izra hokimlorin reytingini almaqg olar.
5.6. Cinsi nazara alinmagqla e-pasiyentlarin tibbi sosial media faallig:

Yuxarida geyd olundugu kimi, e-pasiyentlor tibbi portalda qeydiyyatdan kegarkan cinsi ilo
bagl informasiyani geyd etmoli olurlar. Bu informasiya iimumi miiraciotlorin e-pasiyentlarin
cinsinag gora ifado olunmasina imkan verir: M= Mg +Mk .

Burada Mq — tibbi sosial sobokads qadin e-pasiyentlorin miiracistlorinin sayi, Mk — kisi e-
pasiyentlorin miiracistlorinin sayidir.

Onda:

F, =M,/M - gadin e-pasiyentlorin, F, =M, /M — kisi e-pasiyentlorin sosial media
foalliginin gostaricisidir.
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5.7.E-pasiyentlarin cinsi nazora alinmagla tibbin sahalori tizra sosial media foalligi

Tibbi sosial media miihitindo imumi miracistlor qadin vo kisi e-pasiyentlorin tibbin
miixtalif sahalori lizro miiracistlori asasinda formalasir. Bunu nazors alaraq {imumi miiraciatlor
sayini agsagidaki kimi ifads etmok olar:

M=M,+M, :Zn:Miq +Zn:Mik.
i=1 i=1

Onda:
F, =M, /M, asasinda qadin e-pasiyentlarin tibbin sahaleri iizrs foalligin1 giymatlondirmoak

olar. Fi; = max{Fiq, i :ﬁ} asasinda gadin e-pasiyentlorin on ¢ox miiraciat etdiklori tibb sahasini
toyin etmok vo bu gostariciya gora tibb sahalarinin reytingini tayin etmok olar.
F, =M. /M, ssasinda kisi e-pasiyentlorin tibbin saholori iizro faalligini giymatlondirmak olar.

F, = max {Fik = L_n} asasinda isa onlarin an ¢ox miiraciot etdiklori tibb sahasini tayin etmok olar.

5.8. E-pasiyentlorin yasi nazora alinmagqla tibbi sosial media faallig

Tibbi portaldan istifade edon pasiyentlor (vo ya onlarin himayagilori) qeydiyyat zamani
yaglart ilo bagli informasiyani qeyd edirlor. Bu, miiraciotlorin e-pasiyentlorin yasina gora
tosnifatina imkan verir. Bu mogsadls e-pasiyentlor yasa gors asagidaki qruplara ayrilmisdir: A yas
grupu (024 yas), B yas qrupu (2544 yas), C yas qrupu (45 vo yuxari yas). Onda {imumi
miiraciatlor bu yas qruplarindan olan e-pasiyentlorin miiracistlorinin comina barabar olacag, yani:

M= Ma +Mg +Mc.

Burada:

Ma — A yas qrupundan, Mg — B yas qrupundan, Mc — C yas qrupundan olan e-pasiyentlorin
miiraciotlorinin sayidir.

Onda:

F,=M,/M Ayasqrupundan, F, =M, /M B yas qrupundan, F. =M¢ IMiss C
yas qrupundan olan e-pasiyentlorin tibbi sosial media foalliginin géstaricisidir.
5.9. Cinsi va yasi nazara alinmagla e-pasiyentlorin tibbi sosial media faallig:

Tibbi sosial media miihitinde imumi miiraciotlor miixtolif yas qruplarindan olan qadin va
kisi e-pasiyentlorin miiracistlori osasinda formalasir. Bunu asagidaki kimi ifado etmok olar:

M=M,+M;+M, :(MAq+MAk)+(MBq +MBk)+(MCq+MCk)
Burada:
Maq — A yas qrupuna, Mgq — B yas qrupuna, Mcq — C yas qrupuna daxil olan gadin
e-pasiyentlorin sayidir.
Mak — A yas qrupuna, Mgk — B yas qrupuna, Mck — C yas qrupuna daxil olan kisi
e-pasiyentlorin sayidir. Onda:

Fpy =My /M, — A yas qrupuna, Fg, =M 3 /Mg — B yas qrupuna, Fe, =M, /M. -C
yas qrupuna daxil olan qadin e-pasiyentlorin sosial media faalliginin gostaricisidir.

FAk = MAk /MA = FA_FAq — A yas qrupuna, FBk = MBk /MB = FB _FBq — B yas qrupuna,
Foo =M /M. =F. -F — C yas qrupuna daxil olan kisi e-pasiyentlorin sosial media
foalliginin gostaricisidir.

5.10. Yasa gora e-pasiyentlorin tibbin sahalari iizra sosial media faallig:

Olkonin tibbi sosial media miihitindo iimumi miiraciotlor miixtalif yas qruplarindan olan
e-pasiyentlarin tibbin miixtalif istiqgamatlori tizra olan miiraciatlori osasinda formalasir, yani:
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M=M,+M;+M_ :Zn:MiA+Zn:MiB +Zn:Mic :
Onda: i=1 i=1 i=1
Fa=M,, IM A osasinda A yas qrupundan, Fg =M IM g 9sasinda B yas qrupundan,
Fo =M /Mc asasinda C yas qrupundan olan e-pasiyentlorin tibbin sahalori {izroa sosial
media foalligin1 giymotlondirmak olar.
Bu halda F,, =max {FiA, [ zﬁl} osasinda A yas qrupundan, Fg =max {FiB, [ :ﬁ}

I
on ¢ox miiraciot etdiklori tibb sahasini toyin etmok vo bu gostariciya gora tibb saholarinin
reytingini almaq olar.

asasinda B yas qrupundan, F = max {F-C Ji=1n } asasinda C yas qrupundan olan e-pasiyentlarin

5.11. Cinsi va yast nazara alinmagqla e-pasiyentlarin tibbin sahalari iizra sosial media foallig

Tibbin sahalori tizro miixtslif yas qruplarindan olan e-pasiyentlorin miiracistlorini onlarin
cinsi nazoars alinmagqla asagidaki kimi ifado etmok olar:
MiA = MiAq + MiAk
MiB = Mqu +Min
Mic = MiCq + Mgy
Bu halda:
Fag =My /M, osasinda A yas qrupundan, Fg, =M, /Mj; ssasinda B yas qrupundan,

Feqg =M, /M. osasinda C yas qrupundan olan gadin e-pasiyentlorin tibbin saholori iizro
foalligin1 qiymatlondirmok olar.
Fi,:q = max {FiAq, 1=1 n} osasinda A yas qrupu, F-;q = max {Fqu, =1 n} osasinda B yas qrupu,

Fizq =maX{FiCq, I :ﬁ} asasinda C yas qrupundan olan gadin e-pasiyentlorin on ¢ox miiraciot
etdiklori tibb sahasini tayin etmok vo bu gostariciya gora tibb saholarinin reytingini almagq olar.
Fa =M, / M;, osasinda A yas qrupundan, Fg =Mg, / Mi; osasinda B yas grupundan,

Foi =Mic /My ssasinda C yas qrupundan olan kisi e-pasiyentlorin tibbin sahalori iizro sosial
media foalligin1 giymotlondirmak olar.
. = Max {F, o | =1n } osasinda A yas qrupu, Fg, =max {Fin, i=1n } osasinda B yas qrupu,
Fo = max{FiCk, [ =1,_n} osasinda C yas qrupundan olan kisi e-pasiyentlorin on ¢ox miiraciot
etdiklori tibb sahasini tayin etmak va bu gostariciya gora tibb sahalorinin reytingini almag olar.
5.12. Olkanin regionlart iizra e-pasiyentlorin tibbi sosial media faallig:

E-pasiyentin tibbi portallarda geydiyyatdan kecon zaman Olkonin hansi regionundan
(igtisadi rayon, sahar) oldugu ilo bagl informasiyan1 geyd etmasi tibbi sosial media mokaninda
miiraciatlorin regionlar iizro bolgiisiinii, daha dogrusu, regionlar iizra e-pasiyentlorin foalligini
tayin etmoaya imkan verir.

Ogor olka regionlarinin saymi R ilo isara etsok ( masalon, [26]-ya asason, 6lkomizin orazisi
11 iqtisadi rayona boliiniir), tibbi sosial media miihitinda regionlar iizro e-pasiyent miiraciotlori
asasinda iimumi miiraciatin formalagsmasini agagidaki kimi ifads etmok olar:

R
M=M, +.+M, =>'M, .
=1
Bu halda
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F, =M, /M, r=1R

Z

osasinda e-pasiyentlorin yasadiqglar: regionlar tizrs tibbi sosial media foalligini tayin etmok olar.
F. =maxiF,, r =1, R{ osasinda tibbi sosial media miihitindo e-pasiyentlorin on ¢ox hans
regiondan oldugunu toyin etmak va onlarin reytingini almaq olar.
5.13. Cinsi Vo yasadig: regiona géra e-pasiyentlarin tibbi sosial media faallig:

Tibbi sosial media miihitinds regionlar lizro miiraciatlori pasiyentlorin cinsi nozars alinmaqla
ifads etsok, onda timumi miiracistlor sayini asagidaki kimi gostara bilorik:

R R
M :ZMZ, :Z(quzr +Mkz,)
r=1 =1

Burada, M, — Zr (r =1 R) zonasmndan olan qadin e-pasiyentlorin, My, iso kisi e-
pasiyentlorin miiracistlorinin sayidir.

Onda F, =M, /M, ,r =1, R osasinda regionlar iizro tibbi sosial sobokode gadin e-
pasiyentlorin foalligini qiymotlondirmok olar.

Fq*z, = max qur T =1,_R osasinda iso onlarin on ¢ox hansi regiondan miiraciot etdiklorini
toyin etmok vo bu gostarici iizra regionlarin reytingini almaq olar.

Analoji qaydada F,, =M, /M, ,r =1, R osasinda regionlar lizra kisi e-pasiyentlorin tibbi
sosial media foalligin1 giymatlondirmak, F,; = max{Fer, r :].,_R} osasinda iso onlarin an ¢ox
hansi regiondan miiraciot etdiklorini toyin etmak olar.

5.14. Regionlara gora e-pasiyentlorin tibbin sahalari iizra sosial media faallig:

Tibbin saholori tizro miiraciotlor regionlardan olan miiraciotlor asasinda formalasir. Bunu
nozars almagla imumi miiracistlor saymi asagidaki kimi ifado etmok olar:

n n n R
M :ZMi :Z(Mizl oot MizR) :ZZMiz .
i1 i1 i
Bu halda Fizr = Mizr IM. r =1,_R asasinda e-pasiyentlorin regionlara géra tibbin sahalori
tizro sosial media foalligin1 qiymatlondirmok olar.
F. = max|F

iz iz, !

r=1R } osasinda tibbin saholori {izro pasiyentlorin 6lkonin daha ¢ox hansi

regionlaridan miiraciot etdiklorini toyin etmok olar (hansi regiondan tibbin hansi sahasi {izro daha
cox miiraciat edilir).

5.15. Cinsa va yasadig: regiona gora e-pasiyentlarin tibbin sahalari dizra faallig

Olka regionlar iizro miiraciotlori e-pasiyentlorin cinsi nozors alinmagla ifads etmis olsaq,

onda timumi miiraciatlori asagidaki diisturla gostormak olar:
n R

M :Zn:Mi :i(Mizl +"'+MizR):Zn:ZR:Mizr :ZZ(Miqz, +Mikz,)

i=1 i=1 r=1 i=1 r=1

Bu halda F,, =M, /M, , 1 =1 R asasinda 6lkonin 11 regionu iizra qadin e-pasiyentlorin

tibbin sahaloari tizrs foalligini, Fi;zr = max {Fiqz, = ],_R} osasinda iso onlarin tibbin hansi sahalori

tizra daha ¢ox miiraciot etdiklorini toyin etmok olar (hansi regiondan olan qadin e-pasiyentlor tibbin
hansi sahosi {izro daha ¢ox miiraciot edirlar).
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Fie, =M, /Miz,’ r=1 R osasinda 6lkonin regionlar1 iizro kisi e-pasiyentlorin tibbin

sahalori {izra faalligini, F-:Z = max {Fikz ,r=1 R} asasinda isa onlarin tibbin hansi sahalori tizra

1
daha ¢ox miiraciat etdiklorini toyin etmok olar (hansi oraziden olan kisi e-pasiyentlor tibbin hansi
sahosi lizra daha ¢ox miiraciot edirlor).

5.16. Qadin va kisi e-pasiyentlorin yasi, yasadiglar: region nazara alinmaqla tibbin sahalori tizra
sosial media faallig:

Tibbin saholori tizro miiraciotlori pasiyentlorin yasadiglart region, cinsi vo yasi nazars
alinmagla ifads etmis olsaq, onda timumi miiracistlori asagidaki kimi gostara bilorik:

M = :;: hﬂ :E:(hﬂ ot I\/llzR) ZE::EZDA __ZE:EEZ(DA 4 + “A'h

i=1 r=1 i=1 r=1
n R

= ZZ((M ingz, T Ming, )+(M gz, T Migi, )+(M ice. T Micie, )

i=1l r=1

Bu halda:

Fag, =Miag, /|\/|iqu T =1 R asasinda tibbin i sahosi iizra Slkonin Zr regionundan A yas

grupundan olan qadin e-pasiyentlorin sosial media foalligin1 qiymotlondirmak olar.

Feg, =Migg, /Miqzr, r=1 R osasinda tibbin i sahosi iizra Slkonin Zr regionundan B yas

grupundan olan qadln e-pasiyentlorin sosial media foalligini giymatlondirmak olar.

Foc, =Micq, / Mig, . T =1 R osasinda tibbin i sahosi tizro dlkonin Zr regionundan C yas

grupundan olan gadin e-pasiyentlorin sosial media foalligini qiymotlondirmok olar.

Fac, =M IMy, 1 =1 R asasinda tibbin i sahosi iizra 6lkonin Zy regionundan A yas
grupundan olan kisi e-pasiyentlorin sosial media faalligin1 giymatlondirmoak olar.

Fae, =Migg IMy, , 1 =1 R asasinda tibbin i sahosi iizro Slkonin Zy regionundan B yas
grupundan olan gadin e-pasiyentlorin sosial media foalligini qiymotlondirmok olar.

Fic, =Mic, IMy , 1 =1 R osasinda tibbin i sahosi tizro dlkonin Zr regionundan C yas
grupundan olan gadin e-pasiyentlorin sosial media foalligini qiymotlondirmok olar.
Fi:\qz = max {F,qu T =1,_R} osasinda A yas qrupundan olan qadin e-pasiyentlorin tibbin i
sahasi iizro an ¢ox hansi regiondan miiraciot etdiklorini toyin etmok olar.
Fi;qz = max {F,qu T =ﬁ} osasinda B yas qrupundan olan qadin e-pasiyentlarin tibbin i
sahasi iizra an ¢ox hansi regiondan miiracioat etdiklorini tayin etmok olar.
Fi’(c:qz, maX{F,Cqu, =1,_R} asasinda C yas qrupundan olan qadin e-pasiyentlorin tibbin i
sahasi iizra an ¢ox hansi regiondan miiracioat etdiklorini toyin etmok olar.

Fi:\kz, = maX{FiAer, r :].,_R} osasinda tibbin i sahssi lizro A yas qrupundan olan kisi e-
pasiyentlorin 6lkonin an ¢ox hansi arazisindon miiraciat etdiklorini tayin etmok olar.
Fi;kzr = max{FinZr, r =1,_R} osasinda tibbin i sahesi lizro B yas qrupundan olan kisi e-
pasiyentlarin 6lkonin on ¢ox hansi arazisindon miiraciot etdiklorini tayin etmak olar.

Fizkzr = maX{FiCer, r =ﬁ} osasinda C yas qrupundan olan kisi e-pasiyentlorin tibbin i
sahasi lizra an ¢ox hansi regiondan miiraciot etdiklorini tayin etmok olar.

Natica
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Sadalananlar zonalar tizra e-pasiyentlorin miixtolif demogqrafik gostoricilor nozars alinmagqla
tibbin hansi sahasina ¢ox miiraciat etdiklorini toyin etmays imkan veracokdir ki, bu da miixtalif
xarakterli tibbi gorarlarin gobulu ti¢iin zoruri informasiyadir.

Digor torofdon bu gostoricilorin tibbi xidmatin keyfiyystinin yaxsilagdirilmasi {iglin
asagidaki gorar gabuletma masalalarinin hallinds istifadasi nozards tutulur:

1. Tibbi xidmatin keyfiyyatinin gqiymatlondirilmasi;

2. Tibbi portallara shalinin slyetorliyi baximindan regionlarin ragomsal barabarsizliyinin
miiqayisasi;

3. Tibbin miixtalif sahalori {izrs an yaxs1 hokimin se¢ilmasi;

4. Tibbin miixtalif sahalori tizra tibbi Xidmatlors talab va toklifin agkarlanmast;

5. Regionlar tizra shalinin tibbi tohliikasizliyinin giymatlondirilmasi;

6. Tibbi xidmatin keyfiyyati baximindan yasayis tiglin daha olverigli regionlarin toyin
edilmoasi;

7. Regionlarin tibbi sosial tomoqrafiyasi;

8. Xastoliklora gora regionlarda ekoloji vaziyyatin, shalinin yasam tarzinin, sosial-igtisadi
inkigaf vaziyyatinin, tibbi infrastrukturun tohlili va s.

Mogalads toklif edilmis imkanlarin reallasdirilmasi {igiin milli tibbi sosial media mokaninda
asagidakilarin halli magsadauygun hesab edilir [27]:

- onlayn tibbi resurslara ¢oxlu sayda maraqli toroflorin calb edilmasini tomin etmak ti¢iin
tibbi kontentin genislondirilmasi;

- xiuisusilogmis tibbi portallarda miixtolif Xxastoliklorlo bagli diizgiin, dolgun molumatin
yerlosdirilmasi, kontentin daha da zonginlasdirilmasi, tibbi saytlardan bu manbslora birbasa
alyetorliyin tomin edilmasi;

—tibbi gorarlarin gabulu prosesinin tokmillogdirilmasindo milli tibbi sosial media miihitindo
toplanmis malumatlardan daha samarali yararlanmagq mogsadils tibbi saytlarda gqeydiyyat zamani
pasiyentlorin yasi, cinsi, e-pogtu ilo yanasi, yasadigi orazi ilo bagli molumatin gostorilmasi;

- tibbi media resurslarinda pasiyentlorin fordi molumatlarinin konfidensialliginin qorunmasi
ticiin tohliikasizlik tadbirlorinin islonilmasi.

Aparilmis todqigat gostorir ki, sosial media sshiyys sisteminin inkisafinda vacib amilo
¢evrilmisdir, zaman kegdikcoa hokimlarin, pasiyentlorin va tibb miiassisalarinin foaliyyatina daha
¢ox niifuz edir. Tibbi sosial media mokaninda pesokar resurslarin formalagsmasi maraql toraflorin
sayinin fasilosiz olaraq artmasina zomin yaradir vo bu miihitds foaliyyst formalart miixtolifdir. Bu
baximdan, yeni virtual miinasibatlor formalasir. Virtual mokanda toplanan bu malumatlar e-tibb
soraitindo tibbi qorarlarin qgobulu prosesinin tokmillosdirilmosi ti¢iin qiymatli informasiya
monbayina ¢evrilir. Magalods sosial medianin hakim-pasiyent miinasibatlori seqmentinda
toplanan informasiyanin tibbi gorarlarin gabulu prosesinds istifadasi ti¢iin konseptual yanagma
toklif olunmusdur. Bunun iigiin asagidakilar hall olunmusdur:

- tibbi sosial media mihitinds toplanan informasiya miinasibat seqmentlori iizra tohlil
olunmus, onun tibbi gorarlarin gobulu tigiin qiymatli informasiya manboayi oldugunu nozors alaraq
hokim-pasiyent miinasibatlori seqmentindo e-pasiyentlorin sorgularinin analizinin aparilmasi
zoruri hesab edilmisdir;

- tibb.az comiyyatinin vo Facebook sabakasinin “Onnaiin meouyunckas xoncynomayus’”
grupu niimunasinds hakim-pasiyent seqmentindo Azorbaycandan olan e-pasiyentlorin
miiraciatlorinin statistik tohlili aparilmis va naticalor togdim olunmusdur;

- e-pasiyentlorin miiraciatlorinin statistik tohlilindon alinan noticalorin formal tasviri
islonilmisdir;

- 6lkonin tibbi sosial media miihitindo maraqli taraflorin foalliginin giymatlondirilmasi igiin
gostaricilar sistemi islonilmis vo bu gostaricilora istinad etmokla halli miimkiin olan tibbi gorarlarin
gabulu masalalari miiayyanlosdirilmisdir.

Www.jpit.az 59


https://www.facebook.com/groups/online.medicinskaya.konsultaciya/permalink/1649830301698532/

Informasiya texnologiyalar1 problemlari, 2020, Nel, 49-61

9dabiyyat

1.

Edbumenko W.B., Xopomesckuii B.®. OwnnailH-KOHCyJIbTalMK B cdepe 3I0pOBBS:
W3BJICUCHUE 3HAHWKW W aHanuTuka) / Tpyael 15-if HanmMoHaIbHOW KOH(EpEeHIUH 110
HCKYCCTBEHHOMY MHTEIIJICKTY C MEXIYHAPOJHBIM yuacTueM, CMmoueHck, 3—7 okTs6ps 2016
r., c.33-46.

2. Paul G. The e-patient: empowered, enabled and electronic. http://www.slideshare.net/

3. Big data in the healthcare industry: Growing Need for Computerized Decision Support.
http://www.healthcare.siemens.com/magazine/mso-big-data-and-healthcare-1.html

4. OO6mepoccuiickas corpanbHas cetb «Bpauu POy, http://www.vrachirf.ru/about

5. Manhattan research «Taking the Pulse». http://www.manhattanresearch.com/Products-and-
Services/Physician/Taking-the-Pulse-Global/Taking-the-Pulse-Europe

6. Bpaun ® mDamMeHTHI B CONMAJBbHBIX CeTAX. AmnHamurmyeckuii 00630p. AksiMed.
http://www.aksimed.ru/download/center

7. Fogelson N.S, Rubin Z.A, Ault K.A. Beyond likes and tweets: an in-depth look at the
physician social media landscape // Clinical Obstet Gynecol, 2013, 56(3), pp.495-508.

8. Doximity. The medical network. www.doximity.com/.

9. Top social networking sites for healthcare medical professionals.
http://www.medicallabtechnicianschool.org/2009/top-25-social-networking-sites-for-
healthcare-medical-professionals

10. Report “Issue Brief: Social Networks in Health Care Communication, collaboration and
insights”.  Produced by the Deloitte Center for Health Solutions, 2010, p.2.
http://www.healthinformationandcommunicationsystems.pbworks.com/w/file/fetch/9397233
8/SM%204b%20Full.pdf

11. Medical Directors Forum. http://www.medicaldirectorsforum.skipta.com

12. Koucynberanuu Bpaueit onnaiin. https://medihost.ru/questions

13. Ask a doctor. www.adam.com/ask-a-doctor

14. 3anath Bompoc Bpauy oHJaitH. WWW.gapsula.com/zadat-vopros-vrachu-onlain

15. DoctorSpring. Get Quick, Detailed Medical Advice and Answers from Expert, Online
Doctors. www.doctorspring.com/

16. ITopran o 3mopoBbe. Www.likar.info/consult/

17. Bompoc Bpauy. https://doslovno.com/question

18. Ilouck no 60se3HsIM, JIEKapcTBaM M OTBETaM Bpayeil.
https://health.mail.ru/consultation/list/rubric/oftalmology/

19. The future of health is here. www.patientslikeme.com

20. See what millions of patients are saying. https://treato.com

21. Mommoadova M.H., Isayeva A.M. Sosial media miihitinda e-tibb foaliyyoti // Informasiya
comiyyati problemlari, 2018, Nel, s.57-68.

22. Mommadova M.H., Cobrayilova Z.Q. Elektron tibb: formalagmasi vo elmi-nozari problemloari,
Baki: “Informasiya Texnologiyalar1” nosriyyati, 2019, 350 soh.

23. tibb.az. Sizin virtual hokiminiz. http://tibb.az/home

24. OwnnaifH METUIIMHCKAs: KOHCYJIbTALIHSL.
www.facebook.com/groups/online.medicinskaya.konsultaciya/

25. Azorbaycan Respublikasinin sohar vo rayonlari. 1.5.2. 2018-ci ilin avvalino 6lkanin sohar vo
rayonlar: tizra sohiyyanin asas gostaricilori. www.stat.gov.az/source/healthcare/az/001_5 2.xls

26. 2017-ci ilds igtisadi rayonlarin asas sosial-igtisadi gostaricilari.
www.stat.gov.az/source/regions/

27. Mommodova M.H., Cobrayilova Z.Q., Isayeva A.M. Sosial medianin hokim-pasiyent
miinasibati seqmentinin analizi: imkanlar vo problemlor // Informasiya comiyyati problemlori,
2019, Ne2, 5.41-50.

60 WWW.jpit.az


https://www.doximity.com/
https://www.facebook.com/groups/online.medicinskaya.konsultaciya/
http://www.stat.gov.az/source/healthcare/az/001_5_2
https://www.stat.gov.az/source/regions/

Informasiya texnologiyalar1 problemlori, 2020, Nel, 49-61

YK 004.042

Mamenosa Macyma I, [l:ka6pauniosa 3apuda I'.2, McaeBa AiiTaxk M.

HNucturyr Uadopmarmonnsix Texnonoruit HAHA, baky, Azepbaiimkan
!masuma.huseynova@iit.ab.az, depart15@ikt.science.az, *aytac.isayeva90@mail.ru
Pa3paborka nH(OpMATHBHBIX NAPAMETPOB JIJIsl NOJAEPKKHA NPUHATHS PellieHUuii Ha OCHOBE
OTHOLIIEHUH «BpPayY-MAINMEeHT» B pecypcax counaabHOii Mequa

B crarbe pa3paboranbl nH(OpPMATUBHBIE [TOKA3aTENN AJIsl IPUHATUS METUIIMHCKUX PELIeHUI Ha
OCHOBe WH(pOpMAIMK, W3BICKAEMBbI W3 MEIUIMWHCKONH COIMAIILHOW Meawa. 3ampochl,
HaKaIJIUBAIOUINECs B MEIUIIMHCKOM COLIMaIbHON MeIa, OT3BIBbI IT0JIb30BATENICH MPEBPATUIIH ITY
cpely B BaXHBIH HH(MOPMANMOHHBIM WCTOYHHUK JUIS YITYYIICHUS KA4eCTBA MEIUIIUHCKOTO
oOciyxuBaHus. [[ns neMoHCTpalMy BO3MOXKHOCTEH HCIOJIB30BaHUSI 3TOM WHGOpMaluu MHpu
MPUHITHA MEAUIIMHCKUX PEIICHUI MCCIIeIOBaH CErMEHT OTHOIICHHUN «Bpad-manueHT». Ha G6aze
psiga pecypcoB HallMOHAIBHON METUIIMHCKOW COLMAIbHOW MelIua MPOBENEH CTaTUCTUYECKHIA
aHaJM3 3alpoCoB H-TIAIMEHTOB W JaHO uX (¢opMmanbHOE onucaHue. llpeanoxeHsl HOBBIE
MOKa3aTelau JUIsl OLEHKU aKTUBHOCTH 3aWHTEPECOBAHHBIX CTOPOH B Cpele MEIULIUHCKON
COLIMAJILHOW MeAHMa C y4eTOM JeMOrpaguYecKuX ITaHHBIX 3-NanueHToB. C HCIOJIb30BaHUEM
BBEJICHHBIX I[IOKaszareje pa3paboTaH KOHUENTYAIbHBIH MEXaHW3M Ui  MOJAEPKKU
VIIOJTHOMOYCHHBIX JIMI] B TMPUHATHS WMH MEIUIMHCKUAX pEIICHWN, HalpaBICHHBIX Ha
COBEpIICHCTBOBAHNE OKA3bIBAEMBIX MEIUIIUHCKUX YCIIYT.

Knrouegvie cnoea: meouyunckas coyuanvuas meoua, 3-nayueHm, ce2menm 63auMoomHOueHUl
«8pad-nayuermy, NPUHAMUe MeOUYUHCKUX peuleHUl].
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Development of informative parameters for decision support based on the
physician-patient relations in social media

The article development of informative parameters for the medical decision-making based on the
information extracted from the medical social media. The requests collected in medical social
media, and from the user reviews, have turned this environment into an important information
source for improving the quality of medical care. To demonstrate the possibilities of using this
information when making medical decisions, the segment of physician-patient relations in social
media is explored. Based on a number of resources of the national medical social media, a
statistical analysis of the requests of e-patients is implemented and their formal description is
given. The indicators are proposed for assessing the activity of stakeholders in the environment of
medical social media taking into account the demographic data of e-patients. Using the introduced
indicators, a conceptual mechanism is developed to support competent people in making medical
decisions targeted at improving the medical services provided.

Keywords: medical social media, e-patient, segment of physician-patient relations, medical
decision-making.
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