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BULUD ԤSASLI ELEKTRON DÖVLԤT XİDMԤTLԤRİNİN
QİYMԤTLԤNDİRİLMԤSİ ÜÇÜN METODUN İŞLԤNMԤSİ

MΩqalΩ bulud texnologiyalarının elektron dövlΩt sistemindΩ istifadΩ edilmΩsi mΩsΩlΩlΩrinΩ hΩsr edilmişdir.
Bulud texnologiyalarının mahiyyΩti, bulud xidmΩtlΩrinin tΩsnifatı, formaları şΩrh olunmuşdur. Elektron dövlΩtdΩ
bulud texnologiyalarından istifadΩ metodları vΩ bu texnologiya Ωsasında yaradılan elektron dövlΩt sisteminin
xidmΩtlΩrindΩn Ωhalinin daha sΩmΩrΩli istifadΩ etmΩsi yolları tΩhlil edilmişdir.

Açar sözlԥr: bulud texnologiyaları, bulud xidmΩtlΩri, elektron dövlΩt, paylanmış sistemlΩr, bulud
platforması.

Son dövrlԥrdԥ şirkԥtlԥr vԥ çoxsaylı istifadԥçilԥr elektron dövlԥt xidmԥtlԥrindԥn geniş
istifadԥ edirlԥr. Bu isԥ elektron dövlԥtin müasir texnologiyalar ԥsasında davamlı inkişafını
tԥlԥb edir. Digԥr tԥrԥfdԥn, tԥşkilatların öz şԥbԥkԥ infrastrukturunu genişlԥndirmԥk üçün istifadԥ
etdiyi kompüter vԥ şԥbԥkԥ avadanlıqlarının qiymԥtlԥri vԥ bu strukturu işçi vԥziyyԥtdԥ sax la -
maq üçün sԥrf edilԥn xԥrclԥrin mԥblԥği daimi yüksԥlir. Bununla ԥlaqԥdar böyük şirkԥtlԥr
mövcud resurslardan istifadԥ edԥrԥk xԥrclԥri azaltmaq üçün geniş tԥdqiqat işlԥri aparır vԥ bu
tԥdqiqatlarda öz tԥlԥbatlarını tԥmin etmԥk üçün yeni hԥll yolları axtarırlar. Aparılan tԥdqiqat -
ların analizi göstԥrir ki, şԥbԥkԥ resurslarından maksimum faydalanmaq üçün bulud texnolo -
giyalarından istifadԥ etmԥk lazımdır. Bu texnologiya şԥbԥkԥ resurslarından vԥ İnternet
xidmԥtlԥrindԥn sԥmԥrԥli istifadԥ edilmԥsinԥ tԥminat verir.

Elektron dövlԥt sistemindԥ elektron xidmԥtlԥrin sayının sürԥtlԥ artması, dövlԥt struk -
turları arasında mԥlumat mübadilԥsinin genişlԥnmԥsinԥ vԥ mürԥkkԥbliyinԥ gԥtirib çıxarır.
Düzgün seçilmiş elektron dövlԥt modeli ölkԥnin iqtisadi vԥ ictimai-siyasi inkişafına, hԥyat
sԥviyyԥsinin yüksԥldilmԥsinԥ vԥ demokratiyanın inkişafına böyük tԥsir göstԥrir.

Qeyd edilԥnlԥrlԥ ԥlaqԥdar olaraq, elektron dövlԥt sisteminin düzgün idarԥ edilmԥsini vԥ
istifadԥçilԥri keyfiyyԥtli xidmԥtlԥ tԥmin etmԥk üçün bulud xidmԥtlԥrinin faydalarından yarar -
lanmaq daha mԥqsԥdԥuyğun olardı. Buraya xԥrclԥrin azaldılması, xidmԥtlԥrin inteqrasiyası
vԥ çoxsaylı istifadԥ imkanları aid edilԥ bilԥr.

Kompüter şԥbԥkԥlԥri ԥsasında mürԥkkԥb sistemlԥrin idarԥ edilmԥsindԥ bulud texnolo -
giyalarında istifadԥ edilir. Bulud texnologiyası – kompüter resurslarının vԥ qurğularının
istifadԥçilԥrԥ İnternet-servis kimi tԥqdim edildiyi, bu zaman onlardan bulud infrastrukturu
bağlı xüsusi biliklԥrin vԥ hԥmin texnologiyanın idarԥ edilmԥsi ilԥ bağlı bacarıqların tԥlԥb edil -
mԥdiyi verilԥnlԥrin paylanmış emalı texnologiyasıdır [1].

Bulud texnologiyası sistemi tԥyinatına görԥ 4 yerԥ ayrılır:

Ümumi tΩyinatlı buludlar – abonenti istԥnilԥn şirkԥt vԥ istifadԥçi ola bilԥr. Bu tip buludlar 
bö yük miqyaslanma imkanlı veb-saytların vԥ ya biznes bulud sistemlԥrinin yaradılmasını 
tԥklif edir.

Xüsusi tΩyinatlı buludlar – tԥşkilatlar, ofislԥr vԥ bölmԥlԥr daxilindԥ yaradılır. Qapalı daxili   
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şԥbԥkԥnin hüdudundan kԥnara çıxılmır. Xüsusi buludlar ümumi buludlardan fԥrqli olaraq 
aşağıdakı problemlԥri daha yüksԥk sԥviyyԥdԥ hԥll edirlԥr:

tԥhlükԥsizlik;

verilԥnlԥrin mԥxfiliyi;

gözlԥmԥ vaxtı;

dövlԥt vԥ sahԥ nizamlayıcılarının tԥlԥblԥrinԥ riayԥt.

Kollektiv buludlar – mԥqsԥdlԥri eyni olan tԥşkilatlar birgԥ istifadԥ edir.

Hibrid buludlar – bir vԥ daha artıq buludun birlԥşmԥsindԥn meydana çıxan hibrid mode  
delidir, belԥliklԥ bir sıra daxili vԥ xarici bulud provayderlԥri tԥrԥfindԥn istifadԥ edilԥ bilԥn 
mühitdir.

Bulud texnologiyasında ԥn çox istifadԥ olunan xidmԥt modellԥri aşağıdakılardır [3]:

Infrastructure-as-a-service (IaaS) – infrastruktur xidmԥti kimi. IaaS servisi bu cür kom-
kompüter resursları bulud xidmԥtlԥri istifadԥçilԥrinԥ proqram tԥminatından istifadԥ etmԥ-
etmԥlԥrinԥ imkan verir. IaaS xidmԥtinԥ misal olaraq – Amazon S3, Amazon Elastic 
Computer (EC2) vԥ s. göstԥrmԥk olar.

Platform-as-a-service (PaaS) – platforma xidmԥti kimi. PaaS servisi istifadԥçilԥrԥ virtual 
serverlԥrdԥ yerlԥşԥn ԥmԥliyyat sistemlԥrindԥn vԥ xüsusilԥşdirilmiş proqram ԥlavԥlԥrindԥn 
(Apache, My SQL) istifadԥ etmԥyԥ imkan yaradan virtual platformadır. PaaS servisinԥ misal 
olaraq İBM İT Factory, Google App Engine, Force.com xidmԥtlԥrini göstԥrԥ bilԥrik.
Software-as-a-service (SaaS) – proqram tԥminatı xidmԥti kimi. SaaS servisi istifadԥçilԥri 
proqram tԥminatı ilԥ tԥmin edir. SaaS servisinԥ misal olaraq Google App, Google Docs vԥ 
s. göstԥrmԥk olar.

“Elektron dövlԥt” müasir informasiya texnologiyalarından istifadԥ etmԥklԥ dövlԥt
qurumları tԥrԥfindԥn ölkԥ ԥrazisindԥ yaşayan bütün vԥtԥndaşlara vԥ vԥtԥndaşlığı olmayan
şԥxslԥrԥ informasiya vԥ e-xidmԥtlԥrin göstԥrilmԥsinԥ şԥrait yaradır.

“Elektron dövlԥt” sisteminin ԥhԥmiyyԥti aşağıdakılardır [2, 4]:

dövlԥt idarԥçiliyindԥ müasir informasiya texnologiyaların tԥtbiqinin genişlԥndirilmԥsi, hԥ-
yata keçirilԥn fԥaliyyԥt sԥviyyԥsinin yüksԥldilmԥsi vԥ onlardan istifadԥ etmԥ qaydalarının 
sadԥlԥş dirilmԥsi;
dövlԥt qurumlarının vԥ yerli özünüidarԥetmԥ orqanlarının işinin sԥmԥrԥliliyinin artırılması 
vԥ tԥqdim olunan elektron xidmԥtlԥrin keyfiyyԥtinin yüksԥldilmԥsi;
istifadԥçilԥrԥ dövlԥt qurumları tԥrԥfindԥn tԥqdim olunan elektron xidmԥtlԥrin optimallaş- 
dırıl ması vԥ yerinԥ yetirilmԥ prosedurlarının sadԥlԥşdirilmԥsi;
elektron xidmԥtlԥr vasitԥsilԥ istifadԥçilԥrԥ tԥqdim olunan mԥlumatların hԥqiqiliyinin, tam-
tamlığı nın, etibarlılığının vԥ sԥrbԥst ԥldԥ olunmasının tԥmin edilmԥsi;
istifadԥçinin sorğusuna ԥsasԥn mԥlumatların axtarılmasına vԥ ԥldԥ edilmԥsinԥ sԥrf olunan

vaxtın maksimum azaldılması;
istifadԥçinin yerlԥşdiyi coğrafi mԥkandan asılı olmayaraq, tԥqdim olunan elektron xidmԥt-
mԥtlԥr dԥn ölkԥnin bütün ԥrazisindԥ istifadԥnin mümkünlüyü.

Elektron dövlԥt sisteminin qiymԥtlԥndirilmԥsi üçün aşağıda qeyd edilԥn 9 göstԥricidԥn
istifadԥ olunur [5]:
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şԥbԥkԥ infrastrukturunun vԥziyyԥti;

idarԥetmԥnin optimallaşdırılması;

onlayn servislԥr;

e-dövlԥt portalı;

dövlԥtdԥ informasiyalaşdırma üzrԥ menecer;

elektron dövlԥt sisteminin tԥbliği; 

elektron xidmԥtin istifadԥsindԥ iştirak; 

açıq dövlԥt; 

kibertԥhlükԥsizlik.
Sözsüz ki, elektron dövlԥt sisteminin tԥqdim etdiyi üstünlüklԥr hesabına istifadԥçilԥrԥ

göstԥrilԥn xidmԥtlԥr qısa zaman müddԥtindԥ hԥyata keçirilir. Bulud texnologiyasının imkan -
larını sistemԥ ԥlavԥ etdikdԥ ucqar ԥrazilԥrdԥ yaşayan vԥtԥndaşlar üçün bԥzi kommunikasiya
problemlԥrini aradan qaldıracaqdır. Bulud texnologiyası hԥmçinin ölkԥ daxilindԥki müxtԥlif
tԥşkilatların birgԥ fԥaliyyԥtini yaxşılaşdırmaq üçündԥ istifadԥ edilԥ bilԥr. Bulud texnologiyası
ilԥ dövlԥt orqanlarında şԥffaflığı ԥldԥ etmԥkdԥ mümkündür. Bu sektorda bulud texnologiyaları
böyük İnformasiya cԥmiyyԥti problemlԥri, potensiala malik olub, yalnız dövlԥt üçün deyil,
milyonlarla insan üçün dԥ faydalıdır. Elektron dövlԥt sistemindԥ bulud texnologiyalarının 3
xidmԥtindԥn (IaaS, PaaS, SaaS) geniş istifadԥ olunur (şԥkil 1).

Şԥkil 1. Elektron dövlԥt sistemindԥ bulud xidmԥtlԥri.

Elektron dövlԥt sistemindԥ bulud texnologiyalarının tԥtbiq edilmԥsi aşağıda qeyd edilԥn
işlԥrin daha keyfiyyԥtli hԥyata keçirilmԥsinԥ kömԥklik edir:

– göstԥrilԥn dövlԥt xidmԥtlԥrinin tԥkmillԥşdirilmԥsi vԥ sayının artırılması;
– mԥlumatların ԥldԥ edilmԥsi vԥ dövlԥtin uyğun tԥşkilatları ilԥ ԥlaqԥ yaratmaq, vԥtԥn-

daşların imkanlarını genişlԥndirmԥk;
– dövlԥtin daha şԥffaf vԥ geniş hesabatlılığına nail olmaq;
– mԥlumatların tԥhlükԥsizliyini daha yüksԥk sԥviyyԥdԥ tԥmin etmԥk.
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Elektron dövlԥtlԥ bağlı bulud xidmԥtlԥrinin tԥtbiqi ilԥ ԥldԥ edilԥn imkanlar aşağıdakılardır
[6]:

xidmԥtlԥrin keyfiyyԥtinin yüksԥlmԥsi;

xԥrclԥrin azaldılması;

vaxta qԥnaԥt edilmԥsi, proqram vԥ mԥlumatların asanlıqla ԥldԥ olunması;

tԥşkilatlar arasında inteqrasiya vԥ daha yaxın ԥlaqԥ;

coğrafi, aparat vԥ proqram tԥminatı baxımından mԥhdudiyyԥtlԥrin aradan qaldırılması;

istifadԥçi artımı.
Ölkԥmizdԥ dԥ elektron dövlԥtin formalaşdırılması beynԥlxalq tԥcrübԥyԥ ԥsaslanır vԥ

Azԥrbaycan Respublikasında rabitԥ vԥ informasiya texnologiyalarının inkişafı üzrԥ 2010-
2012-ci illԥr üçün Dövlԥt Proqramı (“Elektron Azԥrbaycan”), “Dövlԥt orqanlarının elektron
xidmԥtlԥr göstԥrmԥsinin tԥşkili sahԥsindԥki bԥzi tԥdbirlԥr haqqında” Azԥrbaycan Respublikası
Prezidentinin 23 may 2011-ci il tarixli Fԥrmanı vԥ digԥr normativ-hüquqi aktlarla fԥaliyyԥt
üçün hüquqi baza yaradılmışdır.

BMT-nin ԥnԥnԥvi olaraq hԥr iki ildԥn bir nԥşr etdiyi “E-dövlԥt hesabatı 2014” adlı hesa -
batında Azԥrbaycan 193 ölkԥ arasında “Elektron dövlԥtin inkişafı indeksi” üzrԥ ԥvvԥlki möv -
qeyini 28 pillԥ artıraraq 96-cı yerdԥn 68-ci yerԥ yüksԥldilib.

Bulud texnologiyaları xidmԥtinin rahatlıq, xԥrclԥrin sԥmԥrԥliliyi, xidmԥtlԥrin inteqrasi -
yası, müvafiq tԥhlükԥsizlik vԥ etibarlılıq amillԥri kimi faydaları, onun elektron dövlԥtdԥ
istifadԥsi üçün ԥn yaxşı alternativdir. Elektron dövlԥt sisteminin yaradılmasında daha az xԥrc
tԥlԥb edԥn bulud texnologiyalarından istifadԥ edilmԥsi tövsiyԥ olunur.
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Saadat Mammadova

DEVELOPMENT OF A METHOD FOR EVALUATION OF 
CLOUD-BASED E-GOVERNMENT SERVICES

The paper is devoted to the use of cloud technologies in the electronic state system. The
essence of cloud technologies, classification and forms of cloud services are explained. Meth-
ods of using cloud technologies in the e-government and ways of more efficient use of the
services of the e-government system created on the basis of this technology were analyzed.

Keywords: cloud technologies, cloud services, e-government, distributed systems, cloud platform.
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РАЗРАБОТКА МЕТОДА ОЦЕНКИ ОБЛАЧНЫХ УСЛУГ
ЭЛЕКТРОННОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА

Статья посвящена использованию облачных технологий в системе электронного
государства. Разъясняется сущность облачных технологий, классификация и формы
облачных сервисов. Проанализированы методы использования облачных технологий в
электронном правительстве и способы более эффективного использования сервисов
системы электронного правительства, созданной на основе этой технологии.

Ключевые слова: облачные технологии, облачные сервисы, электронное правительство,
распределенные системы, облачная платформа.
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Daxilolma tarixi: İlkin variant 07.05.2021
Son variant 24.06.2021
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