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HԤMDULLA MԤMMԤDOV

DÖVLԤT QULLUĞU DÖVLԤT İDARԤETMԤ MEXANİZMİNİN
MÜHÜM ELEMENTİ KİMİ

MΩqalΩdΩ dövlΩt qulluğu dövlΩt idarΩetmΩ mexanizminin mühüm elementi olaraq araşdırılmışdır.
GöstΩrilmişdir ki, dövlΩt qulluğu dövlΩtin mΩqsΩd vΩ funksiyalarının hΩyata keçirilmΩsindΩ mühüm rol oynayır.
HΩmçinin dövlΩt qulluğunun cΩmiyyΩtin siyasi sisteminin mühüm aktorlarından biri olan dövlΩtin idarΩet -
mΩsindΩki rolu, ΩhΩmiyyΩti qeyd olunmuşdur.

DövlΩt qulluğu ilΩ bağlı müxtΩlif yanaşmalar tΩhlil edilmişdir. Qeyd olunmuşdur ki, dövlΩt qulluğu
demokratik siyasi sistemlΩrdΩ daha çox inkişaf edir. BelΩ ki, demokratik sistem dövlΩt qulluğunun öz funksiya -
larını daha şΩffaf şΩkildΩ nümayiş etdirmΩyΩ, yeniliklΩrΩ açıq formada, dövlΩtin funksiyalarından çıxış edΩrΩk
vΩtΩndaşlara daha yaxın bir şΩkildΩ xidmΩt etmΩyΩ imkan yaradır.

DövlΩt qulluğunun cΩmiyyΩtin siyasi sisteminin Ωn vacib ünsürü olan dövlΩtin funksiyalarının yerinΩ
yetirilmΩsi prosesindΩki iştirakının konstitusion Ωsaslarına toxunulmuş, AzΩrbaycan Respublikasının Konstitusi -
yasında dövlΩt qulluğunun konstitusional prinsiplΩrinin Ωsasları öyrΩnilmişdir.

Hazırkı sürΩtli inkişaf dövründΩ, bütün sferalarda baş verΩn yenilΩnmΩlΩrin, innovativ dΩyişikliklΩrin
dövlΩt qulluğuna tΩsiri mΩsΩlΩlΩri mΩqalΩdΩ öz Ωksini tapmışdır. AzΩrbaycanda dövlΩt qulluğu sisteminin müasir
standartlar sΩviyyΩsinΩ yüksΩldilmΩsi istiqamΩtindΩki addımların ardıcıl vΩ sistemli xarakteri qeyd olunmuşdur.

Açar sözlԥr: DövlΩt, dövlΩt qulluğu, dövlΩt idarΩetmΩsi, dövlΩtin funksiyaları, demokratiya, dövlΩt qullu -
ğunda innovativlik, AzΩrbaycan, e-hökumΩt.

Dövlԥt qulluğu dövlԥt siyasԥtinin hԥyata keçirilmԥsindԥ mühüm rol oynayır. Dövlԥt
hakimiyyԥti vԥ idarԥetmԥdԥ vacib rol oynamaqla dövlԥt qulluğu mühüm tԥsisat funksiyasına
sahibdir.

Dövlԥt qulluğu dövlԥt, dövlԥt aparatı, dövlԥt idarԥetmԥsi ilԥ qarşılıqlı ԥlaqԥdԥ olmaqla
siyasi sistemdԥ özünԥmԥxsus vԥzifԥ icra edir.

Dövlԥt qulluğunun keyfiyyԥtli fԥaliyyԥti cԥmiyyԥtdԥ dövlԥt vԥ hakimiyyԥt haqqında
tԥsԥvvürlԥrin formalaşmasına böyük tԥsiri vardır. Bu mԥnada dövlԥt qulluğunun dövlԥtin
mԥqsԥd vԥ funksiyalarının reallaşdırılmasındakı rolunun tԥkmillԥşdirilmԥsi vacib ԥhԥmiyyԥtԥ
malikdir. Müasir dövrdԥ dövlԥt qulluğunun fԥaliyyԥtinin hԥm tԥkmillԥşdirilmԥsi, hԥm dԥ bu
sahԥdԥ yeniliklԥrin tԥtbiqi geniş vüsԥt almaqdadır. Dövlԥt qulluğu sahԥsindԥ tԥtbiq olunan
yeniliklԥr bu sahԥnin cԥmiyyԥtin müasir inkişaf ritmi ilԥ ayaqlaşmasını tԥmin etmԥklԥ, dövlԥt
idarԥetmԥsinin sԥmԥrԥliliyini vԥ eyni zamanda vԥtԥndaş mԥmnuniyyԥtinԥ gԥtirib çıxarır.

Qeyd olunan mԥsԥlԥlԥr müasir mԥrhԥlԥdԥ dövlԥt qulluğunun aktual problemlԥri sırasın -
dadır. Bu isԥ mövzunun aktuallığını şԥrtlԥndirmԥklԥ, onun elmi araşdırılması zԥrurԥtini doğurur.

Dövlԥt qulluğu dövlԥtin mԥqsԥd vԥ funksiyalarının hԥyata keçirilmԥsini tԥmin edir.
Dövlԥt qulluğunun cԥmiyyԥtin siyasi sisteminin mühüm aktorlarından biri olan dövlԥtin ida -
rԥet mԥsindԥki rolu, ԥhԥmiyyԥti daim araşdırma predmeti olmuşdur. Bu mԥnada dövlԥt vԥ
idarԥetmԥ ilԥ bağlı tԥdqiqatlarda dövlԥt qulluğu bu vԥ ya digԥr şԥkildԥ diqqԥt mԥrkԥzindԥ
olmuşdur.

Dövlԥt qulluğu hԥm ԥmԥk fԥaliyyԥtinin xüsusi növü, hԥm dԥ dövlԥtin hüquqi mԥrkԥzi
kimi anlayışları özündԥ birlԥşdirir.

Belԥ ki, dövlԥt qulluğu dövlԥtin vԥzifԥ vԥ funksiyalarının dövlԥtin aparatı, habelԥ onun
müԥssisԥlԥrinin işçilԥrinin hԥyata keçirdiyi vԥ işlԥr qarşılığında dövlԥt müavinԥti ԥldԥ edilԥn
ԥmԥk fԥaliyyԥtinin növü olmaqla bԥrabԥr, dövlԥt qulluqçularının sahib olduğu hüquqi statusu
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vԥ vԥziyyԥti, işԥ qԥbul olmaq şԥrtlԥrini vԥ qaydaları tԥyin edԥn, vԥzifԥdԥn doğan mԥsuliyyԥti
ԥks etdirԥn hüquqi normaların mԥcmusudur. Bu, dövlԥt qulluğunun hüquqi institutu olaraq
nԥzԥrdԥn keçirilmԥsini şԥrtlԥndirir.

Dövlԥt qulluğunun, xüsusilԥ dԥ dövlԥt aparatında işlԥyԥn mԥmurların hüquqi vԥziyyԥti
bir qayda olaraq inzibati hüquq normaları ilԥ tԥnzimlԥnir. Ona görԥ dԥ dövlԥt qulluğu anla -
yışının seçimindԥ üstünlük onun daha çox dövlԥtin hüquqi institutu kimi tanınmasına verilir.
Bu fikri tԥsdiqlԥyԥn ԥn tԥsirli amil odur ki, hԥr hansı bir dövlԥtin bütün strukturlarının vԥ
orqanlarının fԥaliyyԥti qanunlar üzԥrindԥ qurulur. Tԥbii ki, dövlԥt qulluğu institutu yalnız mü -
vafiq hüquqi baza üzԥrindԥ fԥaliyyԥt göstԥrԥ bilԥr vԥ bu institutun cԥmiyyԥt üçün sԥmԥrԥli
olması mükԥmmԥl qanunvericiliyin yaradılması ilԥ bilavasitԥ bağlıdır [11].

Müasir demokratik cԥmiyyԥtlԥrdԥ dövlԥt qulluğunun aşağıdakı prinsiplԥri vardır: yetԥr -
lilik, karyera, tԥsnifatlandırma, bԥrabԥrlilik, tԥminat, tԥrԥfsizlik, hüquqi tanınma, yetԥrli mԥ -
vacib [14].

Dövlԥt qulluğu institutu dövlԥt vԥ onun aparatının mahiyyԥtindԥ özünü göstԥrԥn vԥ
tԥcrübԥdԥ realizԥsi vasitԥsilԥ tԥşkilatı vԥ hüququ tԥnzimlԥnԥn müԥyyԥn münasibԥtlԥr sistemidir
[15].

Rus tԥdqiqatçı Manoxin V.M. dövlԥt qulluğu institutunu “dövlԥt qulluğunun tԥşkili
prosesindԥ vԥ dövlԥt qulluqçusunun üzԥrinԥ qoyulmuş mԥsԥlԥlԥri hԥll edԥn zaman yaranan
münasibԥtlԥri tԥnzimlԥyԥn hüquqi normaların mԥcmusu olaraq xarakterizԥ edir. Tԥdqiqatçı
dövlԥt qulluğu institutunun tԥnzimlԥdiyi ictimai münasibԥtlԥri iki qrupa ayırır: birinci qrupa
dövlԥt qulluğunun tԥşkili gedişindԥ yaranan münasibԥtlԥr daxil edilir. Bura a) dövlԥt qullu -
ğunda hԥr bir vԥzifԥyԥ hüquqi status müԥyyԥn edilԥrkԥn yaranan münasibԥtlԥr, b) dövlԥt qul -
luğunda vԥzifԥlԥrin tutulması üsulları müԥyyԥn edilԥrkԥn vԥ dövlԥt qulluğuna girmԥyin
müxtԥlif şԥrtlԥri vԥ qaydaları tԥyin edilԥrkԥn yaranan münasibԥtlԥr; c) dövlԥt qulluğunun ha -
zır lığı, seçilib yerlԥşdirilmԥsi vԥ bu vԥ ya başqa vԥzifԥlԥrԥ işçilԥrin tԥyin olunması ilԥ ԥlaqԥdar
yaranan münasibԥtlԥr; İkinciyԥ dövlԥt qulluğunu praktiki hԥyata keçirmԥk prosesindԥ yaranan
münasibԥtlԥr aid edilir. Bura a) dövlԥt qulluqçusunun vԥzifԥ tutduğu dövlԥt tԥşkilatı daxilindԥ
fԥaliyyԥti prosesindԥ yaranan münasibԥtlԥr; b) dövlԥt qulluqçusunun vԥzifԥ tutduğu tԥşkilatdan
kԥnar fԥaliyyԥti prosesindԥ yaranan münasibԥtlԥr daxildir” [16, 25].

Müasir dövlԥt qulluğu hüquqi institutu “dövlԥt qulluğu sisteminin tԥşkili, dövlԥt qulluq -
çularının statusunun, tԥminatının vԥ onun hԥyata keçmԥ prosedurası vԥ dövlԥt qulluğunu keç -
mԥ prosesindԥ yaranan münasibԥtlԥrin hüquqi normalar sistemi” [17, 16] kimi izah edilir.

Qeyd etmԥk lazımdır ki, dövlԥt qulluğu demokratik siyasi sistemlԥrdԥ daha çox inkişaf
edir. Belԥ ki, demokratik sistem dövlԥt qulluğunun öz funksiyalarını daha şԥffaf şԥkildԥ nü -
mayiş etdirmԥyԥ, yeniliklԥrԥ açıq formada, dövlԥtin funksiyalarından çıxış edԥrԥk vԥtԥndaşlara
daha yaxın bir şԥkildԥ xidmԥt etmԥyԥ imkan yaradır.

Dövlԥt qulluğunun dövlԥtin mԥqsԥd vԥ funksiyalarının hԥyata keçirilmԥsindԥki rolundan
bԥhs edԥrkԥn bu prosesdԥ dövlԥt qulluqçularının fԥaliyyԥtinԥ dԥ diqqԥt yetirilmԥsi vacibdir.

Dövlԥt qulluqçuları iqtisadi, sosial-mԥdԥni vԥ inzibati-siyasi sahԥlԥrdԥ idarԥetmԥni
hԥyata keçirir, dövlԥtçiliyin möhkԥmlԥndirilmԥsi vԥ cԥmiyyԥtdԥ demokratiyaya vԥ hüquqa
ԥsaslanan islahatlar aparılması üçün fԥaliyyԥt göstԥrirlԥr. Onlar cԥmiyyԥtin inkişafı üçün zԥruri
olan ԥsasların yaradılmasını tԥmin edԥn sosial funksiyaları yerinԥ yetirirlԥr. Bu baxımdan
onların fԥaliyyԥtini peşԥkarlıqla hԥyata keçirilԥn sosial fԥaliyyԥt kimi dԥ xarakterizԥ etmԥk
olar. Sԥmԥrԥli dövlԥt qulluğu mexanizmi sosial funksiyaların, dövlԥt xidmԥtlԥrinin peşԥkar -
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lıqla, şԥffaflıqla, rahat vԥ mԥdԥni şԥkildԥ tԥqdim olunması üçün dövlԥt qulluqçularının peşԥ -
karlığının fasilԥsiz artırılmasını da tԥmin edir. Bunun nԥticԥsindԥ isԥ idarԥetmԥ funksiya larının
ixtisaslaşdırılmış vԥ inteqrasiya olunmuş formada peşԥkar dövlԥt qulluqçuları tԥrԥfin dԥn
hԥyata keçirilmԥsi tԥmin olunur [10, s. 7].

Dövlԥt qulluğunun mahiyyԥtindԥn çıxış edԥrԥk qeyd etmԥk olar ki, bu sahԥdԥ araşdır -
malar mütlԥq şԥkildԥ dövlԥt vԥ onun funksiyaları ilԥ bağlılıq tԥşkil edir. Bu mԥnada dövlԥt
qulluğu ilԥ bağlı araşdırmalar vԥ tԥhlillԥr apararkԥn dövlԥtşünaslıq aspektindԥn yanaşmalar
önԥ çıxır. 

Nelidov N.K. “Dövlԥt qulluğunun hüquqi vԥ siyasi ԥsasları”kitabında dövlԥt qulluğuna
dövlԥtԥ vԥ ya daha dԥqiq dövlԥt orqanı ilԥ ona qulluq edԥn vԥ onun iradԥsini gerçԥkliklԥ hԥyata
keçirԥn şԥxslԥr arasında münasibԥtlԥrin müԥyyԥn hüquq normalarının mԥcmusu; Yanovski A.
isԥ “dövlԥt vԥzifԥsinin icrası tapşırılan şԥxsin dövlԥtԥ münasibԥti” hesab edir [6].

Azԥrbaycan respublikasının qanunvericiliyindԥ qeyd olunduğu kimi, dövlԥt qulluğu
Azԥrbaycan Respublikasının Konstitusiyasına vԥ digԥr qanunvericilik aktlarına uyğun olaraq
dövlԥtin mԥqsԥdlԥrinin vԥ funksiyalarının hԥyata keçirilmԥsi sahԥsindԥ dövlԥt qulluqçularının
öz vԥzifԥ sԥlahiyyԥtlԥrini yerinԥ yetirmԥsidir. Tԥdqiqatçı F.Babayevԥ görԥ, göstԥrilԥn bu
anlayışla hüquqşünas alim N.M.Korkunovun dövlԥt qulluğu anlayışına verdiyi tԥrif öz
yaxınlığı ilԥ seçilir. Tԥdqiqatçının fikrincԥ, dövlԥt qulluğu N.M.Korkunovun dediyi dövlԥt
fԥaliyyԥtinin müԥyyԥn mԥsԥlԥlԥrinin hԥyata keçirilmԥsinԥ istiqamԥtlԥnmiş, dövlԥt adından
yerinԥ yetirilmԥsi mԥcburi olan fԥaliyyԥt kimi yox, elԥ dövlԥtin adından yerinԥ yetirilmԥli
olan bütün mԥsԥlԥlԥrin hԥyata keçirilmԥsinԥ istiqamԥtlԥndirilmiş bir fԥaliyyԥtdir. Yԥni ki,
dövlԥt qulluğu birbaşa dövlԥtlԥ vԥtԥndaş arasında yaranan münasibԥtlԥri qaydaya salan bir
hüquq sahԥsidir [6]

Dövlԥt qulluğunun cԥmiyyԥtin siyasi sisteminin ԥn vacib ünsürü olan dövlԥtin funksiya -
larının yerinԥ yetirilmԥsi prosesindԥki iştirakı konstitusion ԥsaslara malikdir. Belԥ ki, Azԥr -
baycan Respublikasının Konstitusiyasında dövlԥt qulluğunun konstitusional prinsiplԥrinin
ԥsasları ԥks olunmuşdur. Konstitusiyada Azԥrbaycan vԥtԥndaşlarına dövlԥt idarԥetmԥsindԥ
iştirak vԥ qulluğuna qԥbul hüququnu verԥn ayrıca maddԥ vardır: Azԥrbaycan Respublikası
vԥtԥndaşlarının dövlԥtin idarԥ olunmasında iştirak etmԥk hüququ vardır. Bu hüququ onlar
bilavasitԥ vԥ ya nümayԥndԥlԥri vasitԥsilԥ hԥyata keçirԥ bilԥrlԥr [1].

Azԥrbaycan Respublikasının vԥtԥndaşları dövlԥt orqanlarında qulluq etmԥk imkanına
malikdirlԥr. Dövlԥt orqanlarının vԥzifԥli şԥxslԥri Azԥrbaycan Respublikasının vԥtԥndaşları
sırasından tԥyin edilirlԥr.

Politologiya elmindԥ özünԥ müԥyyԥn mövqe qazanmış siyasԥtin idarԥetmԥdԥn ayrılması
doktrinasında dövlԥt hakimiyyԥti orqanının bir-birindԥn fԥrqli iki funksiyası qeyd olunur.
Bunlar siyasi vԥ idarԥetmԥ funksiyalarıdır. Siyasi funksiya, dövlԥt aparatının vԥ onun ayrı-
ayrı hissԥlԥrinin fԥaliyyԥtindԥ ümumi istiqamԥtlԥr vԥ konkret mԥqsԥdlԥrin müԥyyԥn edilmԥsini
şԥrtlԥndirir. İdarԥetmԥ funksiyası isԥ qԥbul olunmuş qԥrarların icrası ilԥ bağlıdır. Birinci
funksiyanı siyasi vԥzifԥ tutan şԥxslԥr, ikinci funksiyanı inzibati vԥzifԥ tutan peşԥkarlar yerinԥ
yetirir. Ԥgԥr hakimiyyԥtin dԥyişԥrsԥ, birincilԥr dԥyişilir, ikincilԥr isԥ peşԥkarlardır, onlar
fԥaliyyԥtini davam etdirmԥlidirlԥr. Sözügedԥn doktrinaya görԥ siyasi rԥhbԥrlԥrin dԥyişmԥsi
idarԥetmԥ aparatının fԥaliyyԥtinԥ tԥsir etmԥmԥlidir. Peşԥkar idarԥetmԥdԥn tԥşkil olunmuş
dövlԥt aparatı bütün dövlԥtin hԥyat fԥaliyyԥtini, sԥmԥrԥliliyini tԥşkil edir. Ona görԥ dövlԥt
aparatı vahiddir, bütövdür, vertikal üzrԥ subordinasiya, horizontal üzrԥ koordinasiya olunur.
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Bu isԥ Q.V.Atamançukun dövlԥt qulluğuna verdiyi “dövlԥt orqanlarında tԥsis edilmiş dövlԥt
vԥzifԥlԥrinin bilavasitԥ icrası ilԥ dövlԥtin mԥqsԥd vԥ funksiyalarının hԥyata keçirilmԥsindԥ
vԥtԥndaşların praktiki vԥ peşԥkar fԥaliyyԥti” anlayışa uyğun gԥlir.

Dövlԥt hakimiyyԥti vԥ dövlԥt qulluğunun qarşılıqlı ԥlaqԥsi konstitusiya vԥ normativ-
hüquqi aktlarda müԥyyԥn edilir. Dövlԥt cԥmiyyԥtin leqal vԥ legitim hakimiyyԥti olduğundan
o öz mԥqsԥd vԥ funksiyalarını dövlԥt rԥhbԥrliyindԥ vԥ dövlԥt idarԥetmԥsi vasitԥsilԥ hԥyata
keçirir. Dövlԥt qulluğu dövlԥtin rԥhbԥrlik-siyasi hissԥsinԥ yox, idarԥetmԥ hissԥsinԥ aiddir.
Dövlԥt rԥhbԥrliyin siyasi vԥzifԥlԥri tutan siyasi elita, idarԥetmԥni isԥ onun ԥsas mexanizmi
olan dövlԥt qulluğu vasitԥsilԥ hԥyata keçirir. Bütün bunlar siyasi hakimiyyԥtin, dövlԥt idarԥet -
mԥsinin vԥ dövlԥt qulluğunun ԥlaqԥlԥrinin vԥ qarşılıqlı tԥsirinin mԥntiqi nԥticԥsini göstԥrir.
Odur ki, dövlԥt qulluğunun hakimiyyԥt sistemindԥ yeri vԥ rolundan asılı olaraq cԥmiyyԥtin
effektivliyi tԥmin olunur. Dövlԥt qulluğu dövlԥtin mԥqsԥd vԥ funksiyalarını hԥyata keçirmԥk
üçün ona hakimiyyԥt (güc, mԥcburetmԥ, tԥhrik etmԥ, avtoritet) verilir vԥ nԥticԥdԥ dövlԥt-
qulluq münasibԥtlԥri yaranır, dövlԥt bu münasibԥtlԥrin subyektinԥ çevrilir, iradı xüsusiyyԥtlԥr
ön plana keçir, imperativlik yaranır, mԥcburetmԥ aparatı fԥaliyyԥtԥ başlayır.

Belԥliklԥ, dövlԥt qulluğu dövlԥt hakimiyyԥtini yerinԥ yetirԥn sosial-hüquqi vԥ tԥşkilati
institut olmaqla – dövlԥt hakimiyyԥtinin digԥr institutlarının formalaşması, realizԥsi vԥ tԥkmil -
lԥşdirilmԥsi mexanizmi kimi çıxış edir [13, s. 342].

Cԥmiyyԥt hԥyatının bütün sahԥlԥrindԥ olduğu kimi, dövlԥt idarԥetmԥsi sahԥsindԥ, o
cümlԥdԥn dövlԥt qulluğunda da inkişaf proseslԥri daimi olaraq özünü göstԥrir. Xüsusilԥ hazırkı
sürԥtli inkişaf dövründԥ, bütün sferalarda baş verԥn yenilԥnmԥlԥr, innovativ dԥyişikliklԥr
dövlԥt qulluğunda da hiss olunmaya bilmԥz.

Müasir dövrümüzdԥ dövlԥtlԥrin idarԥetmԥ sistemindԥ tԥzahür edԥn modernlԥşmԥ yeni
idarԥetmԥ modellԥrinin, müasir, vԥtԥndaşa yönümlü, onu mԥmnun edԥn idarԥetmԥnin qurul -
masının zԥruriliyini üzԥ çıxarmışdır. Subyektivliyin aradan qaldırılması üçün sԥrt reqlamentlԥ -
rԥ ԥsaslanan ԥnԥnԥvi modellԥrdԥn fԥrqli olaraq yeni idarԥetmԥ modellԥri bunun üçün
şԥf faf lığın artırılmasını ön plana çԥkir [9].

Dövlԥt qulluğu sistemindԥ tԥtbiq edilԥn innovasiyalar birbaşa dövlԥt qulluqçularının
fԥaliyyԥtinin sԥmԥrԥliliyinin yüksԥlmԥsindԥ öz ԥksini tapır. Sԥmԥrԥlilik isԥ dövlԥt qurumunun
işinin keyfiyyԥtini yüksԥltmԥklԥ, eyni zamanda vԥtԥndaşların daha keyfiyyԥtli xidmԥtlԥrlԥ
tԥmin olunmasına gԥtirib çıxarır. Bu isԥ dövlԥt idarԥetmԥ mexanizminin tԥkmillԥşdirilmԥsinԥ
xidmԥt edir.

Dövlԥt qulluğunun müasir inkişaf mԥrhԥlԥsinin mühüm göstԥricilԥrindԥn biri dԥ bu
sahԥdԥ fԥaliyyԥtin elektronlaşdırılmasıdır. Hazırda dünyanın inkişaf etmiş ölkԥlԥrinin ԥk -
sԥriyyԥtindԥ dövlԥt xidmԥtlԥrinin elektronlaşdırılması tԥmin edilmişdir. Bu fԥaliyyԥt özünü
ԥsasԥn elektron hökumԥtin tԥtbiqi ilԥ göstԥrmԥkdԥdir.

Elektron hökumԥt (e-Government) müvafiq olaraq, hökumԥtin fԥaliyyԥtinin ԥmԥliyyat
vԥ ya icra sahԥsini ԥhatԥ edir vԥ vԥtԥndaşların müvafiq istiqamԥtdԥ dԥqiq informasiyalar ԥldԥ
etmԥlԥrini, ԥhali ilԥ hakimiyyԥt strukturları arasında qarşılıqlı fԥaliyyԥt üçün şԥraitin yaradıl -
masını tԥmin edir. Xüsusilԥ dԥ, vԥtԥndaş cԥmiyyԥti institutları vԥ biznes ilԥ dövlԥt idarԥçiliyi
orqanları arasında dialoqun inkişaf etdirilmԥsi vԥ tԥmasların sıxlaşdırılması elektron hökumԥt
konsepsiyasının ԥsas prinsiplԥrindԥn biridir.[18, s. 29].

Azԥrbaycanda e-hökumԥtin ԥsası 2003-cü ildԥ qԥbul edilmiş vԥ ölkԥ Prezidentinin
xüsusi sԥrԥncamı ilԥ tԥsdiq edilmiş “Azԥrbaycan Respublikasının inkişafı naminԥ informasiya
kommunikasiya texnologiyaları üzrԥ Milli Strategiyası (2003-2012-ci illԥr) ilԥ qoyulmuşdur.
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Milli Strategiyanın ԥsas vԥzifԥlԥri arasında elektron hökumԥtin yaradılması mühüm bԥnd kimi
yer almışdır.

“Elektron Hökumԥt” – müasir informasiya texnologiyalarından istifadԥ etmԥklԥ dövlԥt
qurumları tԥrԥfindԥn Azԥrbaycan Respublikasının ԥrazisindԥ yaşayan bütün vԥtԥndaşlara,
hüquqi vԥ fiziki şԥxslԥrԥ, xarici vԥtԥndaşlara vԥ vԥtԥndaşlığı olmayan şԥxslԥrԥ informasiya
vԥ e-xidmԥtlԥrin göstԥrilmԥsinԥ şԥrait yaradır.

Azԥrbaycanda “elektron hökumԥt” layihԥsinin mԥqsԥdlԥri Rabitԥ vԥ Yüksԥk Texnolo -
giyalar Nazirliyi tԥrԥfindԥn aşağıdakılar kimi müԥyyԥnlԥşdirilmişdir:

– Dövlԥt orqanlarında müasir İKT-lԥrdԥn istifadԥnin genişlԥndirilmԥsi yolu ilԥ idarԥetmԥ
metodları vԥ mexanizmlԥrinin inkişaf etdirilmԥsi;

– Dövlԥt orqanlarının fԥaliyyԥtinin sԥmԥrԥliliyinin artırılması vԥ şԥffaflığın tԥmin
edilmԥsi;

– Vԥtԥndaşların ictimai qԥrarların qԥbul edilmԥsi vԥ vԥtԥndaşların hökumԥt orqanları
ilԥ ԥlaqԥlԥrinin daha sadԥ vԥ müvafiq elektron üsullarla hԥyata keçirilmԥsindԥ iştirakının tԥmin
edilmԥsi.

Azԥrbaycanda elektron hökumԥtin texniki infrastrukturu Estoniya X-Road sistemi
ԥsasında qurulmuşdur. X-Road sistemi dövlԥt qurumlarının informasiya sistemlԥrinin müstԥ -
qil liyini tԥmin edir vԥ tԥhlükԥsiz mԥlumat mübadilԥsini tԥmin edir. Qeyd edԥk ki, X-Road
elektron hökumԥt modelinԥ Azԥrbaycan vԥ Estoniyadan başqa, Finlandiya da müraciԥt
etmişdir [4].

Azԥrbaycanda dövlԥt qulluğunun müasir modelinin yaradılması sahԥsindԥ, hԥmçinin
idarԥetmԥdԥ innovasiyaların, İKT-nin bariz nümunԥsi olaraq Azԥrbaycan Respublikası Prezi -
dentinin 2012-ci il 13 iyul tarixli Fԥrmanı ilԥ Prezident yanında Vԥtԥndaşlara Xidmԥt vԥ Sosial
İnnovasiyalar üzrԥ Dövlԥt Agentliyinin yaradılması göstԥrilԥ bilԥr.

Dövlԥt Agentliyi fԥaliyyԥt istiqamԥtlԥrinԥ uyğun olaraq, Azԥrbaycan Respublikasında
“ASAN xidmԥt” vԥ “ASAN Kommunal” mԥrkԥzlԥrinin vahid şԥkildԥ idarԥ edilmԥsini, xidmԥt
mԥrkԥzlԥrindԥ fԥaliyyԥt göstԥrԥn mԥrkԥzi vԥ ya yerli icra hakimiyyԥti orqanlarının, büdcԥ
tԥşkilatlarının, dövlԥtԥ mԥxsus olan hüquqi şԥxslԥrin, o cümlԥdԥn dövlԥt adından yaradılan
publik hüquqi şԥxslԥrin ԥmԥkdaşlarının fԥaliyyԥtinin ԥlaqԥlԥndirilmԥsini, nԥzarԥt vԥ qiymԥt -
lԥn dirmԥnin aparılmasını, dövlԥt qurumlarının informasiya bazalarının qarşılıqlı inteqrasi ya -
sını, elektron xidmԥtlԥrin tԥşkili prosesinin sürԥtlԥndirilmԥsini, bu sahԥdԥ idarԥetmԥ sisteminin
tԥkmillԥşdirilmԥsini hԥyata keçirԥn mԥrkԥzi icra hakimiyyԥti orqanıdır [8].

Azԥrbaycan Respublikası Prezidentinin 2012-ci il 29 dekabr tarixli Fԥrmanı ilԥ tԥsdiq
edilmiş “Azԥrbaycan 2020: gԥlԥcԥyԥ baxış” İnkişaf Konsepsiyasında dövlԥt qulluğunun müa -
sir standartlar sԥviyyԥsindԥ qurulması, bu sahԥdԥ innovasiyalar vԥ İKT-nin tԥtbiqi ilԥ bağlı
mühüm mԥqamlar yer almış vԥ onların hԥyata keçirilmԥsi tԥmin edilmԥkdԥdir.

Ölkԥdԥ dövlԥt qulluğunun müasirlԥşdirilmԥsi istiqamԥtindԥ 27 oktyabr 2018-ci il tarixdԥ
imzalanmış Azԥrbaycan Respublikası Prezidenti tԥrԥfindԥn “Dövlԥt orqanlarında (qurum -
larında) daxili idarԥetmԥ proseslԥrinin elektronlaşdırılması tԥdbirlԥri haqqında” Fԥrman da
mü hüm ԥhԥmiyyԥtԥ malikdir.

Qeyd edԥk ki, fԥrmanda Azԥrbaycan Respublikası Prezidentinin Administrasiyasında
kargüzarlığın aparılması işinin sԥmԥrԥli tԥşkili üçün “Elektron sԥnԥd dövriyyԥsi sistemi”
yaradılması, dövlԥt orqanlarında (qurumlarında) daxili idarԥetmԥ proseslԥrinin elektronlaş -
dırılması sahԥsindԥ qabaqcıl beynԥlxalq tԥcrübԥnin Azԥrbaycanda tԥtbiqi mԥsԥlԥlԥri yer alır.

Bütün bu vԥ ya digԥr addımlar Azԥrbaycanda dövlԥt qulluğunun inkişafının mühüm

AzΩrbaycan Milli ElmlΩr Akademiyası Naxçıvan BölmΩsinin Elmi ΩsΩrlΩri, 2019, № 3, s. 271-279

ELMİ ԤSԤRLԤR    ●   SCIENTIFIC WORKS ●    НАУЧНЫЕ ТРУДЫ

275



göstԥricilԥridir. Atılan addımlar, ölkԥdԥ e-hökumԥtin yaradılması dövlԥt qulluğunun müasir
inkişaf mԥrhԥlԥsinin ԥsas ԥlamԥtlԥrindԥndir. Qeyd edԥk ki, Azԥrbaycanda dövlԥt qulluğu
müasir inkişaf mԥrhԥlԥsindԥ mütԥmadi olaraq beynԥlxalq tԥcrübԥdԥn yararlanır. İnamla
bildirmԥk olar ki, hazırda Azԥrbaycanın dövlԥt qulluğu öz müasir inkişaf sԥviyyԥsi baxımından
dünyanın aparıcı ölkԥlԥri ilԥ müqayisԥ oluna bilԥr. Hazırda Azԥrbaycan dövlԥt qulluğu sis -
temindԥ tԥtbiq olunan bir sıra yeniliklԥr xarici ölkԥlԥr tԥrԥfindԥn öyrԥnilir, nüfuzlu qurumlar
tԥrԥfindԥn tԥqdir edilir.

Konsaltinq vԥ audit sahԥsindԥ peşԥkar xidmԥtlԥr tԥklif edԥn beynԥlxalq şirkԥtlԥr
şԥbԥkԥsi “Pricewaterhouse Coopers” (PwC) tԥrԥfindԥn Bakı, Moskva, Madrid, San-Paulo,
Berlin, London, Seul, Sidney, Amsterdam, Stokholm vԥ digԥr şԥhԥrlԥr üzrԥ “Dövlԥt vԥ bԥ -
lԥdiyyԥ xidmԥtlԥrinin göstԥrilmԥsi mԥrkԥzinin müqayisԥli tԥhlili” mövzusunda araşdırma
aparılıb.

Araşdırmaya ԥsasԥn, dünyanın yalnız bir neçԥ şԥhԥrindԥ vԥtԥndaşlar ”bir pԥncԥrԥ”
sistemi ilԥ rahat şԥkildԥ vԥ vaxt itirmԥdԥn istԥdiklԥri sԥnԥdlԥri ԥldԥ edԥ bilirlԥr.

Dünyanın 18 iri şԥhԥrlԥrindԥ yerlԥşԥn vԥ dövlԥt xidmԥtlԥrinin “bir pԥncԥrԥ” prinsipi ilԥ
göstԥrildiyi çoxfunksiyalı mԥrkԥzlԥrin işi tԥhlil edilib. Qiymԥtlԥndirmԥ ԥsasԥn xidmԥtlԥrin
sԥrfԥliliyi, rahatlıq, növbԥlԥrin idarԥ olunması vԥ ԥks-ԥlaqԥ üzrԥ aparılıb. Vԥtԥndaşlarla dövlԥt
qurumları arasında ԥlaqԥlԥri asanlaşdırmaq mԥqsԥdi ilԥ son vaxtlar Bakı, Moskva vԥ San-
Pauloda yaradılan xidmԥtlԥr digԥr ölkԥlԥrdԥki analoji qurumlardan üstün olub.

Azԥrbaycanda yaradılmış “ASAN xidmԥt” dövlԥt tԥrԥfindԥn tԥqdim edilԥn sԥnԥdlԥrin
tez, rahat vԥ keyfiyyԥtli formada vԥtԥndaşlar tԥrԥfindԥn alması baxımından daha yüksԥk
dԥyԥrlԥndirilib. Bundan başqa, qaynar xԥtt fԥaliyyԥti vԥ vԥtԥndaşların internet vasitԥsi ilԥ
müraciԥti üzrԥ araşdırmada da “ASAN xidmԥt” digԥr ölkԥlԥrdԥ fԥaliyyԥt göstԥrԥn “bir pԥn -
cԥrԥ” sistemlԥrindԥn öndԥ olub [3].

Bundan başqa, 26 iyun 2015-ci il tarixindԥ Kolumbiyanın Medellin şԥhԥrindԥ Birlԥşmiş
Millԥtlԥr Tԥşkilatının dövlԥt xidmԥtlԥrinin göstԥrilmԥsi sahԥsindԥ qaliblԥrin mükafatlan -
dırılması mԥrasimindԥ “ASAN xidmԥt” “Dövlԥt xidmԥtlԥrinin göstԥrilmԥsinin tԥkmillԥş di -
rilmԥsi” kateqoriyasında ԥn yüksԥk 1-ci yerԥ layiq görülԥrԥk xüsusi mükafat vԥ diplomla tԥltif
olunub. Forum vasitԥsi ilԥ “ASAN xidmԥt” modelinin uğurlu tԥcrübԥsinin dünyanın müxtԥlif
ölkԥlԥrindԥ tԥtbiqi tԥşviq olunub [5].

Azԥrbaycanda dövlԥt qulluğu sisteminin müasir standartlar sԥviyyԥsinԥ yüksԥldilmԥsi
istiqamԥtindԥki addımlar ardıcıl vԥ sistemli xarakter daşıyır. Dövlԥt tԥrԥfindԥn bu istiqamԥtdԥ
işlԥrin gԥlԥcԥkdԥ daha da tԥkmillԥşdirilmԥsi ilԥ mԥqsԥdilԥ “Azԥrbaycan Respublikasında döv -
lԥt qulluğunun inkişafına dair 2019-2025-ci illԥr üçün Strategiya” qԥbul edilmişdir. Strategiya
2019-2021-ci vԥ 2022-2025-ci illԥri ԥhatԥ edԥn iki fԥaliyyԥt planından ibarԥtdir.

Azԥrbaycan Respublikasının prezidenti İlham Ԥliyevin  23 noyabr 2018-ci ildԥ sԥrԥn -
camı ilԥ tԥsdiq edilmiş Strategiyada dövlԥt qulluğunun inkişafının perspektivlԥri, hԥdԥflԥri vԥ
bu hԥdԥflԥrԥ çatmaq üçün orta vԥ uzun müddԥti ԥhatԥ edԥn çoxşaxԥli, ardıcıl, mԥrhԥlԥli tԥd -
birlԥr müԥyyԥn edilmişdir.

Strategiyanın ԥsas mԥqsԥdi dövlԥt qulluğu sistemindԥ idarԥçiliyin tԥkmillԥşdirilmԥsi,
dövlԥt orqanlarının kadr potensialının inkişaf etdirilmԥsi, yüksԥk mԥnԥvi vԥ etik dԥyԥrlԥri
ԥsas tutan, bilik, bacarıq vԥ müsbԥt şԥxsi keyfiyyԥtlԥri ilԥ seçilԥn dövlԥt qulluqçuları kor -
pusunu formalaşdırmaqla dövlԥt orqanlarının fԥaliyyԥtindԥ sԥmԥrԥliliyin artırılmasıdır [2].

Azԥrbaycanda dövlԥt qulluğunun müasir tԥlԥblԥr ԥsasında qurulması prosesindԥ etika
mԥsԥlԥlԥri dԥ prioritet tԥşkil edir vԥ bu sahԥdԥ standartlar tԥkmillԥşdirilir.
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Ümumilikdԥ, dövlԥt qulluqçuları üçün qüvvԥdԥ olan standartlara ԥlavԥ olaraq, dövlԥtin
fԥaliyyԥtinin hԥyata keçirilmԥsindԥ mԥsuliyyԥt daşıyan hökumԥt üzvlԥri, nazirlԥr, hüquq-
mühafizԥ orqanları, vergi vԥ gömrük idarԥlԥri vԥ s. kimi maraqlar toqquşması riskinin yüksԥk
olduğu hԥssas sahԥlԥrdԥ işlԥyԥn müԥyyԥn qruplar vԥ ya peşԥlԥr üçün ԥlavԥ tԥlimatlar hazır -
lanmış, etik davranış qaydalarının nԥşr olunması vԥ bu qaydaların sԥmԥrԥli bir şԥkildԥ tԥtbiq
olunması istiqamԥtindԥ hüquqi çԥrçivԥ vԥ güclü nԥzarԥt mexanizmi formalaşdırılmışdır
[12, s. 231].

Dövlԥt qulluğunun praktiki ԥhԥmiyyԥti onun dövlԥt idarԥetmԥ mexanizminin tԥrkib
hissԥsi kimi hԥyata keçirdiyi funksiyasında özünü büruzԥ verir. Bu isԥ belԥ bir qԥnaԥtԥ gԥl -
mԥyԥ ԥsas verir ki, dövlԥt qulluğu dövlԥt idarԥetmԥsi ilԥ qarşılıqlı ԥlaqԥdԥ tԥdqiq edilmԥli vԥ
öyrԥnilmԥlidir. Dövlԥt qulluğu sahԥsindԥ atılan hԥr bir addımın son mԥqsԥdi dövlԥt idarԥet -
mԥsinin tԥkmillԥşdirilmԥsinԥ xidmԥt edir. Bu mԥnada dövlԥt qulluğu sahԥsindԥ çalışan kadr -
ların peşԥkarlığı, fԥaliyyԥtlԥrindԥ şԥffaflığın tԥmin olunması dövlԥt idarԥetmԥsindԥ keyfiyyԥtin
tԥmin olunması ilԥ nԥticԥlԥnir. Bütün bunlar onu demԥyԥ ԥsas verir ki, dövlԥt qulluğu dövlԥt
orqanlarında idarԥetmԥ fԥaliyyԥtinin hԥyata keçirmԥsinin tԥminatçısı kimi çıxış edir. Dövlԥt
adından hԥyata keçirilԥn fԥaliyyԥt, problemlԥrin hԥlli vԥ s. dövlԥt idarԥetmԥsi vԥ onu hԥyata
keçirԥn dövlԥt qulluğu vasitԥsilԥ yerinԥ yetirilir.

Dövlԥt qulluğunun müasir inkişaf mԥrhԥlԥsindԥ sürԥtli yenilԥnmԥlԥr özünü göstԥrir.
Cԥmiyyԥt hԥyatının müxtԥlif sferalarında baş verԥn yeniliklԥr, texnologiyaların inkişafı dövlԥt
qulluğu sisteminin dԥ bu dԥyişikliklԥrԥ uyğunlaşdırılma zԥrurԥtini ortaya qoyur. Dövlԥt
qulluğunun müasir tԥlԥblԥr sԥviyyԥsindԥ qurulması dövlԥt idarԥetmԥ mexanizminin dԥ tԥkmil -
lԥşdirilmԥsinԥ, çevikliyinin tԥmin olunması ilԥ nԥticԥlԥnir. Bu zaman hԥm idarԥetmԥnin key -
fiy yԥti artır, hԥm dԥ idarԥolunanların mԥmnunluğu tԥmin olunur. Dövlԥt qulluğunun müasir
inkişaf mԥrhԥlԥsi bu sahԥdԥ kadrların peşԥkarlıq sԥviyyԥsinin artırılması ilԥ yanaşı, infor -
masiya-kommunikasiya texnologiyalarının tԥtbiqi ilԥ dԥ xarakterizԥ olunur. Bütün bunlar
dövlԥt qulluğu sisteminin müasir mԥrhԥlԥdԥ qarşısında duran vԥzifԥlԥrin hԥyata keçirilmԥsi
işindԥ operativlik vԥ keyfiyyԥt amilinin yüksԥlmԥsi ilԥ nԥticԥlԥnir.
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AzΩrbaycan Respublikasının Prezidenti yanında
DövlΩt İdarΩçilik Akademiyası

Hamdulla Mammadov

CIVIL SERVICE AS AN IMPORTANT ELEMENT OF PUBLIC
ADMINISTRATION

In the article, civil service has been studied as an important element of the public
administration mechanism. It has been shown that, civil service plays an important role in the
implementation of the state’s goals and functions. The role and importance of civil service in
public administration was also highlighted. Various approaches to civil service have been
analyzed. It was noted that, civil service is developing more in democratic political systems.
Thus, the democratic system gives a chance to the public service to be more transparent, be
open to innovations, and better serve citizens, through state functions.

The bases of constitutional principles of the civil service in the Constitution of the
Republic of Azerbaijan and the role of civil service in the implementation of the state functions
were studied.

In the period of rapid development, the impact of innovations in all spheres on civil
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service has been presented in the article. The consistent and systematic character of the steps
to develop civil service system to meet modern requirements in Azerbaijan has been
mentioned.

Keywords: State, civil service, public administration, state functions, civil service innovation, Azerbaijan,
e-government.

Гамдулла Мамедов

ГОСУДАРСТВЕННАЯ СЛУЖБА КАК ВАЖНЫЙ ЭЛЕМЕНТ
ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ

В данной статье государственная служба исследуется как важный элемент меха-
низма государственного управления. Показано, что государственная служба играет важ-
ную роль в процессе претворения в жизнь целей и функций государства. А также
подчеркнута роль и значение государственной службы в управлении государством, ко-
торое является одним из ключевых акторов политической системы общества.  

В статье исследуются, связанные с государственной службой различные под-
ходы. Отмечено, что государственная служба все больше развивается в демократичеc-
ких политических системах. Демократическая система создает условия государственной
службе для более прозрачного демонстрирования своих функций, выступая с этих функ-
ций  предоставлять гражданам службу в более совершенной форме.  

Затронуты конституционные основы роли государственной службы, как важного
элемента политической системы общества, в процессе претворения в жизнь функций
государства, а также изучены основы конституциональных принципов государственной
службы в Конституции Азербайджанской Республики.  

В статье нашли отражение вопросы воздействия на государственную службу ин-
новационных изменений, которые происходят в современную эпоху бурного развития.

Отмечен последовательный и системный характер шагов в направлении совер-
шенствования системы государственной службы до уровня современных стандартов.

Ключевые слова: Государства, государственная служба, государственное управление, госу-
дарственные функции, инновации государственной службы, Азербайджан, электронное правительство.

(Akademik İsmayıl Hacıyev tΩrΩfindΩn tΩqdim edilmişdir)

Daxilolma tarixi: İlkin variant 18.06.2019
Son variant 10.09.2019
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