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HIOMDULLA MOMMODOV

DOVLOT QULLUGU DOVLOT IDARDETMO MEXANIZMININ
' MUHUM ELEMENTI Kimi

Malqal.ada. doviat quilugu doviat idaraetms mexanizminin mihim elementi olaraq aragdirimigdir.
Gostarilmisdir ki, dovlat quilugu dbviatin magsad va funksiyalarimin hayata kegirilmasinds miham rol oynayrr.

Hamginin doviat qullugunun camiyyatin siyasi sisteminin mithim aktorlarindan biri olan dovistin idarset-
masindaki rolu, shamiyyati qeyd olunmugsdur.

Doviat qullugu ila bagh muxtalif yanagmalar tohlil edilmisdir. Qeyd olunmugsdur ki, doviat qullugu
demokratik siyasi sistemlards daha ¢ox inkigaf edir. Bels ki, demokratik sistem dovlat quilugunun 62 funksiya-
larin daha saffaf sakilda nimayis etdirmays, yenilikiora agiq formada, doviatin funksiyalarindan ¢oag edarak
vatandaglara daha yaxin bir sokilda xidmat etmays imkan yaradr. ’

Dovlat quilugunun camiyyatin siyasi sisteminin an vacib unsira olan doviatin funksiyalarimin yerina
yetirilmasi prosesindaki istirakinin konstitusion asaslarina toxunulmug, Azarbaycan Respublikasinin Konstitusi-
yasinda doviat qullugunun konstitusional prinsiplaorinin asaslari 6yranilmigdir.

Hazirk: siratli inkigaf dovrinda, batin sferalarda bags veran yenilanmalarin, innovativ dayisikliklorin
dovlat qulluguna tasiri masalalari maqalada oz aksini tapmigdir. Azarbaycanda doviat qullugu sisteminin miasir
standartlar saviyyasina yiksaldilmasi istigamatindaki addimlarin ardicil ve sistemli xarakteri qeyd olunmugdur.

Agar sbzlor: Dovlat, doviat quilugu, doviat idaraetmasi, dovistin funksiyalari, demokratiya, diviat qullu-
gunda innovativiik, Azarbaycan, e-htkumat.

Dovlst qullugu dovlet siyasstinin hayata kegirilmasinde miihiim rol oynayir. Déviat
hakimiyyati ve idarsetmads vacib rol oynamagla dovlst quilugu miihiim tosisat funksiyasina
sahibdir.

Dévlat qullugu dévist, dovlst aparati, dovlet idaraetmasi il qarstligli slagads olmagla
siyasi sistemdo 6ziinomoxsus vazifs icra edir.

Dévlst qullugunun keyfiyystli faaliyysti comiyystde dovlet ve hakimiyyat hagqinda
tasavviirlorin formalagmasina bdyiik tasiri vardir. Bu menada dovlst qullugunun dovlstin
maqsad va funksiyalarinin reallagdirnilmasindaki rolunun tokmillagdirilmasi vacib shamiyyato
malikdir. Miiasir dovrds dovlst qullugunun faaliyyatinin ham tokmillagdirilmasi, ham ds bu
sahoda yeniliklorin totbiqi genig viisot almaqdadir. Dévlet qullugu sahssinds tatbiq olunan
yeniliklor bu sahenin comiyystin miiasir inkisaf ritmi ilo ayaqlasmasini tamin etmakla, dovlat
idarsetmasinin samaraliliyini vo eyni zamanda vstondas memnuniyyatina gatirib ¢ixanr.

Qeyd olunan masalolar miiasir merhslade dévlat quilugunun aktual problemlari sirasin-
dadir, Bu iso mévzunun aktualligim sartlondirmakla, onun elmi arasdinimast zsrurstini dogurur.

Dévlat qullugu dovletin magsad va funksiyalaninin hayata kegirilmosini temin edir.
Dévlat quilugunun cemiyyatin siyasi sisteminin mihiim aktorlarindan biri olan dovletin ida-
reetmoasindaki rolu, shomiyyati daim aragdirma predmeti olmugdur. Bu monada dovlst vo
idarsetmo ilo bagh tadgiqatlarda dovlst qullugu bu vs ya digar sokilds digget merkazinde
olmugdur.

Dévlot qullugu hom smok faaliyystinin xisusi névii, hom de dévlatin hiqugi markazi
kimi anlayislan 6ziinde birlagdirir.

Bels ki, dovlat qullugu dévlatin vozifa v funksiyalannin dovletin aparati, habetla onun
miiassisolorinin iggilerinin hayata kegirdiyi va islar qarsiliginda dovlst miiavinati slds edilon
amak faaliyyetinin novii olmagla barabar, dovlst quiluqgulanmn sahib oldugu hiiquqi statusu
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va vaziyvati, isa qabul olmaq sartlarini va qaydalan tayin edan, vezifadan dogan masuliyysti
aks etdiran hiquqi normalann macmusudur. Bu, dévlst quilugunun hiiquqi institutu olaraq
nazardan kegirilmasini sartlandirir.

Dovlat qullugunun, xiisusila da dovlat aparatinda isloysn memurlann hiiquqi vaziyyati
bir gavda olaraq inzibati hiilquq normalar ils tonzimlanir. Ona gors ds dévlst qullugu anla-
viginin segiminda tstiinlitk onun daha gox dovlatin hiiquqi institutu kimi taninmasina verilir.
Bu fikri tasdiglayan an tasirli amil odur ki, hor hanst bir dévlatin biitiin strukturlarinin va
orqanlanmin faaliyyati qanunlar izarinds qurulur. Tabii ki, dovlst qullugu institutu yalniz mi-
vatiq hiiquqi baza iizarinds faaliyyat gostara bilar va bu institutun comiyyst iigiin samarali
olmasi mitkammal qanunvericiliyin yaradiimast ils bilavasits baghdir [11].

Muasir demokratik camiyyatiards dovlst quilugunun asagidaka prinsiplari vardir: yetor-
lilik. karvera, tasnifatlandirma, baraberlilik, tominat, tarsfsizlik, hiiquqi taninma, yetarli ma-
vacib [14]. ; T

Dovlat qullugu institutu dovlat vo onun aparatinin mahiyystinde 6ziinii gosteran va
tacriibada realizasi vasitasils tagkilati va hiiququ tenzimlensn miisyyan miinasibatlar sistemidir
[15].

Rus tadqiqatgr Manoxin V.M. dovist qullugu institutunu “dovlst qullugunun tegkili
prosesinda va dovlat qulluggusunun izerins qoyulmus masalslari hall eden zaman yaranan
miinasibatlar tanzimlayan hiiqugi normalann macmusu olaraq xarakterize edir. Tadqiqatgt
dévlat qullugu institutunun tenzimladiyi ictimai minasibatlari iki qrupa ayinr: birinci qrupa
dovlat qullugunun taskili gedisinda yaranan miinasibatlor daxil edilir. Bura a) dovlat qullu-
sunda har bir vazifays hiiqugi status miisyyan edilarkon yaranan miinasibatlar, b) dovlat qui-
lugunda vazifalarin tutulmasi dsullan masyyan edilorkan va dovist qulluguna girmoyin
muxtalif sertlari va qaydalan toyin edilarkon yaranan miinasibatlar; ¢) dévlat qullugunun ha-
zith@. secilib yerlasdirilmasi va bu va ya basqa vazifalora isgilarin toyin olunmast ils slagadar

varanan miinasibatlar; Ikinciys dovlst quilugunu praktiki hoyata kegirmak prosesinds yaranan
miunasibatlar aid edilir. Bura a) dovlat quiluggusunun vazifa tutdugu dévlat tagkilat daxilinda
faalivvati prosesinds yaranan minasibatlar; b) dovlat qullugeusunun vazifa tutdugu togkilatdan
konar faaliyyati prosesinds yaranan minasibatlar daxildir” [16, 25].

Miuiasir doviat quilugu hiquqi institutu “dévlat quliugu sisteminin tagkili, dovlat qullug-
gulannin statusunun, taminatimn va onun hayata kegma prosedurasi va dévlat qullugunu keg-
ma prosesindo yaranan miinasibatlorin hiiquqi normalar sistemi” [17, 16] kimi izah edilir.

Qevd etmak lazimdir ki, dévlat quilugu demokratik siyasi sistemlords daha ¢ox inkigaf
edir. Bela ki, demokratik sistem dovlst qullugunun 6z funksiyalarim daha gaffaf gokilda nii-
mavis etdirmays, yeniliklars agiq formada, dévlatin funksiyalarindan ¢ixis edorak vatondaglara
daha yvaxin bir gakilda xidmot etmoys imkan yaradir.

Dovlat qullugunun dévlstin maqsad va funksiyalanmn hoyata kegirilmasindski rolundan
bahs edarkan bu prosesda dévlat quiluggularinin faaliyyasting do digqgat yetirilmasi vacibdir.

Dovlat quliugguian iqtisadi, sosial-madeni va inzibati-siyasi saholords idarsetmoni
havata kegirir, dovlatgiliyin méhkamlondirilmasi vo comiyystds demokratiyaya va hiiquga
asaslanan islahatlar apanlmast tgiin foaliyyat gostarirlor. Onlar comiyyatin inkigafi tigiin zeruri
olan asaslarin yaradilmasini tamin edan sosial funksiyalan yerina yetirirlar. Bu baximdan
onlarin faaliyyatini pesokarliqla hayata kegirilon sosial faaliyyat kimi do xarakteriza etmok
olar Ssmarali dovlat quilugu mexanizmi sosial funksiyalarnn, dévlet xidmatlarinin pegokar-
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hqla, yoffafligla, rahat ve madeni sokilde taqdim olunmas: iigiin dévlat quiluggulannin peso-
karliginin fasilesiz artinlmasini da tomin edir. Bunun naticasinds iso idarsetma funksiyalannin
ixtisaslagdinlmis vo inteqrasiya olunmug formada pegokar dévlat quiluggulan torafindan
hoyata kegirilmasi tomin olunur [10, s. 7].

Dévlat qullugunun mahiyystinden ¢ixis edarsk qeyd etmok olar ki, bu sahads aragdir-
malar mitlaq gokilde dovlst vo onun funksiyalan ila baghliq tagkil edir. Bu manada dévlat
qullugu ilo bagl aragdirmalar vo tohlillor apararken dovlstsiinasliq aspektinden yanagmalar
6na GIXIr.

Nelidov N.K. “Dévlat quilugunun hiiquqi vs siyasi asaslar”kitabinda dévlat qulluguna
dovlats va ya daha daqiq dovlst orqam ils ona qulluq edon va onun iradesini gergoklikls hayata
kegiran goxslar arasinda miinasibatlorin miisyyan hiiquq normalannin macmusu; Yanovski A.
iso “dovlet vozifasinin icras: tapsirilan sexsin dévlsts miinasibati” hesab edir [6].

Azarbaycan respublikasinin qanunvericiliyinds qeyd olundugu kimi, dovist qullugu
Azorbaycan Respublikasinin Konstitusiyasina va digar qanunvericilik aktlanna uygun olarag
dovletin moagsadlarinin va funksiyalaninin hayata kegirilmasi sahasinda dovlat qulluggulanmn
0z vozifs solahiyystlorini yerins yetirmasidir. Tadgiqat¢t F.Babayeva goéra, gostorilon bu
anlayigla hiiqugsiinas alim N.M.Korkunovun dovlat qullugu anlayigina verdiyi terif 6z
yaxinhig ila segilir. Tadqiqatginin fikrincs, dévlat qullugu N.M Korkunovun dediyi dovlot
foaliyystinin miiayysn masalalarinin hayata kegirilmasina istigamatlonmis, dévlst adindan
yering yetirilmasi macburi olan faaliyyat kimi yox, els dévletin adindan yerina yetirilmali
olan butiin masalalorin hayata kegirilmasins istiqgamatlondirilmis bir faaliyyatdir. Yoni ki,
dévlat qullugu birbaga dovlstls vatondas arasinda yaranan minasibatlari qaydaya salan bir
hiiquq sahasidir [6]

Daovlst qullugunun comiyyatin siyasi sisteminin an vacib ansirii olan dovlatin funksiya-
larinin yerins yetirilmosi prosesindoki igtiraki konstitusion asaslara malikdir. Belo ki, Azor-
baycan Respublikasinin Konstitusiyasinda dévlst qullugunun konstitusional prinsiplarinin
asaslan oks olunmusdur. Konstitusiyada Azarbaycan vatendaglarina dovlst idarsetmasinds
istirak va qulluguna gabul hiiququnu veran ayrica madds vardir: Azerbaycan Respublikast
votendaslanimin dévletin idars olunmasinda istirak etmok hiiququ vardir. Bu hiiququ onlar
bilavasits va ya niimaysndslori vasitesila hayata kegirs bilarlar [1].

Azorbaycan Respublikasinin vatondagslan dovist orqanlaninda qullug etmak imkamna
malikdirlar. Dévlat orqanlannin vazifali goxslori Azarbaycan Respublikasinin vatondaslan
strasindan toyin edilirlor.

Politologiya elminds 6ziins miloyysn mévqe qazanmis siyasstin idarsetmodan aynimasi
doktrinasinda dovlat hakimiyysti orqaninin bir-birinden forqli iki funksiyas: geyd olunur.
Bunlar siyasi vo idaroetms funksiyalanidir. Siyasi funksiya, dévlst aparatinin va onun ayni-
ayn hissalorinin fealiyyatinds imumi istiqgamatlar va konkret magsadlarin miioyyan edilmasini
sortlondirir. Idarsetma funksiyas: ise qabul olunmus qorarlann icrast ils baghdir. Birinci
funksiyam siyasi vazifa tutan oxslar, ikinci funksiyan: inzibati vozifo tutan pesakarlar yerina
yetirir. Ogor hakimiyyatin dayisersa, birinciler dayisilir, ikinciler ise pesokarlardir, onlaf
faaliyyatini davam etdirmalidirlor. Séziigedon doktrinaya gors siyasi rohbarlarin dayismasi
idarsetma aparatinin faaliyyatina tasir etmomolidir. Pegokar idarsetmadan tagkil olunmus
dovlat aparat biitiin dévlatin hayat fealiyystini, ssmoraliliyini toskil edir. Ona gors dovlat
aparati vahiddir, butovdiir, vertikal iizra subordinasiya, horizontal iizra koordinasiya olunur.
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Bu isa Q.V.Atamangukun dovlat qulluguna verdiyi “dovlst orqanlannda tasis edilmig doviat
vazifalarinin bilavasita icrast ilo dovlatin magsad ve funksiyalanmn hayata kegirilmasinds
vatandaslarin praktiki va pegokar faaliyyati” anlayisa uygun golir. ;

Dovlat hakimiyyati va dovlat qullugunun qarsiligl slagasi konstitusiya vo normativ-
huquqi aktlarda miayyan edilir. Dovlat comiyyatin legal va legitim hakimiyyati oldugundan
o 6z magsad va funksiyalanni dovlat rahbarliyinds va dovlet idareetmasi vasitosilo hoyata
kegirir. Dovlat qullugu dovlatin rahbarlik-siyasi hissesina yox, idarsetms hissesino aiddir.
Davlat rahbarlivin sivasi vazifalori tutan siyasi elita, idarsetmani iss onun asas mexanizmi
olan dovlat qullugu vasitasile hayata kegirir. Biitiin bunlar siyasi hakimiyyatin, dévlat idarset-
masinin va dovlat qullugunun slagalarinin ve qarsiliqlt tasirinin mantigi naticasini gostorir.
Odur ki. dovlat qullugunun hakimiyyat sisteminda yeri va rolundan astli olaraq comiyyatin
effektivlivi tamin olunur. Dévlat qullugu dovletin magsad va funksiyalarini hoyata kegirmok
ticlin ona hakimiyyat (giic, macburetms, tohrik etma, avtoritet) verilir vo naticade doviat-
quiluq munasibatlari yaranr, dévist bu miinasibatlarin subyektina gevrilir, irad1 xiisusiyyatlor
on plana kegir, imperativlik yaranir, macburetms aparati faaliyysts baslayur.

Belalikla, dovlat qullugu dovlat hakimiyyatini yerina yetiron sosial-hiiquqi vo togkilati
institut olmagla — dévlat hakimiyyatinin digar institutlarinin formalagmast, realizasi va tokmil-
lasdirilmasi mexanizmi kimi ¢ixis edir [13, s. 342]. )

Camiyyat hayatinin biitiin sahalorinds oldugu kimi, dovlet idaraetmasi sahssinds, o
ctumladan dévist qullugunda da inkisaf proseslori daimi olaraq oziinii gdsterir. Xiisusils hazirky
stiratli inkisaf dovriinda, biitiin sferalarda bas veran yenilonmaler, innovativ doyisikliklor
doviat qullugunda da hiss olunmaya bilmez.

Miiasir dovriimiizds dévlatlorin idarsetma sisteminda tozahiir edon moderniasma yeni
idaraetma modellsrinin, muasir, vetondasa yoniimli, onu mamnun eden idarsetmanin qurul-
mastnin zaruriliyini tiza ¢ixarmisdir. Subyektivliyin aradan qaldinlmas tigiin sart reqlamentla-
ra assaslanan ananavi modellarden forqli olarag yeni idaroetms modellori bunun igilin
saffafligin artintmasini 6n plana gakir [9].

Déviat qullugu sisteminds tatbiq edilon innovasiyalar birbaga dévlat quiluggulannin
faaliyvatinin samaraliliyinin yiiksalmasinda 6z aksini tapir. Semaralilik iss dévlat qurumunun
isinin keyfiyyatini yiiksaltmokls, eyni zamanda vatondagslarin daha keyfiyyatli xidmatlarls
tamin olunmasina gatirib gixanir. Bu iss dovlat idareetma mexanizminin tokmillagdirilmasina
xidmat edir.

Dovlat qullugunun muasir inkisaf marhslasinin mithiim gostericilorinden biri do bu
sahada faaliyyatin elektronlasdirilmasidir. Hazirda dinyamn inkigaf etmis olkolarinin ok-
sariyyatinds dovlat xidmatlorinin elektronlasdinlmast tamin edilmigdir. Bu foaliyyet 6ziini
asasan elektron hokumatin tatbiqi ile gostermokdadir.

Elektron hokumat (e-Government) miivafiq olaraq, hokumatin faaliyyatinin amsliyyat
va vaicra sahasini shats edir va vatandaglanin miivafiq istiqamoatda dogiq informasiyalar sldo
etmalarini, shali ilo hakimiyyat strukturlari arasinda qargiliqli faaliyyat tigiin oraitin yaradil-
masinit tamin edir. Xisusila da, vatandas comiyyati institutlan vo biznes ila dovlat idaragiliyi
orqanlan arasinda dialoqun inkisaf etdirilmasi va tamaslann sixlagdiriimasi elektron hokumat
konsepsiyasinin asas prinsiplarinden biridir.[18, s. 29].

Azarbaycanda e-hokumatin asast 2003-cii ilda qabul edilmig va 6lke Prezidentinin
xasusi sarancami ils tasdiq edilmis “ Azerbaycan Respublikasinin inkisafi namins informasiya
kommunikasiya texnologiyalar tizro Milli Strategiyasi (2003-2012-ci illar) ilo qoyulmusdur.
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Milli Strategiyanin 9sas vozifalori arasinda elektron hékumatin yaradilmas: mithtim band kimi
yer almigdur.

“Elektron Hokumst” - miiasir informasiya texnologiyalanindan istifads etmokla dovlat
qurumlan tarafindon Azarbaycan Respublikasinin orazisinds yagayan biitiin vatondaglara,
hiiquqi vo fiziki goxslors, xarici vetondaglara vs votandash@s olmayan saxslara informasiya
vo e-xidmatlorin gostorilmasine gorait yaradir.

Azoarbaycanda “elektron hokumot” layihasinin maqsadlori Rabits va Yiiksok Texnolo-
giyalar Nazirliyi torofindon asagidakilar kimi milayyonlagdirilmisdir:

— Dévlat orqanlarinda miiasir IK T-lordon istifadenin geniglondirilmasi yolu ilo idaraetmo
metodlar vo mexanizmlarinin inkigaf etdirilmasi;

— Dovlat orqanlannin faaliyystinin samorsliliyinin artirilmas1 vo goffafligin tomin
edilmost;

— Votandaglann ictimai qararlann qobul edilmasi va vatandaglann hékumat orqanlan
ila slagalorinin daha sads vo miivafiq elektron tisullarla hoyata kegirilmasinda istirakinin tsmin
edilmosi.

Azarbaycanda elektron hokumotin texniki infrastrukturu Estoniya X-Road sistemi
asasinda qurulmugdur. X-Road sistemi dévlat qurumlannin informasiya sistemiarinin miisto-
qilliyini tomin edir va tohliikesiz mslumat miibadilasini temin edir. Qeyd edok ki, X-Road
elektron hokumot modelina Azorbaycan va Estoniyadan bagqa, Finlandiya da miiraciat
etmigdir [4].

Azorbaycanda dovlst qullugunun miiasir modelinin yaradiimasi sahasinda, hamginin
idarsetmoada innovasiyalann, IK T-nin bariz niimunasi olaraq Azarbaycan Respublikasi Prezi-
dentinin 2012-ci il 13 iyul tarixli Farmam ils Prezident yaninda Vatandaglara Xidmat va Sosial
Innovasiyalar iizrs Dévlst Agentliyinin yaradilmas gostarila bilar.

Dovlat Agentliyi foaliyyat istigamotlarina uygun olaraq, Azarbaycan Respublikasinda
“ASAN xidmot” va “ASAN Kommunal” markazlarinin vahid sokilds idars edilmasini, xidmat
morkazlorinds foaliyyst gostoran moarkazi va ya yerli icra hakimiyysti organlanntn, biidca
togkilatlarinin, dévlato maxsus olan hiiqugi saxslorin, o ciimladen dovlat adindan yaradilan
publik hiiqugi sexslerin smokdaslannin faaliyyatinin slagalendirilmasini, nazarat va qiymat-
landirmenin apariimasini, dévlet qurumlanmin informasiya bazalannin qarsihigh inteqrasiya-
sint, elektron xidmatlorin tagkili prosesinin strstlondirilmasini, bu sahads idarsetms sisteminin
tokmillagdirilmasini hayata kegiron markozi icra hakimiyyati orqamudir [8].

Azorbaycan Respublikast Prezidentinin 2012-ci il 29 dekabr tarixli Farmaru ils tasdiq
edilmig “ Azorbaycan 2020: galacays baxis” Inkisaf Konsepsiyasinda dovlst quilugunun mia-
sir standartlar soviyyesinds qurulmast, bu sahads innovasiyalar vo IKT-nin totbiqi ils bagl
mithim moeqamlar yer almis vo onlann hayata kegirilmasi tomin edilmokdadir.

Olkedo dévlet qullugunun miiasirlegdirilmasi istiqgamstinda 27 oktyabr 2018-ci il tarixdo
imzalanmig Azerbaycan Respublikasi Prezidenti torsfinden “Dovlot orqanlaninda (qurum-
larinda) daxili idarsetms proseslarinin elektronlagdinimas tadbirlari hagqinda” Farman da
mithiim shamiyyats malikdir.

Qeyd edok ki, formanda Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin Administrasiyasmqa
kargiizarhgin apanlmasi iginin somarali tagkili tigiin “Elektron sonad dovriyyssi sistemi”
yaradilmas1, dovlst orqanlannda (qurumlannda) daxili idaroetma proseslarinin elektronlas-
dirilmas: sahssinds gabaqcil beynalxalq tocribanin Azarbaycanda totbigi masalalari yer alir.

Biitiin bu vs ya diger addimlar Azarbaycanda dovlst qullugunun inkisafimn mihim
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gostaricilaridir. Atilan addimlar, 6lkads e-hokumotin yaradilmas: dovist quilugunun muasir
inkisaf marhalasinin asas slamatlarindondir. Qeyd edok ki, Azorbaycanda dévlst qullugu
muasir inkisaf marhalasinde miitamadi olaraq beynslxalq tacriibaden yararlamir. Inamla
bildirmak olar ki. hazirda Azarbaycanin dévlst qullugu 6z miiasir inkisaf soviyyasi baximindan
diinvamin apanc 6lkalari ile miiqayiss oluna bilsr. Hazirda Azerbaycan dévlat qullugu sis-
teminda tatbiq olunan bir sira yenilikler xarici 6lkalar tarafinden 6yranilir, nifuzlu qurumlar
taratindan taqdir edilir.

Konsalting va audit sahasinds pegokar xidmatlor toklif eden beynslxalq sirkatlar
sabakasi “Pricewaterhouse Coopers” (PwC) tarafinden Baki, Moskva, Madrid, San-Paulo,
Berlin. London, Seul, Sidney, Amsterdam, Stokholm v diger goharlar tizra “Dovlet va bas-
ladivva xidmatlarinin gostarilmasi markazinin miiqayisali tohlili” mévzusunda aragdirma
apantiib.

Arasdirmaya asasan, diilnyanin yalniz bir nega gshorinds vatandaslar ”bir pancars”
sistemi ila rahat gakilds va vaxt itirmaden istadiklori sanadlari alda edo bilirlar.

Diinvanin 18 iri goharlarinds yerlogan va dévlast xidmatlarinin “bir pancera” prinsipi ila
gostarildivi ¢oxfunksiyali markszlorin isi tohlil edilib. Qiymatlondirma ssasen xidmatlorin
sarfalilivi. rahatliq, novbalarin idars olunmasi vo oks-alaqs tizra apanlib. Votondaglarla dévlat
qurumlan arasinda slagalori asanlagdirmaq maqgsadi ila son vaxtlar Baki, Moskva vo San-
Pauloda varadilan xidmatlar diger 6lkalardski analoji qurumlardan istin olub.

Azarbaycanda yaradilmig “ASAN xidmat™ dévlat tarafindan taqdim edilsn senadlerin
tez. rahat va keyfiyyatli formada vatandaglar torsfindsn almast baximindan daha yiiksak
davarlandirilib. Bundan bagqa, gaynar xatt faaliyyati vo vatendaglanin internet vasitosi ila
miiraciati Gizra arasdirmada da “ASAN xidmot” digar dlkalards faaliyyat gostaran “bir pon-
cars” sistemlarindan 6nda olub [3].

Bundan basqa, 26 iyun 2015-ci il tarixindo Kolumbiyanin Medellin goharinds Birlogmis
Millatlar Taskilatinin dovlet xidmatlorinin gosterilmasi sahasinda qaliblarin miikafatlan-
dinlmasi marasiminda “ASAN xidmat” “Dovlat xidmetlarinin gosterilmasinin tekmillegdi-
rilmasi” kateqoriyasinda an yiiksak 1-ci yers layiq goriilorak xtsusi miikafat ve diplomla taltif
olunub. Forum vasitasi ila “ASAN xidmat” modelinin ugurlu tacriibasinin diinyanin miixtalif
olkalarinda tatbiqi tasviq olunub [5].

Azoarbaycanda dovlet qullugu sisteminin miasir standartlar seviyyesina yiikseldilmasi
istigamatindaki addimlar ardicil va sistemli xarakter dagiyir. Dovlat tarafinden bu istiqgamatds
islarin galacakds daha da tokmillagdirilmasi ilo magsadils “Azarbaycan Respublikasinda dov-
Iat quilugunun inkisafina dair 2019-2025-ci illor igiin Strategiya” qabul edilmigdir. Strategiya
2619-2021-ci va 2022-2025-ci illari ohata edon iki faaliyyat planindan ibaratdir.

Azarbaycan Respublikasinin prezidenti [lham Oliyevin 23 noyabr 2018-ci ilds seren-
cami il3 tasdig edilmis Strategiyada dévlat qullugunun inkigafinin perspektivlari, hodaflori vo
bu hadaflara gatmagq tgiin orta va uzun middati shats edon ¢oxgaxali, ardicil, moarhalali tad-
birlar muayysn edilmigdir.

Strategiyanin asas magsadi dovlat quilugu sisteminds idaragiliyin tokmillagdirilmasi,
dovlat orqanlannin kadr potensialinin inkisaf etdirilmasi, yiiksok moenavi ve etik doyarleri
asas tutan, bilik, bacariq vo misbat saxsi keyfiyyatlori ila segilon dévlst qulluggulan kor-
pusunu formalasdirmagqla dévlet orqanlaninin faaliyystinds somoraliliyin artinimasidir [2].

Azarbaycanda dovlat qullugunun miasir toloblor asasinda qurulmast prosesinds etika
masalalari da prioritet taskil edir va bu sahado standartlar tokmillagdirilir.
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Umumilikds, dévlet qultuqgulan tigiin qitvvada olan standartlara slava olarag, dovlstin
foaliyystinin hayata kegirilmasinde masuliyyat dagiyan hékumat iizvleri, nazirlar, hiiqug-
miithafizs orqanlan, vergi va gémriik idaralari va s. kimi maraqlar toqqugmas riskinin yiiksok
oldugu hassas sahalords isloyon mtiayyan qruplar va ya peslar iigiin alavs tolimatiar hazr-
lanmug, etik davranig qaydalaninin nasr olunmasi v bu qaydalann samarali bir sokilds totbiq
ol;nm;zglli]sﬁqamatinda hiiqugi gargiva va giiclii nozarat mexanizmi formalagdirilmigdir
[12,s. ;

Dévlat quilugunun praktiki shamiyysti onun dévlst idarsetmas mexanizminin tarkib
hissasi kimi hayata kegirdiyi funksiyasinda 6ziinii biiruzs verir. Bu isa bela bir ganasto gol-
maya asas verir ki, dovlet qultugu dovlet idarsetmasi ilo qarsiliqh slagads tadgiq edilmali vo
oyranilmolidir. Dévlat qullugu sahasinds atilan har bir addimin son magsadi dévlat idaroet-
mosinin tokmillagdirilmasins xidmat edir. Bu msnada dovlet qullugu sahasinds alisan kadr-
larin pegokarligy, foaliyystlorinds soffafligin tomin olunmast dévlst idarsetmasinds keyfiyyatin
tomin olunmas ile neticelanir. Biitiin bunlar onu demays asas verir ki, dovlst quilugu doviat
orqanlannda idareetms faaliyyatinin hayata kegirmasinin taminatgist kimi gixis edir. Dovlat
adindan hoyata kegirilon foaliyyst, problemlarin holli vo s. dévlat idaroetmasi va onu hoyata
kegiran dévlat quilugu vasitasils yerino yetirilir.

Dévlat qullugunun muasir inkigaf merhslesinds siiratli yenilonmolar 6zinii gostarir.
Comiyyat hayatinin miixtalif sferalaninda bag veran yeniliklor, texnologiyalann inkisafi dovlat
qullugu sisteminin da bu dayisikliklors uygunlagdinima zoruratini ortaya qoyur. Dévlat
quilugunun miiasir talablar saviyyasinds qurulmast dévlst idarsetmos mexanizminin do takmil-
lagdirilmasing, gevikliyinin tomin olunmast ils naticslonir. Bu zaman ham idarsetmsnin key-
fiyyeti artir, hom ds idarsolunanlarin mamnunlugu tomin olunur. Dovlat quilugunun muasir
inkigaf morholasi bu sahodo kadrlann pegokarliq saviyyssinin artirilmas: ilo yanagi, infor-
masiya-kommunikasiya texnologiyalarinin tstbiqi ilo de xarakteriza olunur. Biitiin bunlar
dovlat qullugu sisteminin miiasir morhslade qargisinda duran vazifslerin hoyata kegirilmasi
isinds operativlik va keyfiyyst amilinin yiiksalmasi ils naticalanir.
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Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
Déviat Idaragilik Akademiyast

Hamdulla Mammadov

CIVIL SERVICE AS AN IMPORTANT ELEMENT OF PUBLIC
ADMINISTRATION

In the article, civil service has been studied as an important element of the public
administration mechanism. It has been shown that, civil service plays an important role in the
implementation of the state’s goals and functions. The role and importance of civil service in
public administration was also highlighted. Various approaches to civil service have been
analyzed. It was noted that, civil service is developing more in democratic political systems.
Thus. the democratic system gives a chance to the public service to be more transparent, be
open to innovations, and better serve citizens, through state functions.

The bases of constitutional principles of the civil service in the Constitution of the
Republic of Azerbaijan and the role of civil service in the implementation of the state functions
were studied.

In the period of rapid development, the impact of innovations in all spheres on civil
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service has be.er'l presented in the article. The consistent and systematic character of the steps
to develop civil service system to meet modern requirements in Azerbaijan has been
mentioned.

Keywords: State, civil service, public administration, state  functions, civil service innovation, Azerbaijan,
e-government.

Tamaynina Mamenos

TOCYIAPCTBEHHASI CJIYXBA KAK BAXKHBIA JJIEMEHT
T'OCYJIAPCTBEHHOT O YIIPABJIEHHSA

B nanHOii cTaThe rocynapcTBeHHas ciryx6a UCCNERyeTCs KaK BaXHbIH NEMEHT Mexa-
HHM3Ma FOCYAapCTBEHHOIO ynpasnenus. [ToxasaHo, 4To rocynapcTeeHHas Ciyxha HIpaeT Bas-
HYI0 pOfib B MPOLIECCE NPETBOPEHUS B XHU3Hb Henel u QyHkumii rocyaapcrsa. A Tawke
MOA4EPKHYTA POJIb M 3HAYCHHUE rOCYNaPCTBEHHOM CIIy OB B yIpaBIeHAM rOCYAaPCTBOM, KO-
TOPOE SBJISIETCHA ONHMM H3 KIIIOYEBBIX AKTOPOB IIOJHTHYECKON CHCTEMBI OBIIECTBA.

B cTaThe HCCNEMYIOTCA, CBA3AHHBIE C MOCYAAPCTBEHHOM CITYxG0M pasiu4Hble NOd-
xozibl. OTMEYEHO, 9TO rOCYNnapcTBeHHas cysxha Bce Gonblue pa3BuBaeTCs B AEMOKpATHIEC-
KHX MOJIMTHYECKHX CUCTeMAX. JIeMOKpaTiieckas CHCTEMA CO3AAeT YCIIOBUsA MOCyNapCTBEHHOMN
cayx6e s 6oree NpO3pavHOro AEMOHCTPHPOBAHMS CBOMX (YHKLMHA, BHICTYNasl C 3THX (yHK-
LM MpeoCTaBIATh rpaxaaHaM ciryx0y B Gosee coBepieHHOM Gopme.

3aTpOHYTH! KOHCTUTYLIHOHHBIE OCHOBBI POJIH FOCYIaPCTBEHHOH CITyOBL, Kak BaXXHOIO
3NIEMEHTa NONUTHYECKOH CHCTeMBI 00IIECTBa, B MPOLIECCE MPETBOPEHHS B JKI3HD QYyHKIHI
rOCyAapcTBa, a TAKKe N3y4eHbl OCHOBbI KOHCTUTYIIMOHAILHBIX IPUHIMIIOB NOCYAAPCTBEHHOM
cayx6sr B Korcturyuuu Asepbaiimxanckoit PecryGmxu.

B cTaThe HalwH OTpakeHKe BONPOCH! BO3AEHCTBHA Ha rOCYAapCTBEHHYIO City Dy uH-
HOBAlUMOHHBIX U3MEHEHHH, KOTOPbIE IPOUCXOMSAT B COBPEMEHHYIO 3TOXY OypHOTO pa3BuTHsI.

OTMeueH MoCIeNoBaTebHbIA H CHCTEMHBIH XapaKTep IaroB B HANPaBJIEHHM COBEP-
[IEHCTBOBAHHMS CUCTEMBI TOCYAPCTBEHHO# CIYXObI IO YPOBHA COBPEMEHHbIX CTaHIAPTOB.

Kmouebie cioBa: Tocydapcmea, 2ocyoapcmeennas caymcha, 20cyoapcmeennoe ynpagienue, 20Cy-
dapcmeennvie gyHKYyuY, UKKO8aYUY 20CYOAPCIMEERHOT CYXHCOb, A3epbailOncar, A1eKMPOHHOE NPAUMETLCME.

(Akademik Ismayu Hactyev torafindon tagdim edilmisdir)
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