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Elektron biznesin inkisafinin igtisadiyyata tasirinin tadqiqi

Xiilasa

Maqaloda hor bir élkonin davamh inkisafinin harakotverici giivvasi kimi elektron
biznesin iqtisadiyyata tasirinin dyranilmasinin vacibliyi asaslandwrilir. Elektron biznesin
inkisafimin igtisadiyyata miixtalif saviyyalordoa tosir Xiisusiyyatlori arasdirilir. Habelo elektron
biznesin inkisaf saviyyasini tomin edon obyektiv vo subyektiv amillor todqiq edilir.
Azorbaycanda elektron biznesin inkisafint siiratlondiran vo ona mane olan amillar tohlil
edilmakla, bu sahada miivafig tokmillagdirici tokliflar irali siiriiliir.

Acar sozlar: elektron biznes, elektron kommersiya, iqgtisadiyyata tasir.

Giris

Elektron biznesin inkisafi iqtisadi subyektlorin isgiizar foaliyystindo mithiim
dayisiklikloro sobob olmusdur. Bu doyisikliklar igtisadiyyatin yeni asasda formalagsmasina,
hotta nozariyys Vo tacriibada uzun illor arzinds dominantliq etmis bazi miiddealardan imtina
edilmasina gotirib ¢ixarmigdir. Elektron biznesin (e-biznes) biitiin diinya tizro inkisaf
soviyyasi globallagsma soraitinds 6lkalorin rogabstgabiliyyatliliyinin, bilik vo modaniyyatlorin
uygunlagsmasinin, texniki taraqqinin sitiratlonmosinin indikatoru kimi ¢ixis edir [7]. E-biznesin,
o ciimladan e-kommersiyanin iqtisadiyyata tasiri xiisusiyyatlorinin 6yranilmasi, bu sahods
davamli inkisafin tomin edilmosinin baslica sortidir. Bu iso, e-biznesin miixtalif dlkolorin
iqtisadiyyatina, o ctimlodon makroiqgtisadi, regional, mikroigtisadi saviyyslords iqtisadi
gostariciloro olan tesirinin  Syronilmosi vo miigayisoli tohlilini zoruri edir. Belalikls,
Azaorbaycanin global virtual bazarlardaki movqgeyinin galocokdo yaxsilagsmasi baximindan e-
biznesin igtisadiyyata tasirinin 6yranilmasi vo giymatlondirilmasi xiisusi aktualliga malikdir.

E-biznesin (e-kommersiyanin) siiratli inkisafim sartlondiran amillar

IBM sirkotinin miitoxassislori torofindon verilmis vo ilk dofo 1997-ci ildo sirkatin
kegmis direktoru L.Qerstnerin ¢ixisinda oks olunan fikiro goéra “elektron biznes” (ing.
Electronic Business, e-Business) asas biznes proseslorin internet texnologiyalarinin komayi
ilo doyisdirilmasidir [5,5.7]. Manfoot yaradilmasi magsadilo daxili vo xarici alagoalorin yenidon
toskili tigiin global informasiya sobokolorinin imkanlarindan istifado edon istonilon isgiizar
foaliyyat elektron biznes adlanir. E-biznesin miithiim torkib elementi kimi e-kommersiya
bazar1 holo gonc olmasina baxmayaraq kifayot godor bdyiik ddvriyyoys malikdir. Insanlar
Internet vasitosilo gida, geyim, moisot texnikasi, avtomobillor, dasinmaz omlak vo s. oldo
edirlor. Nisbaton qisa miiddot arzindo e-kommersiya onlayn porakonds satis ii¢iin nozoardo
tutulan mexanizmdon daha genis bir hadisoys ¢evrilmisdir [4,s.6]. “Statista” sirkatinin
apardigr son aragdirmalara (Digital Market Outlook) goro, 2018-ci ildo e-kommersiya
sahasinda satisin hacmi oavvalki ilo nisbaton 14% artmisdir. Sirkotin hesablamalarina gors,
2018-ci il arzinds yalniz istehlak mallarina 1,78 trilyon ABS dollar1 xarclonmisdir [16].

E-kommersiya vasitasi ilo diinya tizra alig-veris etmis soxslorin say1 2019-cu ilin yanvar
ayt uglin 2 mird. 818 mlyn. nofor (ovvalki ilo nisbaton artim 3,1%) toskil etmis, bir
istifadagidon daxil olan orta galir (ARPU) avvalki ila nisbaton 10%-don ¢ox artaraq 634 ABS
dollarma barabor olmusdur. Qeyd edilmolidir ki, ayri-ayr1 olkalor iizro bu gosterici 6z
miixtalifliyi ilo diggsti calb edir. Bels ki, bu kateqoriya {izra an yiiksok gdstorici ABS-da
1,952 dollar, oan asag1 gostarici iso, Filippinds 168 dollar olaraq geyds alinmisdir. 2019-cu ilin
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sentyabr ayma olan molumata asasan, e-kommersiya bazarindan daxil olmalar 1,8 trln. 517
min ABS dollar1 toskil edorok ovvolki dovr ilo miiqayisado 13,3%-lik artim miisahido
edilmigdir. 2019-2023-cii illordos illik artim tempinin 10,4% toskil edorok 2023-cii ildo
elektron bazarin hocminin 2,67 trin. ABS dollarina godor artacagi prognozlasdirilir [13].
Biitiin bunlar artiq e-biznesin iqgtisadiyyatda shomiyyatli rola malik oldugunu bir daha siibut
edir. E-kommersiyanin (o climlodoan, e-ticaratin) inkisafi bir sira obyektiv vo subyektiv
amillorin macmusundan asilidir. Igtisadi, sosial, elektron-texnoloji, toskilat-hiiquqi xarakterli
bu amillor imumi sokilds asagidaki kimi tosniflosdirilir:[10]

= Iqtisadiyyatin qloballasmas1 — kapitalin, omtoo vo xidmotlorin, texnologiyalarin &lko

daxilinda va beynalxalgq migyasda sarbast yerdoyismasi;

= Coxfunksiyaliliq — kompiiter texnologiyalarinin miitomadi olaraq yenilonmasi naticasinda
kommersiya prosesinin biitiin marhalalorinds kompleks etibarliligin tomin edilorok biznes
sferasinin ohomiyyatli sokildo geniglonmasi;

= E-ticarotin olgatanligi vo somoraliliyi — toskilati-texniki vo igtisadi-maliyys ndqteyi-
nozardon bazar istirakg¢ilarinin ohato dairasinin geniglonmasi.

Bununla borabor, ayri-ayr1 todgigatlarda e-biznesin, o ciimlodon e-kommersiyanin
inkisafin1 tomin edon coxsayli amillor (IKT-nin inkisafi, onun biitiin faaliyyst sferalarina
niifuz etmosi; miiasir vo olgatan internet infrastrukturu; elektron foaliyystdo maraqli olan
igtisadi subyektlorin say1; inkisaf etmis logistika va elektron 6doma sistemlori; optimal vergi
vo gomriik tonzimlonmasi; doqiq statistika; elektron biliklor vo maariflondirms vo s.) do oks
olunmagqdadir [4, s.6; 7; 14]. E-biznesin yaranmasi vo inkisafi yalniz IKT-nin mévcudlugu
halinda miimkiin hesab edilo bilor. Tosadiifi deyil ki, miiasir dovrdo e-biznes subyektlorin
investisiya colbediciliyi IKT-nin inkisaf saviyyasi, hamginin onun biitiin faaliyyat sferalarina
niifuz etmosi doracasindon asilidir [7]. Lakin bu, ilkin sartlordon yalniz biridir. Belo ki, IKT
Vo e-biznesin miivoffagiyysti hom do comiyystin miiasir texnologiyalara uygunlagmasina
hazirhi@ sayasinds oldo edilo bilor. D.Leoz vo basqalar1 todqiqatlarinda gostarirlor ki, e-
kommersiyanin yayilmasi iizro hazirliga modoniyyat, rogomsal infrastrukturun mévcudlugu,
sarmayas goymaq qabiliyyati va istayi kimi amillor daha ¢ox tasir edir. Bununla bels, digor
ictimai qiivvalorin méveudlugunu vo Slkonin tarixi inkisaf istigamatini do nozars alarag, bu
qivvalarin e-kommersiyanin yayilmasina vo demali, hom do inkisafa komoklik etmasinin va
ya mane olmasimin miimkiinliiyti gobul edilir [3,s.3-4].

E-biznesin siiratli inkisafin1 sortlondiron amillor sirasina saticilarin vo alicilarin bu
sahaya olan maragi aid edilir. Belo ki, e-biznesin asas novlarins aid edilon e-kommersiya ilkin
(baza) saviyyads kommersiyanin yeni novii kimi yalniz saticilarda (biznes strukturlari) vo
alicilarda yeni ticarat formasinda istirak {i¢iin hovas oyatdig1 halda meydana ¢ixa bilardi. Yeni
bazarlara ¢ixis har bir miiassisa rohboarinin, kommersiya xidmatinin garsisinda duran asas
vozifolordon biridir. Bu ndqteyi-nozordon Internet sobokosi beynalxalq vo &lkodaxili
kommersiya omoliyyatlarinin somoraliliyinin yiiksaldilmasindo miihiim nailiyyatlor oldo
etmoyo imkan yaratdi. Hazirda e-biznes strukturlart iiiin qlobal miqyas, informasiyanin oalda
olunmasinda operativlik, rogabstgabiliyyatliliyin yiiksalmasi, Xarclorin azalmasi, todariik
zoncirinin  yaxsilagdirilmasi, fordilik, tolobo tez reaksiya vo s. kimi istiin cohotlor
xarakterikdir. Internet-magazasi hom do sahibkarlarin ticarat sahslorinin saxlanilmasi,
kommunal masraflorin 6doanisi, is¢i heyatinin talimina vo omoak haqqina ¢okilon Xxarclar, anbar
kompleksinin toskil olunmasi va s. kimi bir sira 6hdsliklordon azad olmaga imkan yaradir. Bu
giin bir ¢ox miiassisalor, miitoraqqi biznes modellarinin, mahsul vo xidmatlarinin, eloca do
toskilati strukturlarin rogomsallagdirilmasin1  tomin edon texnologiya vo Xxidmatlara
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ohomiyyatli investisiyalar yatirirlar. IDC-nin (International Data Corporation) prognozuna
gora, 2019-cu ildo diinya iizro rogomsallasdirma il bagli xarclor 2018-ci illo miiqayisada
17,9% artaraq, 18 trln. dollara catacaqdir. Proqnozlara gora, rogomsal transformasiyaya
hocmina gora an boyiik investisiyalar baximindan parakonds ticaratin diskret istehsal (221,6
mlrd. dollar) va proses istehsalindan (124,5 mird. dollar) sonra ii¢iincii olacagi ehtimal edilir
[14]. E-biznesin inkisaf perspektivlori nozardon kegirarkon istehlakg¢ilarin da bu sahays daima
artan marag1 diqqoti xlisusi olaraq colb edir. Hazirda istehlakgilar tgiin e-biznesin
colbediciliyi har yerda (istanilon makanda) ola bilmak imkani, mahsul (xidmat) haqqinda asan
Vo tez molumat almag, amtes vo xidmatlords boyiik se¢im, fardilik, daha ucuz amtos va
xidmotlor, operativ catdirilma, elekrton sosiallasma vo s.-do ifado olunur. Internet
istifadagilorinin saymin ildon-ilo artmasi ilo paralel olaraq “on-line” reklamin, o ciimladon
miixtolif sosial sobakalorde molumatlandirma vo reklam imkanlarinin genislonmasi golocok
illordo e-kommersiyanin inkisafinin siiratlonacayins inam yaradir.

E-biznesin inkisafin1 yalniz biznes strukturlart vo istehlakgilar {i¢iin iistiin cohatlorin
movcudlugu ilo slagslondirmok diizgiin olmaz. Bels ki, obyektiv amillorlo yanasi, ayri-ayri
Olkalords e-biznesin inkisafina dovlot strukturlarinin birbasa dostoyi vo bir sira qeyri-bazar
metodlar1 da kémoklik edir. Innovativ inkisafin osas1 qisminde magsodyonlii sokilds e-biznes
infrastrukturunu formalasdiran 6lkalor bu giin daha boyiik ragabat tistiinliiklorine malikdirlor.
Bels ki, e-biznesin inkisafi dovlot (vo comiyyat) liglin yaxin vo uzunmiiddatli perspektivdo
miilkiyyot formasindan asili olmayaraq biitiin yerli miiossisolorin global bazarlara ¢ixisi,
togdim edilon elektron xidmaotlorin siyahisinin (tohsil, sohiyys, komunal xidmatlor)
genislonmosi, hoyat soviyyasinin yiiksolmasi, ohalinin hokumot ilo oks-slagosinin
genislonmasi, milli tohliikasizliyin yiiksolmasi, “rogemsal” uygunsuzlugun azalmasi, “on-
line” satigi/sifarisi hesabina avtomobil sixliginin vo otraf miihitin ¢irklonmasinin azalmasi,
kagiz dovriyyesinin azalmasi hesabina iqtisadi somoraliliyin olde edilmoasi kimi iistiinliiklor
vad edir. Tasadiifi deyil ki, bir ¢ox 6lkalorde (CXR, ABS, Boyiik Britaniya vo b.) bu saha
dovlat biidcasinin, vergi 6dayicilorinin pullari hesabina maliyyslosdirilir [9].

Qlobal rogabst soraitinds e-kommersiya hor hansi bir 6lkodo fiziki istirak etmoadon
satiglart mohdudiyyatsiz sokildo artirmaga icazo verir. Bu, ABS kimi xidmot Vo
texnologiyalarin ixracatgist olan Slkalorin vergi bazasmin idxalgi 6lkalorin hesabina artimina
getirib ¢ixarir [6, s. 292]. Belaliklo, bozi dovlstlords asagi vergi daracalorinin olmasi buraya e-
saticilar1 calb edarak digor dovlatlarin vergi golirlari {igiin ciddi tohliiko yarada bilor. Bu isa, e-
ticarotdo vergitutma masoalolorinin hom do 6lkonin iqtisadi tohliikasizliyi baximindan boyiik
ohamiyyato malik oldugunu siibut edir. ABS, Cin, Conubi Koreya, Rusiya kimi 6lkolorda
onlarin inkigaf xiisusiyyatlorinden, e-biznesin iqtisadiyyata niifuz etmosinin soviyyasindon
asil1 olaraq dovlat torafindon bu sahonin inkisafi ilo bagl miixtalif todbirlor hoyata kegirilir.
Artiq e-biznesin inkisafi beynolxalq vo regional miqyaslarda iqtisadi maraqlarin
reallasmasmin aloti kimi ¢ixis edir. 2015-ci ildon Avropa Ittifaginda da “Avropa 2020”
cor¢ivasindo bu masalo ilo bagli strategiya - vahid roqomsal bazarin formalasmasi plam
movcuddur. Belo ki, 2020-ci ilo qodor Al-da e-ticarot qarsisinda duran sodlorin aradan
qaldirilmasi, zoruri internet infrastrukturunun yaradilmasi vo sifaris¢ilorin  miidafio
parametrlorinin yaxsilasdirilmas1 nozordos tutulur. Umumavropa bazarinin yaradilmasinin iizv
Olkelorin iqtisadiyyatina alave 415 mlrd avro illik golir gatiracoyi prognozlagdirilir [9].

E-biznesin iqtisadiyyata tasirinin xarakterik cahatlari

E-biznesin iqtisadiyyata tosirinin todqiqi asagidaki bir sira xarakterik cohatlori iizo
¢ixarmaga imkan verir. Miasir biznes ti¢iin tachizat¢1 sirkatlorin imkanlarinin daima artmasi,
global rogabotin genislonmasi vo sifariscilorin toloblorinin yiiksolmasi xarakterikdir. Bu
doyisiklikloro vaxtinda reaksiya vermoyi bacaran miiossisalor biznesin togkili vo idars
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edilmasi tisullarii doyismok {igiin yollar axtarirlar. Mohz yeni texnologiyalar sahibkarlar
iclin istehsalin togkili vo biznesin reallasdirilmasi tigiin forgli yollar toqdim edir. Yeni
texnologiyalar firmalarin strategiyalar1 vo planlarmi doyisir: modvcud strategiyalarin
yenilonmasi vo ya tamamils yeni strategiyalarin hazirlanmasi lazim golir. E-biznes strukturlari
ananavi biznesin baslica infrastruktur elementlorindon do samarali istifado etmoklo ¢oxsayl
mistorilora ¢ixis alds edirlor. Hotta avvallor ananovi kommersiya-ticarst foaliyyati ilo masgul
olmamis e-biznes strukturlari da bu sahodo ugur qazana bilir. Tosadiifi deyil ki, ekspertlorin
gonastino goros, ABS-da e-kommersiya platformalarina ilkin vesait yonaldonlor mohz
istehsalgilar vo topdan ticaratcilordir [12].

Ononavi igtisadiyyatda biznesin somoaraliliyi firmadaxili planlagdirmanin va qabul
edilon idaroetmo Qorarlarnin keyfiyyati ilo miioyyan edilir, daxili xarclorin strukturu iss,
rogaboatqabiliyyatliliyin vacib gostaricisi hesab olunurdu. Sabaks igtisadiyyatinda isa, biznesin
somaraliliyi amoaliyyat xorclorinin 6lgiilori vo strukturu ilo miioyyan edilir. Artiq konkret
layihalor osasinda virtual toskilatlar yaratmaga imkan veron Internetin mévcudlugu minlarlo
omokdaslari, boyiik ofislori vo istehsalat saholori olan iri korporasiyalarin yaradilmasi
zoruratini aradan qaldirir [6,s.78]. Bir ¢ox cohatdon e-kommersiyanin kémayi ilo biznesin
hoyata kegirilmasi pogt vo ya telefon vasitasilo bizness banzoyir. Sovdalosmalor bir-
birlorindon xeyli uzaqliqda yerloson subyektlor arasinda hoyata kegirilir, miivafiq ¢atdirma
qurumlart iso mohsullar {invanlarina catdirirlar. Bununla bels, Xorclorin ixtisart noqteyi-
nozardon masafa uzaqlig: bir sira iistiinliiklor aldo etmoys imkan verir. S6vdologmoalari yalniz
elektron ticarat (e-ticarat) vasitesilo hayata kegiron e-firmalar asagr masroafli dasinmaz amlak
Vo ucuz is¢i qiivvasi olan bolgalor tapa bilorlor. Onlar magazalar sobokosindan forgli olaraq
omoaliyyatlar1 bir neg¢o anbarda comlosdira bilorlor. Eyni zamanda, miistorilorlo soxsi
linsiyyatin olmamasi1 boylik sayda saticilara olan ehtiyaci da aradan qaldirir.

“Chinadaily” 2017-ci ilds istehsalgilarin 89%-inin e-ticaratin todariik xorclorini asagi
salmasi, 82%-inin satisdan daxil olan golirlorin artmasi, 71%-inin iss saxlanma xoarclorinin
azalmasi barodo molumat vermisdir. Cin Beynolxalq Ticaratin Togviqi Surast Akademiyasinin
(China Council for the Promotion of International Trade Academy - CCPIT Academy)
hesabatina gora 2017-ci ildo istehsalgilar torofindon elektron parakonds ticaroato yonaldilon hor
milyon yuan (152 min ABS dollari) investisiya vosaiti 710 min yuan birbasa artima sobob
olmusdur [8]. Hesabata asasan, e-ticarat innovasiya imkanlarin1 yaxsilasdirmagqla, bazar paymi
artirmaqla vo isin somaraliliyini yiiksaltmoklo istehsal miiossisoalorinin Olgiisiindon asili
olmayaraq istehsalgilarin galir vo manfaatlorinin artimina boyiik téhfa verir.

Internet kommersiya sirkotlorinin yalmz xorclorini azaltmir, o, hom do iqtisadi
miinasibatlor sistemini tonzimlayir. Belo ki, e-biznes tokco xalis texnoloji masalalorlo
mohdudlasmir, realligda o, istonilon toskilatin iqtisadi foaaliyyst strategiyasinin tomal
elementlorino ciddi tosir gostorir [2, S.25]. Yeni iqtisadi miinasibotlor sisteminds soboko
texnologiyalar1 bizneslo bagli vazifalori dofolorlo daha tez vo samarali, bdoyiik sayda xidmat
heyatinin istiraki olmadan hall etmoys icazo verir. Bu da bas veron doyisikliklarin
davamliligint tomin edir. E-biznesin inkisafi istehsal miiassisalorinin omokdasliq vo alicilarla
miinasibat haqqinda baxislarin1 da doyisdirmis, notico etibarilo, beynolxalq kommersiyanin
xiisusiyyatlorini formalasdiran yeni biznes modeli meydana galmisdir.

E-kommersiya porakonds ticarsti, nagliyyati vo logistikani da xeyli doyismisdir.
Dayisikliklorin miqyast vo bas veran proseslorin siirati iqtisadiyyatin ananavi sahalarinin
inkisaf meyllorinin soviyyasi ilo miigayisaya golmir. Belo ki, global bdhranlarin tasiring
baxmayaraq on ildon artiq miiddatdir ki, e-kommersiya sahasinds iqtisadi gostaricilorin illik
sabit 10%-lik faizlik artimi miisahido edilmokdodir. Mal ¢atdirmalar1 tizro taninmig
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ekspertlorin s6zlorina gors, hazirda ol amayi vasitasilo yerina yetirilon amoliyyatlarin imumi
omoaliyyatlardaki payr mohsul sifarisi vo tochizatinda 28%-don ¢ox deyil. Qlobal tachizat
zoncirinin miirokkabliyi artdiqca, biznesin inkisaf meyllori giiclondikca ol amayi vasitasilo
hoyata kegirilon proseslor azalmaqda davam edir [12].

Istehlak mallar1 bazarmda daha ohamiyyatli doyisikliklor miisahido edilmokdadir.
Saboka iqtisadiyyatinda istehlak mallarinin hotta on kigik istehsalgilart belo global diinya
bazarlarmma ¢ixis oldo edir vo ticarot vasitocilorinin tosirindon azad olurlar. Bu, xirda
istehsalgilarin rogabst imkanlarini giiclondirir, tokliflorin fordilogdirilmosi hesabina onlarin
virtual bazarda ragabst aparmasina icaza verir.

Belaliklo, e-biznesin inkisafi ilo iqtisadiyyatin strukturu, biznesin hoyata kegirilmasi
metodlari, iqtisadi institutlar vo bazar miihitindo davranis qaydalar da osash doyisiklikloro
moruz qalir. Bazi hallarda miisbat tasirlorlo barabar yanasi monfi tasirlor do gasilmaz olur.
Miitoraqqi texnologiyalar minlorlo yeni sirkatlorin yeni mohsul vo Xidmatlorlo meydana
galmasina sobab olmagla barabar, ham do bir ¢ox ononavi sahalorin vo miiassisalarin
“sohna”don getmasini gagilmaz edir [4,5.42]. E-kommersiyanin siiratli inkisafi hom do ilk
dovrlarda miiayyan gadar shamiyyatli masraflorls slagadardir. Lakin onun e-firmalara tagdim
etdiyi ustiinliiklor xiisusilo do iri sifariglori hoyata kegiron B2B sirkatlorinda e-amaliyyatlar
gonast baximindan boyiik shomiyyato malik ola bilor. E-biznes strukturlar1 alicilarla daha
asag1 qiymoto sovdologmolor baglamaq imkani oldo edirlor. Belaliklo do, ananavi bizness
xarakterik olan iri biznesin daha rogabstgabiliyyatli olmasi bas verir. E-biznes strukturlarinin
yaradilmasi ilo ig bitmir, 6z faaliyyatini davam etdiro bilmoyan e-firmalarin say1 da daima
coxalir. Eyni zamanda, e-binzesin iqtisadiyyata bir sira oanonavi miiassisoa Vo sahalarin
foaliyyatini dayandirmasi, is yerlorinin azalmasi kimi monfi tasirlori iqtisadi subyektlorin
global virtual mokanda foaliyyatinin tanzimlomasini aktual problemlardan birino ¢evirmisdir.

Azarbaycan Respublikasinda e-biznesin inkisaf perspektivlari

Qloballasan diinya iqtisadiyyatinin inkisaf meyllori golocokds e-biznesin iqtisadiyyatin
biitiin saholorino sirayat etmosini, Internet igtisadiyyatimin ononovi iqgtisadi sahslorinin
inkisafinda mithiim rol oynayacagi proqnozlagdirmaga osas verir. Qeyd edilir ki, “mohz
internet iqtisadiyyatt yeni istifado vo istirak mihitlorinin yaranmasina, mohsuldarligin
artirtlmasina, raqiblor {izorinds strateji  Ustiinliiytin  aldo  olunmasina, torofdaslarla
miinasibatlorin moéhkomlondirilmasing, informasiya resurslarindan optimal istifadoys Vo
biitovliikdo comiyyatin rifahinin yaxsilasdirilmasina sorait yaradir” [11]. Biitiin bunlar
Azorbaycanda iqtisadiyyatin yeni soraito uygunlasmasi istiqgamotindo siyasotin hoyata
kegirilmoasini zoruri etmisdir. Xiisusilo do, 2000-ci illorin ortalarindan 6lkemizdos IKT-nin, e-
ticarotin inkisafi prioritet vozifo kimi miioyyan edilorok bu sahodo strateji sonadlor, ganun,
forman va saroncamlar, dovlot programlari gobul edilmisdir. Azorbaycan Respublikasinda
IKT-nin inkisafi davamli xarakter almisdir. Bela ki, bu sahada bir cox miihiim gostoricilori
ifado edon IKT-nin inkisaf indeksi 2 dofodon cox, yani 2005-ci ildoki 2,58-don 2018-ci ildo
6,33-0 qodor artmigdir [1, s. 9]. Biitlin bunlar, e-biznesin inkisafinin baslica amillorindan biri
kimi, IKT-nin miivafiq infrastrukturunun formalasmas1 sahosindo goriilon islorin golocokdo
davam edacayins inam yaradir.

“Elektron ticarot haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanunu 10 may 2005-ci il
tarixindo tosdiq olunsa da, 6lkomizdo e-ticarot sahosindo foaliyyato yalniz 2008-ci ildo
basglanilmig, Azorbaycan Respublikasi Dovlot Statistika Komitosi torofindon e-ticaratin
mithiim gostaricilorinin  agiglanmast iss, 2012-ci ildon hoyata kegirilir. Azarbaycan
Respublikasinin Prezidentinin 21 sentyabr 2016-c1 il tarixli “Azorbaycan Respublikasinda
istehsal olunan mallarin vahid molumat bazasimnin yaradilmasi hagqqinda” Soroncamina osason
“Azexport.az” resursunun da yaradilmasi yerli biznes strukturlarinin sabaks igtisadiyyatina
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kegidi ticlin boyiikk imkanlar yaratmisdir. Bir sira beynoalxalq reytinglordo Azarbaycanda e-
kommersiyanin inkisaf gostaricilori bir gox 6lkalara nisbaton yiiksakdir. Masalon, BMT-nin
Ticarot vo Inkisaf iizro Konfrans1 (UNCTAD) torofindon miioyyon edilmis E-kommersiya
(B2C) Indeksino géra 2017-ci ildo 144 &lko arasinda Azorbaycan Respublikasi 68-ci yerds
gorarlagsmisdir [15]. Son illords 6lkomizds e-biznesin davamli inkisafinin tomin edilmasi
moqgsadilo hiiquqi, infrastruktur, 6doma mexanizmlarinin tomin edilmasi sahasinds iqtisadi,
inzibati vo maariflondirici tadbirlor hayata kecirilmokdadir.

Azorbaycanin yerlosdiyi alverisli geostrateji movqge onanavi ticarstdo oldugu kimi e-
biznes sahasinds do miioyyan istiinliiklor oldo etmasi {igiin yeni imkanlar yaradir. Bakinin
miihiim nagliyyat-logistika morkazino gevrilmasi istigamotinds atilan addimlar, beynoalxalq e-
ticarat mohsullarinin pogt vasitaSilo sifarisgilora ¢atdiritlmasi baximindan 6lkemiz iigiin
alverisli imkanlar yaradir. 2016-c1 ildan etibaran “Azarpogt” MMC va “Silk Way” Aviagirkoti
arasinda baglanmis amokdasliq miigavilasine asasen Cin Xalq Respublikasinda sifaris olunan
e-kommersiya mohsullarinin MDB va digar 6lkalora ¢atdirilmasi hoyata kegirilir [14]. Qeyd
etmok lazimdir ki, Respublikamizda transsorhod e-ticarotdo sodlorin azalmasina komok
mogsadilo 06.03.2018-ci ildo BMT-nin Beynslxalq miiqavilolordo e-kommunikasiyalarin
istifadasine dair Konvensiyasi ratifikasiya edilmigdir. Bununla yanasi, Avropa Komissiyasinin
“Sorq Torofdagligr” olkolorindes “Roagomsal Bazarlarin Uygunlagdirilmasi”  tosobbiisii
corcivasindo e-ticarotin inkisafi ilo bagli elektron imzanin qarsiligli taninmasi mogsadilo
ganunvericiliyin inkisaf etdirilmasi, transsorhad malumat miibadilasi, Kibertohliikasizlik va s.
istigamatlords amokdasliq genislonir. 2018-ci ildan etibaron Baki soharinds Elektron Ticarat
Forumlarinin kegirilmosi 6lkods e-biznesin inkisafini daha da siiratlondirmak mogsadine
xidmat edir. Artiq 2019-cu ilin oktyabr ayina olan malumatlara asasen “Azexport” portalina
150-dok diinya 6lkosindon 1,3 mlrd. manatdan artiq ixrac sifariglori daxil olumusdur [14].
Bununla borabar, nozoro almaq lazimdir ki, e-biznes ononovi biznesin yeni sortlor osasinda
toskili formasi olsa da, onun inkisafi xiisusi diqqot vo tonzimlonmo todbirlori tolob edir.
Umumilikda 2014-2017-ci illor orzindo 6lkomizdo elektron porakonds ticarat dévriyyasinin
hocmi 6445,2 min manatdan 46277 min manata godor artsa da, 2018-ci ildo dovriyyesinin
hocmi azalaraq 43352,1 min manat toskil etmisdir. Belaliklo, son iki il arzinds bu sahado
dovriyyanin azalmasi goriilon iglorin davamliliginin zaruriliyini bir daha niimayis etdirir. Eyni
zamanda, tohlil gostorir ki, e-ticarotin real hocmi ilo olagodar biitiin diinya iizro statistik
molumat bazasinda mévcud olan ¢atigsmazliglar Azarbaycanda da miisahids olunur. Bels ki, 2-
ci Baki Elektron Ticarst Forumunda bank kartlar: vasitasi ilo 6lka daxili e-ticarstin hacminin
son 5 ildo 12 dofo artarag 135 milyon manatdan 2018-ci ilin sonuna 1,7 milyard manata
catmast qeyd olunmusdur. Eyni zamanda, 2019-cu ilin 9 ayinda 2,2 milyard manatliq 6lko
daxili e-ticarat dovriyyasinin 43%-inin mohz Moarkazi Bankin yaratdigi hokiimot &donis
portalt vasitosilo hoyata kecirildiyi do bildirilir [14]. Beloaliklo, e-omoliyyatlarla bagl
molumatlarin vahid bazada toplanmasi vo emalina ehtiyac 6ziinii géstormakdadir. Belaliklo,
6lkomizin e-biznesin inkisafi i¢iin kifayot godor imkanlar movcuddur. Miasir dovrdo
Azorbaycanda e-biznesin perspektiv inkisafini tomin edon bir sira mithiim amillors
asagidakilari aid etmok olar:

= oOlkomizin diinya iqtisadiyyatina davamli inteqrasiyast;

= dovlatin bu sahonin inkisafinda maraqli olmast;

= olkemizin alverisli geostrateji movqeyinin movcudlugu ilo slagadar onun iri nagliyyat-
logistika moarkazino c¢evrilmasi, habelo beynalxalq e-ticarost mohsullarinin  pogt
vasitasilo dasinma va gatdirilmasi imkanlarinin geniglonmasi;
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= 0Olkodo e-biznesin dinamik inkisafina sorait yaradan texnologiyalarmn va texnoloji
vasitalorin sayinin artmast;
= ticarot miinasibotlorinin istirak¢ilarinin informasiya tohliikasizliyini tomin eds bilon
hiiquqi baza va texniki vasitalorin mévcudlugu;
internet bank¢iligin inkisaf yoluna godom qoymast;
e-ticaratin hoayata kecirilmasini tomin edon bir ¢gox dovlat vo 6zal logistik sirkatlorin
foaliyyat gostarmosi
= ohalinin elektron 6danislardan istifadasinin ildon-ilo genislonmasi.

Azorbaycanda Internet bankgiligin inkisafi, logistika sahesindo bir cox sirkotlorin
foaliyyat gostarmasi son illards ohaliys miixtalif mohsul va xidmatlor toklif edon goxsayli sayt
Vo platformalarin meydana goalmosinae sobob olmusdur. Lakin geydiyyata alinmis ¢oxsayli
Internet magazalarin he¢ do hamisinin toyinati iizro foaliyyat gdstormomasi elektron bazarin
hocmi haqqinda dolgun malumat oldo olunmasini ¢atinlogdirir. Turizm Xidmatlarinin, bilet vo
hotel sifarislorinin, informasiya texnologiyalarinin, geyim, qida mohsullariin e-ticarot
vasitasilo satisinda miisahido edilon artim da 6lkemizds elektron amaliyyatlar tizro malumat
bazasinin tokmillasdirilmasi istiqamatinde mogsadyonlic vo kompleks toadbirlorin  hayata
kegirilmoasini zoruri edir. Digoar torofdon, yerli internet istifadogilori sifaris tiglin osason
diinyanin taninmig xarici e-ticarot platformalarina miiraciot edirlor. Buna goéra do, daxili
bazarda e-ticarotin payini artirmaq, eyni zamanda yerli mohsullarin xarici bazarlara
¢ixarilmasi iigiin e-ticaratin tosviqi islorinin genislandirilmasi vacibdir,

Natica

E-biznesin global bazarlarda amaliyyat xarclorini koskin sokildo azaltmasi sayasindo
isgiizar miinasibatlorin fargli prinsiplors uygun, forqli institusional miihit vo qaydalar ssasinda
foaliyyat gostoron yeni infrastrukturu vo mexanizmlori formalasir. Bu, mohsullarin
catdirilmasi, 6doniglarin toskili vo xidmat gostarilmasi ilo bagli miinasibatlorin biitiin név vo
formalarin1 ohato edir. E-biznesin iqgtisadiyyata tosirinin todqiqi bir sira miisbot vo monfi
xarakterli cohatlori lizo ¢ixarmaga imkan verir. E-biznes sobokolorinin yaradilmasi zamani
biitiin 6lkalor iiciin halli vacib olan vo har bir 6lkenin inkisaf soviyyasino uygun formada
hoyata kecirilon baslica institusional vazifolor Azarbaycan iigiin do xarakterikdir. Bu noqteyi-
nozoardan, dlkamizds do e-biznesin inkisafi xiisusi digqoat va tanzimlonmo tadbirlarinin hoyata
kegirilmasini tolob edir. Bu vazifalor, 6donis vo nogliyyat-logistik infrastrukturun e-biznesin
moveud va potensial talablarine uygun transformasiyasi, habelo bu sahads normativ-hiiquqi
tonzimlonmonin daima tokmillogdirilmasi ilo baglidir. Nozars almaq lazimdir ki, hazirda ayri-
ayri milli iqtisadiyyatlarin golocok inkisaf xottini miioyyon edon osas cohotlordon biri do,
olkado firmadaxili logistik infrastrukturun e-biznesin taloblorina uygunlugu saviyyosinin oldo
olunmasidir. Bunun ii¢iin is9, Azarbaycanda e-biznesin igtisadiyyata tosirini askara ¢ixarmaga
imkan veran ilkin statistik gostoricilorin toplanmasi, emali va toqdim olunmasi vacibdir.
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Yunaouz Annaxeap oenet Hopazumnu
H3ylteHue GJIUAHUA pa3eumus 3J1eKMPOHHO20 ousneca na IKOHOMUKY
Pe3rome

B cmamwe obocrosvisaemces 6axicHocms U3YUEHUA 6TUSAHUS DTIEKNMPOHHO20 buzneca na
9KOHOMUK)Y KAK O08UdCyujeli Culvl YCmouduso20 pazeumusi 8 Kaxcoou cmpaue. Hzyuaromces
ocobernHocmu GIUAHUA QJIEKMPOHRHO20 buszneca Ha IKOHOMUKY HA PA3HbIX YPOBHAX. Taxoice
pacemampusaromcs obvexmugnvie U Cy6’beKmu6Hbl€ ¢aKm0pbl, 06ecnequ6ar0mueyp06Hu
pazeumusi  21eKmMpPOHHO20 OusHeca. Ananuzupys ¢hakmopwl, Komopvle YCKOpswom U
npensmcmeyom pazeumuio 2J1eKmpoHHo2o ousneca 6 Aszepbatiddcane, 6 2moti odbracmu
8b106USATOMCS coomeemcecmeyowue npedﬂo:)fceﬂuﬂ.

Knrwwuesvie cnoesa: 3JleKmp0HHbllz7 6u3H€C, INNEKMPOHHASL KOMMEPYUA, 6IUAHUE HA
IKOHOMUKY) .

Chingiz Allahiar Ibrahimli
Investigation the influence of electronic business development on the economy
Summary

The article substantiates the importance of studying the impact of e-business on the
economy as a driving force for sustainable development in each country. The features of the
impact of electronic business on the economy at different levels are being studied. It also
examines the objective and subjective factors that ensure the levels of development of
electronic business. Analyzing the factors that accelerate and impede the development of
electronic business in Azerbaijan, relevant proposals are put forward in this area.
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