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Azarbaycanda turizm miiassisalorinin va xidmatlorinin inkisaf proseslorinin tahlili
va qiymatlondirilmasi

Xiilasa

Mbaqalada Azarbaycanda turizm miiassisalorinin va xidmatlorinin inkisaf proseslorinin
tohlili va gqiymatlondirilmasi tadqiq olunmusdur. Turizm miiassisalorinin somoralilik
problemlari va halli yollar: arasdirilmisdir. Turizmin inkigafina mane olan problemlara diggat
¢cokilmis va inkisaf proseslorinin intensiviosdirilmasinin vacibliyi bildirilmisdir. Turizm
xidmoatlorinin  ¢esidinin  qiymatlondirilmasi va  keyfiyyatinin artirilmasi  masalalaorina
toxunulmusdur.  Olkado méveud olan  turizm  potensialindan va onun  saciyyavi
xtisusiyyatlorindon somarali istifadonin mohsuldar mexanizmlorinin hazirlanmasinin vacibliyi
asaslandirilmigdr.  Turizm  miiassisalorinin  raqabatqabiliyyatliliyinin  yiiksaldilmasinin
vacibliyi on plana ¢okilmisdir. Turistlorin momnunluguna va onlarin istehlak taloblorina
cavab veran turist xidmatlorinin biitiin ilboyu arzinda taskili masalalori baxilmisdir. Turizm
sektorunun faaliyyatinin giiclondirilmasi tigiin doviat dastayi mexanizmlorinin hazirlanmasi va
tatbiginin vacibliyi bildirilmisdir. Regionlarda turizm potensialindan istifadonin miiasir
aspektlori arasdirilmigdir. Olka regionlarinda turizmin inkisafimn  siiratlondirilmasini
angollayan problemlar agiglanmis va onlarin halli yollart gostarilmisdiv. Umumilikda, yaxin
perspektivda Azarbaycanda turizm miiassisalorinin vo xidmatlorinin inkisaf proseslori tizra
tovsiyalor hazirlanmuis va tokliflar verilmisdir.
Acgar sozlor: turizm sektoru, turizm miiassisalori, turizm potensiali, turizm miiassisalorinin
raqabatlilik problemlari, turist-rekreasiya xidmoatlori, turizm miiassialorinin somoralilik
problemlori, regionlarda turizm miiassisalari, turizm miiassisalorinin inkigaf perspektiviori

Giris

Azorbaycanda turizmin inkisafi strateji ohomiyyot kosb edon vozifolordon biridir.
Umumilikdo gétiirdiikda turizm sektoru diinyada énomli yer verilon iqtisadiyyat sahosi kimi
giymotlondirilir. Diinyanin ¢oxlu sayda oOlkolorindo turizm osas golir monboyi kimi
baxilmaqdadir. Azarbaycanla strateji amokdasliq slagalorine vo miinasibatlorine malik olan
qardas Tiirkiyado vo qonsu Giirclistanda turizm sektorunun imkanlarindan maksimum
somarali soviyyads istifado edilmasi tocriibasi toplanmisdir. Tosadiifi deyildir ki, hamin
Olkalora 100 minlarls turist axini golib getmokdadir vo hor iki 6lkods turizm miisssisolorinin,
turizm infrastrukturunun inkisafina xtisusi diqgqet yetirilir vo bu sahonin inkisafinin
intensivlogmasi istigamatindo tosirli tadbirlor goriiliir. Bu 6lkolords turizm miiassisalori yerli
resurslardan somarali istifads olunmasinda, qarsiliql alagslora malik iqtisadiyyat sahalorinin
inkisaf etdirilmosindo, xiisusilo xidmot sektorunun inkisafinin genislondirilmosinds, orzaq
mohsullarinin istehsalinin artirilmasinda, yeni is yerlorinin yaradilmasinda, mosgullugun
giiclondirilmasinda, insan kapitalindan toyinati iizrs istifads edilmosindo, milli dayarlorin va
milli motboxin {istlin vo 0Ozlinomoxsus xiisusiyyatlorinin toblig edilmosinds, diinyada
yayilmasinda énomli funksiyalari yerino yetirirlor. Bundan slave, turizm sektorunda kigik vo
orta biznesin inkisafinin siirotlondirilmosi hesabina, oOlkado modvcud olan turizm
potensialindan vo ehtiyatlarindan daha ¢evik istifado edilmesine miinbit gorait yaratmaq
miimkiindiir. Bels ki, kicik turist miiassisalori daha operativliyi, turistlorin toloblorine uygun
xidmatlorin yeni ¢esidlorininin yaradilmasinda ¢evikliyi, qiymatlorin ol¢atanligi baximindan
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turistlor ticlin calbedici hesab olunurlar vo bu ciir miiossisalor yeni turizm xidmatlorinin
yaradilmasinda daha ¢ox foalliq gostorirlor [9]. Amma, miiasir dovrds yeni qlobal ¢agirislarin
ortaya c¢ixmasi, qlobal tosirin artmasi sabebindon turizm miiossisalorinin  mdvcud
mexanizmlarinin yenilonmaosi vacib sortlordondir. Bunun {igiin, turizm miiossisolori 6zlorinin
roqabat iistiinliiklorinin formalasdirilmasina vo inkisaf etdirilmasine ciddi 6nom vermali, foal
sokildo diinya tocriibosini monimsomoli, turizm bazarinin toloblorine uygun foaliyyot
strategiyast formalagsdirmalidirlar. Belo ki, hor bir rogabot elementi turizm bolgosindo
Ozlinomoxsuslugu ilo forglonir. Diinya tocriibosindo miioyyon turizm maraqlar1 otrafinda
formalasdirilmis populyar vo turistlori intensiv sokildo calb edon bu kimi turizm mokanlari
movcuddur. Amma, bunun {i¢iin miiasir toloblora cavab veran turizm infrastrukturunun vo
xidmot obyektlorinin yaradilmasi, turizm miossisolorinin togkili, onlarin roqgabaot
qabiliyyastinin yiiksoldilmasi tolob olunur. Turizm miisssisalori dovriin tolobino uygun sokildo
cevik vo mohsuldar foaliyyat alatlori ilo forglonmalidirlar [8].
Azarbaycanda turizm miiassisalarinin faaliyyatinin va xidmatlarinin tahlili

Son illordo Azorbaycanda iqtisadiyyatin diversifikasiyalasdirilmast  vo  onun
strukturunun  tokmillogdirilmoasi  istigamatindo  6nomli  addimlar atilmis, islahatlar
dorinlogdirilmis vo xiisusils, iqtisadiyyatin neftdon asililiginin azaldilmasi istiqgamatinds
kompleks vo sistemli todbirlor goriilmiis, hazirda bu istigamotdo reallagdirilan tadbirlor
intensiv fazaya kegmisdir. Sosial-igtisadi islahatlar dovriin talabi va global gagirislara adekvat
olaraq ortaya ¢ixan vacib todbirlor kompleksi kimi digget ¢akir. Belo ki, 6lkomizds shalinin
yasayls saViyyasinin yiiksaldilmasi, yeni is yerlorinin yaradilmasi, ohalinin galirlorinin
artirtlmasi, iqtisadi inkisaf potensialdan somorali istifado olunmasi sahosindo prioritet
vozifalor mioyyanlosdirilmisdir. Milli iqtisadiyyatin inkisafinin yeni hoadoflori vo strateji
aspektlori 6z oksini 6lka Prezidentinin 6 dekabr 2016-c1 il tarixli Formani ilo tosdiq edilmis
“Milli igtisadiyyat vo iqtisadiyyatin asas sektorlar1 {izro Strateji Yol Xaritolori”’ndos tapmisdir
[7]. Bu vozifalarin yerina yetirilmasi tigiin turizm sirkatlorinin foaliyystinin doévriin toloblarina
uygun sokildo tonzimlonmosi, turizm sektoruna dovlst dostoyi mexanizmlorinin
gliclondirilmasi  vo onlarin somaraliliyinin artirilmasi, turizm mioassisalorinin intensiv
inkisafina mane olan Dbaryerlorin aradan qaldirilmasi vo turizm foaliyyatinin
stimullagdirilmasi, motivasiyalagdirilmas: xiisusi diqqot morkoazindo saxlanilmalidir. Eyni
zamanda turizm potensiali giiclii olan bolgolords infrastrukturun inkisaf etdirilmasi
masalalorine dovlat torafindon daha boyiik desteyin verilmasi vo bununla slagadar olaraq
zoruri todbirlorin goriilmasi planli vo nizmli sokildo hoyata kegirilmolidir [2]. Hazirda vo
yaxin perspektivdo dlkomizds igtisadi faalligin artirilmasinda vo slave dayarin yaradilmasinda
mithiim ohomiyyot kosb edon igtisadiyyat saholorindon biri kimi turizm sektoru va onun
miiossisalori yerli vo xarici investorlar ti¢lin calbedicilik baximindan digqat markazindadirlor.
Belo ki, 6lkemizds turizm tosorriifati vo miialica-istirahot kompleksinin genis miqyasda
inkisafi tigiin hor cilir tobii vo iqtisadi potensial vardir. Turizm sektorunun va onun
miiossisalorinin intensiv inkisaf etdirilmasi ti¢iin kifayat godar tobii vo iqtisadi resurslar, o
ciimlodon omok ehtiyatlart movcuddur. Turizm sonayesini basqa sahoalordon osason
forglondiron xiisusiyyotlordon biri do bu sektora yonoaldilon maliyys vasaitlorinin vo
investisiyalarin tez bir zamanda boyiik manfootlo geri qayitmasidir. Bu sahonin 6lkomizda
genis miqyasda inkisafi {igin xeyli zongin imkanlara malik olan miialice-istirahat
morkozlorinin yaradilmasi vacib masalalordan biri kimi giymatlondirilir. Mohz buna gors do
2013-cii il Azorbaycanda “Turizm ili” kimi yadda qalmis vo 6lkodo rogabat gabiliyyatli,
dayaniqli, somarali foaliyyat gostoran turizm miiossisalori gobokasi yaradilmasina osasli tokan
verilmisdir [1].
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Olkodo turizm miiessisalorinin foaliyyatinin va xidmatlorinin tohlilini daha oyani
baxmaq tgiin bir sira gostoricilora diqget yetirmoyi vacib saymigiq. Sokil 1-do turizm
sektorunda slavs doyarin 6lke UDM-ds xiisusi ¢akisi 6z oksini tapmusdir.

Sokil 1.
Azorbaycanda turizm sektorunda alava doyarin 6lks UDM-ds xiisusi ¢akisi (%)

2018 m 4'%
2017 ﬁ 45
2016 ﬁ 43
i

2015 45
2014 41

A | —— >0
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Monba: ARDSK-nin molumatlari iizro miiallif torafindon hazirlanmisdir.

Sokil 1-in tohlili osasinda baxdiqda, 2013-2018-ci illordo turizm sektorunda
formalasdirilan alave doyarin 6lko UDM-do xiisusi ¢okisi 3,6 %-don 4,3 %-dok artmisdir [4].
Sakil 2-da 6lka tizra ohaliya gostarilon 6donisli xidmatlorin strukturunda turizm xidmotlorinin
rolunun tahlili tigtin 2013-2018-ci illords bu sahads dinamika verilmisdir.

Sokil 2.
6 0 Azarbaycanda dhaliys gostarilon 6donisli turist-ekskursiya xidmatlorin dinamikasi
(mIn. manat)

300

Monba: ARDSK-nin malumatlari tizra miiallif tarafindon hazirlanmigdir.

2013-2018-ci illords ohaliys gostarilon 6denisli turist-ekskursiya xidmatlorinin hacmi 2
dofodon ¢ox artmis vo 2018-ci ilin yekununda 295 min. manat toskil etmisdir [3]. Bizo gora,
bu gostarici dlkadoki mdveud turizm miiassisalorinin vo obyektlorinin real foaliyyatini vo
potensialini tam olaraq oks etdirmir, ¢iinki 6lkomizin bir sira bolgalorinds ilboyu kifayat godor
foal sokildo Xxidmotlor géstoron turizm miiassisalori vo obyektlori vardir. Sokil 3-do bu
gostaricinin daha oyani miiqayisasi liglin, hamin illordo 6lkads ohaliys gostorilon 6donisli
xidmatlorda turist-ekskursiya xidmaotlorinin xiisusi ¢okisini tohlil etmisik vo 2013-2018-ci
illords 2,21 %-don 3,23 %-dok artim miisahido olunmusdur.
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Sakil 3.
Azarbaycanda shaliya gostarilon 6danisli xidmatlards turist-ekskursiya
xidmotlorinin xiisusi ¢okisi (%)
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Monba: ARDSK-nin malumatlari {izra miiallif terafinden hazirlanmigdir.

Azorbaycanda turizm miiossisalorinin foaliyyotinin saxolondirilmosi,
roqabotqabiliyyotli miiossisolorinin yaradilmasi, onlarin inkisaf etdirilmosi, xidmatlorin
strukturunun diversifikasiyalagdirilmas: vo xiisusile, keyfiyyotinin artirilmasi, al¢atanliginin
tomin olunmasi iiglin mdvcud potensialdan daha somoroli istifado mexanizmlorinin
hazirlanmasi vo totbiqi todbirlorinin goriilmasine zorurat vardir. Turizm miisssisalorinin vo
xidmatlorinin somorolilik potensiali obyektiv olaraq qiymatlondirilmali, miimkiin inkisaf
perspektivlori doyarlondirilmali, sistemli vo ardicil sokildo onlarin reallagdirilmasi tomin
edilmolidir.

Azarbaycanda turizm miiassisalorinin vo xidmatlarinin somarslilik potensialinin
qiymatladirilmasi vo inkisaf perspektivlori

Olkomizdo turizm miiessisalorinin  vo  xidmatlorinin  somoaroalilik  potensialinin
aragdirilmasi, movcud ehtiyatlarinin {izo ¢ixarilmasi, onlardan mohsuldar formada istifado
olunmasi, turizm xidmatlorinin keyfiyyat vo komiyyot parametrlorinin balanslagdirilmasi,
turist mamnunlugunun tomin edilmasi vacib sortlordondir. Belo Ki, turizm mioassisalorinin
biitiin ilboyu sabit foaliyyat gostormasi va somaralilik problemlarinin hall edilmasi onlarin
rogaboatqabiliyyatlilik potensialinin formalasdirilmasina imkan vera va asasli zomin ola bilar.
Turizm miiessisalorinin foaliyyatini giiclondirmaklo yeni is yerlorinin yaradilmasi, hamin
miiassisalorin yerlosdiklari arazilordo vo regionlarda ohalinin iqgtisadi foalliginin artirilmasi
miimkiindiir. Analitik tohlilgi N.Mommodova hesab edir ki, Azorbaycanda turizm
miiassisalorinin vo biitovliikdo turizm sektorunun iqtisadi ugurunun agart kimi bir sira
problemlorin hall edilmasi vacibdir. Bu problemlara: 6lka turizminin xarici investorlara vo
potensial turistloro zoif togdimat edilmasi; turizm sektorunda vo turizm miisssisalorindo
bacariqli, pesokar kadrlarin ¢atismazligi; turizm miiassisalori torafindon 6lkays golon turistlor
iclin hazirlanan oyani vosaitlorin azligi; turizm obyektlorinds giymatlorin baha olmasi vo
olcatanligin tomin edilmomasi; turizm xidmatlorinin zoif elektronlagdiriimast vo bu sahodo
beynalxalq tocriibonin totbiginin tam ohato edilmomoasi; turizmin bir istigamot {izro
comlosmasi vo alternativ turizm isatiqamatlorinin, sohor turizmi ilo boarabar, rayon-kond
turizminin inkisafinin intensiv olmamasi vo turizm sektorunda vo turizm miiassisalori
soviyyasinda “dovlot-6zol sektor olagolori”nin zoifliyi [5]. Hesab edirik ki, bu kimi
problemlarin aradan qaldirilmasi, 6lkenin turizm miisssisalorinin daha iistiin rogabat alstlorine
malik olmasina imkan verordi. Xiisusilo, regionlarda turizmin inkisafi tizro iri investisiya
layiholorinin hazirlanmasi vo reallagdirilmasi tolob olunur. Bels ki, turizm sektorunun Baki
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regionu tizro Comlogsmasi regionlarin inkisafina angol toradir. Movsiimlik amilini aradan
qaldirmaq ii¢lin yalniz yay movsiimiinda deyil, digor movsiimlor iiglin do turizm imkanlar
yaradilmalidir, bu hom do giymatlori asagi salacagindan asagi golirli insanlarin da turizm
xidmatlarindan istehlakina imkan yaradacaqdir [6].

Olkoda turizm miiessisalorinin daha genis sobokasinin yaradilmas1 vo xidmotlorinin
strukturunun diversifikasiyalagdirilmasinda regionlarda — iqtisadi rayonlarda faktiki turist
xidmatlori, hamginin rekreasiya toyinathi xidmatlorin genis spektrdo gdstarilmasi va turizm
sektorunun faaliyyatinin daha da genislondirilmasi, alavo olarag yeni dayar moanbalarinin
formalasdirilmasi, is yerlorinin yaradilmasi, turizm infrastrukturunun miiasir standartlar
saviyyasino qaldirilmasi diqgat ¢okir. Bununla bels, halo do 6lkaya golon turistlorin
ohomiyyatli hissasi Baki sohori ilo slagslidir, amma bu sahads dolgun rosmi statistika
molumatlarinin olmamasi da, tam sokilds tohlilin aparilmasini ¢atinlosdirir vo bunlar 6z oksini
Codval 1-do tapmusdr.

Cadval 1.
Azarbaycanda gobul edilmis turistlorin iqtisadi rayonlar iizro sayi (nafar)
iqtisadi rayonlar 2006 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Olka iizrs - comi 14472 17641 23440 10605 10657 2 009 8949 13455 12777
Baki sahori 11551 17370 | 23290 10440 10657 2009 8949 9316 @ 10103
Abseron igtisadi rayonu 857 271 150 165 - - - 5 386
Goanco-Qazax iqtisadi - - - - - - - 4 069 2088
rayonu
Lankaran iqtisadi rayonu = = = = = = = 50
Aran igtisadi rayonu = - - - - - - 15 200
Saki-Zagatala iqgtisadi - - - - - - - -
rayonu
Quba-Xag¢maz iqtisadi 1854 - - - -
rayonu
Daghq Sirvan iqtisadi 210 - - - - - - -
rayonu

Monba: Azaerbaycanda turizm. Statistik macmus, 2019, s.47.

Codval 1-do verilmis vo Azarbaycanda gobul edilmis turistlorin iqtisadi rayonlar iizro
saymin tohlilindon yanasdiqda, gormok miimkiindiir ki, agar 2006-c1 ildo Azarbaycanda gabul
edilmis turistlorin sayinda Baki sohorinin pay1 79,8 % olmusdursa, bu gostorici 2010-cu ildo
98,5 %, 2017-ci ildo 69,2 % vo 2018-ci ildo 79,1 % toskil etmisdir. Coadval 2-do
Azorbaycanda iqtisadi rayonlar lizro mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisslords
birdofolik tutum gostaricilori verilmisdir. Cadval 2-nin tohlilindon baxdiqda, 2006-2018-ci
illords 6lke lizro mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisolorda birdafalik tutum potensiali
89 %-o yaxin artmis vo 2018-ci ilin yekununda 46,7 min togkil etmisdir. Bu gostoricido Baki
soharinin pay1 40 %-o yaxin olmusdur, Quba-Xa¢maz iqtisadi rayonunun pay1 — 22,4 %, Soki-
Zaqatala iqtisadi rayonunun pay1 — 9,5 % va s. toskil etmigdir. Hesab edirik ki, regionlarda
kicik vo orta sahibkarliq subyektlorinin turizm sektoruna maragimin artirilmasi todbirlori daha
da genislondirilmalidir vo bu istiqgamatde son illords 6zal sahibkarliq subyektlorinin say1 da
artim niimayis etdirmisdir. Sokil 4-do Azorbaycanda turistlorin yerlogdirilmasi vo ictimai iago
saholorindo foaliyyot gostoron sahibkarliq subyektlorinin 2016-2017-ci illor {izro say1
verilmigdir vo goriindiiyli kimi, bu sahado daha ¢ox 6zal miiossisolor foaliyyot gdstarirlor vo
yeni miiassisalorin yaradilmasi da 6zl sektorla baglidir.
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Cadval 2.
Azarbaycanda iqtisadi rayonlar iizro mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisolorda
birdafalik tutum (yer)
2006 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Olka iizrs - comi 24706 30793 32834 33951 35652 37278 40042 41611 46693
Baki sahori 6927 10040 10217 10521 | 11792 12779 14020 14861 18637
Abseron iqtisadi 1040 1305 1626 1345 1397 1351 821 876 1052
rayonu

Goanca-Qazax iqtisadi 5228 1850 2 842 3080 2773 3 006 2911 2978 3312
rayonu

Saki-Zagatala 1014 2180 2203 2374 2 469 2583 4 469 4308 4432
igtisadi rayonu

Qabals rayonu 215 602 488 488 488 503 2319 2539 2 539
Loankaran iqtisadi 1736 2678 2783 2884 3139 2751 2984 3199 3249
rayonu

Lankaran rayonu 367 411 740 735 750 1110 1322 887 937
Masally rayonu 1022 1325 1089 1195 1237 1126 1148 1148 1148
Quba-Xa¢maz 5182 7 905 8119 8703 9127 9691 9572 10162 10462

igtisadi rayonu
Aran igtisadi rayonu 1759 2048 2153 2245 1955 2068 2099 2 040 2234

Yuxar1 Qarabag 32 30 30 30 30 30 30 30 60
igtisadi rayonu

Daghq Sirvan 806 1255 1339 1321 1522 1571 1688 1688 1738
igtisadi rayonu

Nax¢ivan Muxtar 982 1502 1522 1448 1448 1448 1448 1469 1517
Respublikasi

Monba: Azarbaycanda turizm. Statistik macmus, 2019, $.54.

Cadval 3.
Azarbaycanda turistlorin yerlasdirilmasi va ictimai iaso sahalorindo faaliyyat gostaran kicik va
orta subyektlor torafindan faaliyyat gostoran sahibkarhq subyektlori

2016 2017
kigik orta kicik orta

Olka iizrs - comi 15390 118 16762 135
o ciimlodon:

dovlat miilkiyyati 9 9 11 9
geyri-dovlat miilkiyyati, o 15381 109 15751 126
ciimladan:

xiisusi miilkiyyat 15356 102 16718 117
xarici miilkiyyat 17 4 22 5
birga miilkiyyat 8 3 11 4

Moanba: Azarbaycanda Kicik vo orta sahibkarlig. Statistik macmus, Baki, 2018, s.14.

Cadval 4-do iso Azarbaycanda 2016-2017-ci illorda turistlorin yerlogdirilmasi vo ictimai
iaso saholorindo faaliyyat gdstoron kigik vo orta subyektlori torofindon gostorilmis xidmaotlorin
doyori verilmisdir.
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Cadval 4.
Azarbaycanda turistlorin yerlasdirilmasi va ictimai iago sahalorinds faaliyyat gostaran kicik va
orta sahibkarlq subyektlori tarafindon gostarilmis xidmotlorin doyari (min manat)

2016 2017
kigik orta kigik orta

OlKk» iizra - comi 665565,4 39365,4 768590,0 494431
o ciimladan:

dovlat miilkiyyati 373,0 1604.4 320,1 1824.,6
geyri-dovlet miilkiyyati, o 6651924 37731,0 768269,9 47618,5
ciimlodoan:

xiisusi miilkiyyat 664272,6 34249,3 765301,1 41738,6
xarici miilkiyyat 748,4 22911 1769,0 3819,3
birga miilkiyyat 171,4 1190,6 1199,8 2060,6

Monba: Azarbaycanda Kigik vo orta sahibkarlhqg. Statistik macmuo, Baki, 2018, s.21.

Cadval 4-iin tohlili ssasinda baxsaq, 2017-ci ildo 6lkads turistlorin yerlosdirilmasi vo
ictimai iago saholorindo foaliyyot gostoron sahibkarliq subyektlori torofindon gostorilmis
imumi xidmatlorin doyari 817,8 mln. manat togkil etmisdir, miiqayiss ii¢lin bu gdstorici 2016-
ct ildo 705 miln. manat soviyyesindo olmusdur. Bu artim osas etibart ilo geyri-dovlot
miilkiyystindo olan sahibkarliq subyektlorindo formalasmisdir. Yaxin illordo turist
miossisolorinin  somaraliliyinin artirilmasinda orta saviyysali sahibkarliq subyektlorinin
rolunun artirtlmasi tadbirlorinin giiclondirilmasins ehtiyac vardir.

Notica

Azorbaycanda turizm miiossisolorinin - vo  xidmotlorinin  inkisaf proseslorinin
stiratlondirilmasi, onlarin ragabatqabiliyyatliliyinin artirilmasi, somaralilik problemlarinin hall
edilmosi iiclin daha c¢ox tosirli todbirlorin  goriilmosi vo mdvcud mexanizmlorinin
tokmillogdirilmasi tolob olunur:

«& 6lko UDM-do turizm miiessisolorinin xiisusi ¢okisinin artirilmas istigamotindo optimal
foaliyyat strategiyasinin hazirlanmasi va reallasdirilmasi vacibdir;

=6 strateji yol xoritolori gorgivasinds turizm miiassisalorinin inkisaf etdirilmasi ilo bagh
hodaflora catilmasi ii¢iin 6lkado mdvcud olan turizm potensialindan daha samarali
istifado edilmasina ehtiyac vardir;

«6 turizm miossisolorinin - foaliyystinin - vo  xidmatlorinin  soviyyasinin  obyektiv
giymatlondirilmasi osasinda, bu sahads moévcud problemlorin mogsadli vo miitomadi
monitoringlori aparilmali vo ortaya ¢ixan problemlorin sistemli vo ardicil sokildo aradan
qaldirilmasi tomin edilmalidir;

«6 Olko ohalisino gostorilon 6donisli xidmatlords turist-ekskursiya xidmatlorinin xtisusi
¢okisinin artirilmasi istigamatindo daha tosirli tadbirlorin gériilmasi magsedouygundur
Vo turist momnunlugu amilina xtisusi nam verilmalidir;

«6 Azorbaycanda turizm miiassisalorinin vo xidmatlorinin  samarslilik potensialinin
giymotladirilmasi vo inkisaf perspektivlorindon yanagmaqla, morkozi soharlords vo
regionlarda miiasir vo rogabatgabiliyyatli turizm mioassisalorinin vo markazlorinin
yaradilmasma yerli investisiyalarla yanasi, xarici investisiyalarin foal sokildo colb
olunmasi tadbirlori goériilmali vo 6lkomizds turizm sektorunun investisiya calbediciliyi
maksimum sokilds artiritlmalidir .
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Huxao Pamus3 oeny I'yceiinos
AHanu3z u oyenKa npoueccos pazsumus MypucmuyecKux npeonpusmuil u yciye 6
A3zepoanoxncane
Pe3tome

B cmamve uccnedosan amanuz u oyeHka nNpoyeccos pazeumus mypuUcCmu4ecKux
npeonpuamuti u ycuye 6 Azepbauodxcane. C >3moi yenvlo aHAIUIUPOBAHLL NPOOEMbL
agpgexmuenocmu mypucmuueckux npeonpusmui u ux peusenus. OmmeueHa 6ad}CHOCMb
UHMeHCUUKaAyuyu npoyecco8 passumus mypuma u oOpawjeHo GHUMAaHUe Ha Npooiemsl,
3ameonsowue pazeumue mypucmuieckux npeonpusmui. Paccmompenvl eéonpocwi oyenku
accopmumenma u nosvluieHus Kavecmaea yciye 6 cekmope mypuzma. O60chosana 6a#CHOCHb
n0020MOBKY NPOOYKMUBHBIX MEXAHUIMO8 NO IPhHeKmusHoMy UCNONb308AHUIO NOMEHYUANLA
MYPUCTNIUYECKO20 CeKMopa U cheyuguieckue ocobeHnocmu e2o 8 cmpaue. Bviosunyma na
nepeoHull NiaH  BANCHOCMb  NOBbIUUEHUS  KOHKYPEHMOCNOCOOHOCMU — MYPUCTUYECKUX
npeonpusmui. Paccmompenvl 6onpocvl  Kpy2no2o0uunol opeaHuszayuu  mypucmuyecKux
yeuye,  omeeuarnowux —nompeoumenvckum —mpebosanusm. Hccneoosamwvl  cospemenHvle
acnekmul UCNOIL306AHUA MYPUCTIUYECKO20 NOMEHYUana 6 pecuonax. Packpvimel npobnemul,
Mewarowue YCKOpeHUuro pa3eumusi mypusmd, U YKA3aHbl NYymu ux peuleHus 8 pecuoHax
cmpansl. B yenom, noozomoeénenvl pexomenoayuu u O0aHvl NPeONONHCEHUs NO BONPOCAM
pazeumusi Mmypucmuyeckux npeonpusmuil u yciye 6 Asepbatiodcane 6 Onudcaviuel
nepcnexmuse.
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Knroueevle cnosa: cexmop mypuzma, mypucmuyeckue npeonpusimus, HOMeHyual
mypusma, npobemvl KOHKYPEHmMOCNnOCOOHOCmU mypucmuyecKux npeonpusmuti,
MYPUCIMUYECKO-PEKPEeAYUOHHble  VYCayeUu, Nnpoobaemvl  3pgexmusHocmu  mypucmuyeckux
npeonpusamutl, Mypucmuyeckue npeonpusmusi 6 pecUuoHax, HNepCneKmussbl pa3sumus
MYPUCIMUYECKUX NPEONPUAMULL

Nihad Ramiz Huseynov
Analysis and evaluation of development processes of tourism
enterprises and services in Azerbaijan
Summary

The analysis and evaluation of development processes of tourism enterprises and

services in Azerbaijan is explored in the article. The problems of efficiency of tourist
enterprises and their solutions are analyzed with this purpose. The importance of
intensification of tourism development processes and problems that slow down the
development of tourism enterprises is noted then. Issues of evaluation of assortment and
improvement of quality of services in the tourism sector are considered. The importance of
preparing productive mechanisms for the effective use of the potential of the tourism sector
and its specific features in the country is investigated. The importance of increasing the
competitiveness of tourism enterprises is given. The issues of year-round organization of
tourist services that meet consumer requirements are considered. Modern aspects of the use
of tourism potential in the regions are studied. Problems preventing the acceleration of
tourism development are disclosed, and ways to solve them in the regions of the country are
investigated. In general, recommendations and proposals on the development of tourism
enterprises and services in Azerbaijan in the modern conditions are given in the end of the
article.
Key words: tourism sector, tourism enterprises, potential of tourism, problems of tourism
enterprises competitiveness, tourist and recreational services, problems of tourism
enterprises efficiency, tourist enterprises in regions, perspectives of development of tourism
enterprises
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