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Xiilasa
Maqalada, tahsilin informasiya tominatinda informasiya xidmatlarinin va informasiya
resurslarimin sistemlogdirilmasinin taskili texnologiyalar tadgiq edilmisdir. Diinya 6lkalarinin
igtisadi  boyiimasinin arxasinda duran faktorlar kimi informasiya texnologiyasinda,
Xabarlagmada va komputer ilo is zamanit miisahido edilon inkisaflar saklinda siralanmusdur.
Acar sozlar: informasiya, informasiya sistemlari, igtisadi inkigaf, tokmillogma prosesi,
informasiya texnologiyas:.

Giris

Informasiya bir nego onilliklor énca daha ¢ox sosial vo monovi xarakterli iistiinliiyo
malik idi. Hazirda iso informasiya miihiim iqtisadi amilo cevrilmokdadir. Informasiya
xidmotlori  sahosinds infrastruktura, informasiya tominati sistemino, informasiyanin
etibarliligina tolob artmaqdadir. Miiasir hoyati (iqtisadi foaliyysti) informasiya tominati
olmadan inkisaf etdirmok geyri-miimkiindiir. Har bir agya va harokatlori (mahsul, istehsal,
xidmat, tobii hadisalor, siyasi proseslor va s.) informasiya (informasiya mohsulu, intellekt
mohsulu, manavi vo ya geyri-maddi istehsal mohsulu vo s.) adlandira bilorik. Informasiya ham
elmi-innovativ, hom giindalik hoyatin ayrilmaz torkib hissasi olmusdur. Bu baximdan
informasiya mohsulunun va Xidmotlorinin istehsali, monimsanilmasi, yayilmasi iigiin
dovlatlor, sirkatlor strateji foaliyyat proqramlari hazirlayir vo hayata kegirirlar.

Diinya o6lkalarinda, o ciimladan Azarbaycanda informasiyanin inkisaf prosesi

ABS-da elm va texnologiyaya verilon 6nam vo ayrilan baza, internetin bu 6lkads yaran-
masina vo genis istifado olunmasima imkan vermisdir. Bunun tobii bir naticasi olaraq, ABS
elektron ticaratdo internetdon on ¢ox istifado edon 6lko olmusdur. ABS internetin ana votoni
olub, elektron ticaratin do trendini miioyyon eds bilocok bir giico malikdir. Asiyada yaranan
maliyys bohranlar oksor 6lkays, ABS iqtisadiyyatina vo Asiyada bir ¢ox istehsal zavodlar
olan texnologiya sirkatlorina do tasir gostormisdir. Yena do boyiima trendi yasayan ABS-nin
bu igtisadi boyiimasinin arxasinda duran faktorlar hokumat torafindan tayin edilon malumat
texnologiyasinda, Xabarlosmads vao komputer ilo is zamani miisahido edilon inkisaflar
soklinds siralanmisdir. Tadgigatlardan malum olur ki, informasiya texnologiyasi ABS iqtisa-
diyyatindaki basqga sektorlarin iki gatindan daha intensiv boyliylir. On siiratli internet slagasi
bu 6lkadadir vo bu 6lka e-ticarati  dostoklomokdos rohbarlik edir. Hazirda internetdon on ¢ox
istifado olunan 6lko ABS-dir.Bu 6lkadon sonra Kanada, Ingiltors, Avstraliya, Almaniya, Hol-
landiya, Italiya, Isve¢ vo Yaponiyadir (Caglar Coroglu, “Yeni Ekonomide Y®onetim ve
Pazarlama”, Alfa yaymcilik, 2012, 193 soh.s-29). ABS-da Milli Informasiya Infrastrukturu
(National Information Infrastucture - Nil ) programlar1 vo e-ticaratlo alagoli olan cox sayda
proyekt NiI torafindan tortib olunmusdur. 1995-ci ildo “Federal Elektron Ticarot Komandas1”
yaradilmis e-ticaratin hokiimat torafindan istifade olunma imkanlar1 deyarlondirilmigdir. E-ti-
carat sahasinds inkisaf etmis firmalarin boyiik qismi ABS-da yerlosir. Bu firmalara elektron
miihitds Kitab satis1 edon va bir cox bazada misal olaraq gostorilon Amazon.com adl kitab sa-
ticisi, internet tizorindon hisso sonad alig-satis1 xidmati taqdim edoan e-trade oan ¢ox ziyarat
olunan axtaris sohifasi olan Yahoo vo elektron miihitdo komputer satist ilo maggul olan Dell
Computer buna misal ¢akila bilar.
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Qrafik 1.
ABS-da internet istifadacilorinin sayindaki artim (2018)
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Manba:https://tr.vpnmentor.com/blog/abd-ve-duenya-capinda-yili-internet-trendleri-istatistikler-
veriler/

Amazon.com

ABS-mn iimumi kitab satislarinin 20%-ini hayata kegiron Amazon.com 1995-ci ilin
iyulunda foaaliyyat gostormoys baglamigdir. Sirkot yalniz internet tizarindon Kkitab satis1 etmo-
yi planlamis vo giiniimiizodok foaliyyatlorini yalniz internet tizorindon hoyata kegirir. Yara-
dildig1 giindon 1997-ci ilo gadar kegon 2 il miiddotinde Amazon satiglarint 30,66 % artirmis-
dir. Amazon.com 160-dan ¢ox 6lkadon 17 milyondan ¢ox miistori toplaya bilmisdir. Sirkat
mohsul ¢esitlorini artirmis, kitabin yaninda musigi vo film disklorini do satmaga baslamas,
miasir dovrds iso A-dan Z-o istonilon mohsulun fargli ¢esitlorini 6z ziyaratgilorino togqdim
edir.

CISCO Systems

Cisco sistemlori internetds harokati idara edon cihazlari istehsal edon bir girkatdir vo
bu sahads bazarin toxmini 85%-ins sahibdir.116 6lkods birbasa vo ya dilerlor vasitasilo satis
edon Cisco sistemlari satiglarin toxmini hamsini internet tizorindon edir. Giinds 50 ilo 75 aras1
texniki komok ¢agirisi alan sirkot miistorilorina internet tizorindon Xidmat gostarir. Sirkat da-
xili yazismalarin da elektron miihitdo hayata kecirildiyi Cisco sistemlori biitiin islori internet
tizoring dasiyir.

Avropa olkalorinin idaroetmo vo regional problemlorindon gaynaglanan forgli
qurulusu, dil vo moadaniyyat cohotdon basqa 6lkolori oks etdirmasi, e-ticarot mévzusunda
ABS-nin ragabati garsisinda miiassisalorin alverissizliyidir. Masalon, Fransada Minitel vasito-
si ilo hoyata kegcirilon ticarat, Avropa dlkalorinds internet vo e-ticarot proyektlorina tasir
gostarir. Avropa Birliyi 1980-c1 illorin baslangicindan biitiin Avropani shate edacak bir sobo-
konin bazasimmi yaratmaq vo bu bazani tokmillogdirmok ti¢iin AR-GE kimi programlar togkil
edir vo EMM sistemlarinoa dostok verir. 1994-cii ildo Avropa Komisyonunun istayi vo infor-
masiya texnologiyalar1 sektorunda faaliyyat gdstoran boyiik sirkatlorin dastayi ilo Avropa in-
formasiya bazasini toroqqi etdirmok {iglin 10 movzuda proyektlor totbig olundu. Bu
proyektlordon ikisi asagida qisaca imumilosdirilmisdir. ESPRIT proyekti, e-ticaratin boyiimo-
si liglin AB i¢indo goriilon faydali islordon biridir. Bu proyekt, siiratli vo yiiksok performansii
alago sobakalari tizorindon sos, goriiniis vo yiiksok sixliqli ¢oxlu miihit informasiyalarinin axi-
sina icazo veracak, o ciimlodon elektron miihitds istehsal vo is miiddatlorini do ohato edocok
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olage baza proyektidir. Tohliikasiz vo sonadsiz e-ticarot bazast mévzusunda hoyata kegirilon
Bolero proyekti, o ctimladon sahiyya,sosial tohliikasiz vo gomriik mévzusunda AB vo milli
toskilatlar arasinda inzibati sonod axisinin tomin olunmasi magsadidir. Avropa Komisyasi, e-
ticarot movzusunda islori istigamatlondirmak ticiin movzuyu forgli istigamatlori ilo alo alan
sirkotlor yaratmis vo vazifalor boliisdiiriilmiisdiir. AB 6lkalori i¢indo do e-ticarat sahasinds
proyektlor vardir. Avropa Birliyi elektron ticarstin ictimai, iqtisadi vo hiiquqi aspektlori ilo
bagli nizamlamalar aparir.

Qrafik 2.

Diinya miqyasinda onlayn alis-verislo masgul olan saxslorin adambasina diisan
ortalama e-ticarat galirinin gabagcil 6lkalari (2017)
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Manba:https://tr.vpnmentor.com/blog/abd-ve-duenya-capinda-yili-internet-trendleri-istatistikler-
veriler

Biitiin Avropa dovlatlorinin menecment vo regional baximdan olan ¢atinliklordan irali
golon miixtalif qurulusu, dil vo madaniyyat noqteyi-nazorindon miixtolif dlkolari shato etmasi,
e-ticarot movzusunda Amerikanin apardigi rogabato qarst miiossisolorin bir ¢atismazligidir.
Misal ii¢lin, Fransada Minitel vasitagiliyi ilo hoyata kegirilon ticarat niimunslori, Avropa
dovlatlorinds e-ticarat va internet islorino bir xeyli tosir edir. Conub-Sargi Asiya, kompiiter is-
tehsalinin genis viisat aldigi 1990-c1 illordan indiya kimi matbuat elektron cihazlarin vo kompiiter
hissalarinin bir ¢oxunun ¢ixarildigi bolga halina galmisdir. 9sasan do Tayvan, Malayziya, Singa-
pur, indoneziya vo Cinda qurulan elektron parca istehsal edon fabriklor, bolgenin inkisafim vo
ucuz is¢i qiivvasine gora elektron cihazlarin qiymatlorinin asagi diismasini tomin etmisdir. Texno-
loji saviyyasini yiiksok olsa da, cografi qurulusu sababindon oxsar bir qurulus hals qurulma-
mis olsa da, e-ticarot mévzusunda gordiiyii islor, basqa bolgs dlkalarindan iralidadir.

Qrafik 2-doki gostaricilari nazors alsaq geyd etmak olar ki, Asiya dlkalori {izra internet
nisbati biitiin diinyanin iizra yarisina barabordir. Bu 6lkalor arasinda Xiisusi se¢ilmo Yaponi-
ya, Cin va Singapurun iizorine diisiir. Ik vaxtlar ii¢iin regionda olagoedar firmalarin mohsulla-
rin1 lisenziya ilo istehsal edilmokdos ikan, artiq xiisusi elektron parga vo hissa dizaynlar1 da
aparilir. ©laves olarag, region dlkalari yer iiziiniin basqa bdolgalarinin halo alds edabilmadiyi
texnologiya saviyyasine ¢atmisdirlar. Osason biitiin rabito infrastrukturunu komputer soboko-
lori tizarindan dasimis olan Singapur va kiber ada proyekti ilo Malayziya bu hagda misal ola-
raq gostarilo bilor. Yaponiya, bolga 6lkalori igarisinds toraqqisini basqa 6lkalordon daha av-
val tamamlamigdir. Texnoloji saviyyasini yliksak olsa da, cografi qurulusu sabobindon oxsar
bir qurulus halo qurulmamis olsa da, e-ticarat movzusunda gordiiyii islor, basqa bolgs 6lkalo-
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rindon iralidadir. Bu isda bolga dlkalorindan Yaponiya, Avstraliya va Singapur misal olaraq
se¢ilmis vo todqiq edilmisdir.
Qrafik 3.
Diinya regionlar iizra internet istifadasinin faizle gostaricilori (2018)
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Manba: http://www.internetworldstats.com/stats.htm

Azarbaycan Respublikasinda informasiya makanin takmillagsmasi istigamatlori

Olkomizda “E-ticarat hagqinda” nizamnamo 2005-Ci ilda gabul edilmisdir. Qararin qobul
olunmasi ilo e-formada ticarat hayata kegirmok miimkiin olmadi, ona goras ki, 6lkamizds inter-
net vasitasilo ddomo sistemlori yox idi. RITN torafindan 2006-c1 ildon «AR-da e- ticaratin tot-
bigi» adli proyekt totbiq olunmusdur va asas magsadi bu sahonin toroqqi etdirilmasina dovlot
qaygisinin artirllmasi olub. 2007-ci ilin iyununda “SilverKey Azerbaijan” sirkoti 6lkomizdo
bir ilki edorak, “GoldenPay” 6doma sistemini yaratmigdir vo 2 dekabr 2008-ci ildo “Golden-
Pay” 6domo sistemi “Visa” vo “Mastercard” torafindon lisenziyalanarag, xalqin va 6lkonin
xidmatina verildi. 2011-ci ilds insanlarin 6doma vardislorini dayisorak, vaxtlarini bosuna sarf
etmosinlor deys Hesab.az portalini yaratmigdir. Olkodo ilk onlayn édemo sistemlarindon
yararlanan togkilatlarin igarisinde  TQDK, “Baki elektrik sobokasi”, Azarfon va sinta.az ol-
musdur, daha sonra iso topshops.az vo aromat.az kimi saytlar istifado etmoys baglamigdir.
Miiasir dovrdo 16 kateqoriyada 200-don ¢ox korporativ miistoriya xidmot toklif edon “Gol-
denpay” AR-nin on bdyiik Vo on etibarli 6doma sistemidir. Olkodo elektronlasmanin
inkisaf etdirilmasi iglorinin davam etmasi miigabilinds e-ticarat saytlarinin taraqgisins do start
verilmisdir vo o climlodon votondaslarimiz basqa Glkalarin elektron magazalarindan istifado
edor. “Azorbaycan Beynolxalg Banki”-nin mahsulu olan “Azaricard” Azarbaycanda elektron
miihidin toraqqi etmosinds xiisusi rola sahibdir. “AzeriCard” emal toskilati bazi xidmatlori
gostorir Ki, buna aiddir: Gistiin texnologiya bazasinda “kartdan-karta”, mobil va stasionar tele-
fonlari, kommunal xidmatlar, gomriik rissumlart vo vergilorin 6doanilmasi, “Mobil bankgiliq”
vo “Internet bankgiligi”, PIN Change, ORM (Onlayn Risk monitoring), SMS Xobordarliq vo
digarlori.

E-ticarat omoliyyatlarin1 aparmagq ti¢iin “AzeriCard” emal toskilati torafindon Master-
CardvaVISA beynalxalq kart toskilatlarinda gorokli biitiin proseslor ugurla tamamlanmis vo
omokdasliq basladilmisdir. 1996-c1 ildo 6lkads ilk dofo “Azorbaycan Beynolxalq Banki” ASC
torafindon “AzeriCard”in prossesing toskilati kimi tomali gqoyulmusdur. 1997-ci ildo Qafgaz
olkalori arasinda vo Orta Asiyada debet-kredit kartlariin xidmatindan istifads edilmasi tigiin
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“AzeriCard” prosessing toskilatinin qurulmasi baglanmisdir. “AzeriCard” MMC “3D Secure
Verified by VISA” vo “MasterCard Secure Code” texnologiyalarindan istifado edarok kart
sahiblorino vo parakando ticarat edanlors, iaso vo digar Xidmat miiassisalori ti¢iin 6danislorin
tam tohliikosiz sokildo reallagdirir. “MilliKart” MMC, “Damirbank” ASC, “Unibank” KB
ASC va “GoldenPay” MMC ila garsiligli amokdasliglar: naticasinds elektron ticarat xidmati
qurularagehalinin qulluguna verilmisdir. “AzeriCard” prosessing toskilatinin gostordiyi e-tica-
rot xidmatlorinds tokcs yiiksok texnologiyalar yox, o ciimladan etibarliliq va tohliikasizliyin
yiiksok saviyyads olmasi, soxsi informasiyalarin moxfiliyinin qorunmasi ti¢iin tadbirlor hayata
kecirilmisdir. Naticodo internet ilo 6donislorin tohliikesiz bir goraitdo edilmasi tictin “Milli-
Kart” MMC va “3-D Secure” texnologiyalarmin totbiqi olunmasi ilo bagh “MasterCard”
Vo “VISA” toskilatlarinda uygun olaraq “Secure Code” va “Verified by VISA” programlari
kontekstinds sertifikatlasdiriimigdir. Respublika srazisinds elmtutumlu sahalarin toraqqisi tex-
nologiyalarin igtisadiyyat tigiin do yeni pancaralor do agmaya basladi. Tokmillagmis informa-
siya vo komunkasiya texnologiyalarinin tatbiq olunmasi ila idara etma prinsiplarina do yeni-
liklor gotirmisdir. AR-nin Iqtisadi Inkisaf Nazirliyi torofindon yerli sahibkarlara on ¢ox da
kond tasarriifat1 ilo masgul olan istehsalgilara dastok vermok va xidmat sahalarini boyiitmok
tigtin tadbirlor géraya basladi. Bu tadbirlorin miigabilinds, Almaniya Gesellschaft fiir Interna-
tionale Zusammenarbeit-GIZ (Beynalxalq ©mokdasliq Comiyyati) toskilatnin hoyata kegirdi-
yi “Ozol sektora dostok programi” kontekstinde 2010-cu ilde 6lkemizin ilk elektron portali
olan b2b.az sayt1 arsays galmisdir. B2b.az sayti e-ticaratin B2B (business to business) mode-
lindon idea gotiirarok yaradilmigdir. Saytin moaqsadi yerli sahibkarlarin, onlarn istehsal etdiyi
va gostardiklori xidmatlori taqdim edarak, potensial alic1 vo amokdasglarla sahibkarlari bir yera
gatirmoak va ticarat olagslorini asanlasdirmaqdir.
Natica

Avropa lttifaqi 6lkalorinds votondas comiyyatine vo biznes sektoruna gostorilon 20
asas elektron xidmat néviiniin bir ¢oxu, o ciimladan rasmi sanadlorin verilmasi, vergi va
gomriik boyannamolorinin, statistik hesabatlarin toqdim olunmasi, mosgulluq organlari
vasitosilo is axtarisi, ali moktobloro vo dovlat qulluguna gobul {izrs test imtahanlarinda istirak
etmok tgiin elektron orizalorin gobulu vo s. 6lkomizds do totbiq edilmokdadir. Dovlat
idaragiliyinin miiasir prinsiplor osasinda hoyata kegirilmosi, dovlat orqanlarmin foaliyystindos
somoaraliliyinin vo soffafliginin artirilmasi, korrupsiyaya sorait yaradan hallarmn garsisinin
alinmasinda elektron xidmatlorin tagkili bu istiqgamotds iglorin siiratlondirilmasins ciddi tokan
vermisdir. Dovlat organlari torafindon, xiisuson ohali ilo bilavasito tomasda hoyata kegirilon
xidmotlorin, o climlodon fordi sahibkarlarin vo yerli investisiyali mohdud masuliyyatli
comiyyatlorin qeydiyyati, dasinmaz omlaka dair ¢ixarislarin vo arayislarin verilmasi, gotirilon
Vo aparilan mallarin bayan edilmasi, moacburi dovlot sosial sigortasi iizro hesabatlarin vo
sigortaolunanlar barodo molumatlarin togdim olunmasi, iinvanl sosial yardim vo pensiya
toyinati liglin arizolorin, telefon ¢okilisi vo interneto qosulmaq ti¢iin miiraciatlorin gabulu va s.
elektron formada gostorilmosi tomin edilmisdir. ©ksor dovlst orqanlarinda gostarilon
xidmatlara gora nozards tutulan riisumlarin vo diger 6danislorin real vaxt rejiminds elektron
formada 6donilmasing sorait yaradilmisdir.
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technology, communications and computer-based development.
Keywords: information, information systems, economic development, improvement
process, information technology.

Elmi redaktor: i.f.d., dos. Y.Mammadov
Daxil olub: 24.02.2020.
Capa gabul olunub: 28.02.2020.

© AMEA Iqtisadiyyat Institutu
© www.economics.com.az

119


http://goldenpay.az/AboutUs.html27.04.2017
https://www.cbar.az/pages/payment-systems/non-cash-payments/card-infrastructure/card-processing-entities/
https://www.cbar.az/pages/payment-systems/non-cash-payments/card-infrastructure/card-processing-entities/

