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Qeyri-miiayyanlik saraitinds otelciliyin idarsaolunmasinda optimal gararlarin gabul
edilmasi yollar:

Xiilasa
Moaqaloda otel¢iliyin  idaraedilmasinda  qeyri-miiayyanlik  soraiti zamani  optimal
Qorarlarin gabul edilmasi masalarari tahlil edilir. Burada, risklorin tasnifati iizra qorarlarin
gobul edilmasi gaydalar: arasdirilmis vo qeyri-miiayyanlik saraitinda otelciliyin optimal idara
edilmasi yollarimin igtisadi-riyazi modeli qurulmagla maksimum galir aldo edilmasinin
miixtolif  risk soraitindo  halli  yollart  konkret moSalo iizorindo  tohlil  edilarak
qiymoatlondirilmisdir.
Agar sézlar: totbiqi riyaziyyat, statistika, geyri-miiayyanlik, model, galir, xarc, amsal,
manfaat.

Giris

Miiasir dovrds diinya tosarriifat sisteminda turizm markazlori va igtisadiyyatin miimiim
sahalorindan biri otelgilik sonayesinin inkisafidir. Otelgilik biznesi diinya tizro imumi milli
mohsulun (UMM) 6%-ni, iimumi vegi daxilolmalarinin isa 5%-ni ohato etmoklo barabar, digor
saholorlo miigayisedoa daha surstlo inkisaf edir. Umumilikda otellordo yasayan hor 10 nofor
turisto birbasa xidmat etmok tigiin ¢ is yeri, dolay1 xidmat etmok {igiin iso iki is yeri disir
[4]. Biitiinliikds diinya 6lkalorinde mehmanxana fondunda olan yerlorin sayr 17-18 min. togkil
edir ki, bu yerlor do hamin mehmanxana fondunun yerlasdiyi regionlarda beynalxalq turizm
sektorunun talobina keyfiyyat vo say baximimdan uygundur. Qeyd etmok lazimdir ki, hal-
hazirda diinya tosorriifatinda turizm bazar1 digor sahslorlo miiqayisods yiiksok doaracads
rogabatliliklo xarakterizo olunan xidmat sahalorindon biridir. Turizmin inkisafi 6lkanin
cografi movqeyi, turizm potensiali tigiin talob olunan biitiin infrastruktur sahalorin inkisafi ilo
yanas1 diinya olkialorindo bas verin siyasi iqtisadi hadisalalorlo six oslagodardir. Turizm
sonayesinds otel¢iliyin inkisafi osason bu sahodo bas veran geyri-miiayyanlik soraitindo
risklorin qarsisinin alinmasi mogsadi ilo optimal gorarlarin verilmosindon daha ¢ox asilidir.
Qeyd etmok lazimdir ki, miiasir sorait ixtisaslasdirilmis turizm universitetlorinin tolobalori
ticlin otelgilik sistemindo iqtisadi-riyazi modellorin  totbigi aspektlorinin  mozmununun
yaxsilagdirilmasimi tolob edir. Bu iso turizm sonayesinds calisan idaratmo tizra har bir
miitoXassisin totbigi riyazi tolimi yalmz totbiqi riyaziyyatda bir bilik sistemi deyil, ham do
turizm va qonagparvarlik sahasinds iqtisadi-riyaziyyat aparatt vo onun metodikasini totbiq
etmok Ttgiin pesokar ohomiyyatli bacariglarinin formalagmasini tolob edir.Qeyd etmok
lazimdir ki, menecer vo iqtisad¢inin oan vacib peso bacariglarindan biri do idarsetmos
Qorarlarin1 vermo qabiliyyatidir.Bu gorarlar asason miiossisonin yiiksok galir aldo etmoklo
barabar onun ragabat gabiliyystinin inkisafina istiqgamatlonir.

Qeyri-miiayyonlik soraitinds otel biznesinin idars edilmasina dair nazar baxislar

Qeyri-miioyyonlik zamani otel biznesindo gorar gobul etmoayin riyazi modellosdirilmasi A.
N.Vetokhin, B.N.Silaevanin Xidmot saholori vo turizmin miiasir problemlori iizro aparilan
tadgiqatlarinda genis tohlil edilmisdir [9]. Otelsilik faaliyyati ilo masgul olan miiassisalarin
bazar iqtisadiyyati soraitinds idaro edilmasi bir ¢ox geyri-miiayyanlik vo risk amillori ilo
xarakterizo edilir. Bu amillor boéhran vo iqgtisadi geyri-sabitlik dovriinds, otraf miihit
amillorinin davamli doyismasi soraitindo gorarlarin shomiyyatli bir hissasinin gobul edildiyi
zaman dofolorlo artir. Qarar gobul etmo problemi kompleks sistemlorin tahlili problemi kimi
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gobul edilo bilor. Qoararlar gobul edorkon miiasir rohbar isgilor, funksional menecerlor,
iqtisadgilar vo analitiklor yalniz tacriibays Vo intuisiyaya etibar etmoamali, ilk névbads gorar
gabul etmoanin elmi metodlarindan istifado etmalidirlar.

Qorarlarin verilmasinin riyazi nozoariyyasi bir miitoxassisa problemin mahiyyatini daha
yaxst anlamaga vo lazimsiz sohvlordon uzaqlasmaga imkan verir. Qorar Qobuletms
nozariyyasindo xiisusi bir termin-gorar gobul edon soxs (QQS) termini vardir [3]. QQS
idaroetmo subyekti olmaqla, onun simasinda menecer, iqtisadgi, sahibkar, rohbar vo ya bir
grup insan ola bilar. Qarar gobuletmo prosesinds gorar veran soxsin foaliyyati asasan geyri-
miioyyanlik, tosadiif, homginin miixtalif risk doracalorin meylilik kimi anlayislar tizorinds
qurur. Qeyri-miiayyanlik goalocokds miixtalif parametrlorin dayarlorinin natamam va ya geyri-
doqiq bir sokildo verilmasi, gorarin icrast sortlori barodo natamam vo ya qeyri-dagiq
molumatlarla slagalondirilmasidir. Qeyri-miioyyanlik tosadiifiliyo nisboton daha genis bir
anlayisdir vo tosadiifiliyin hamisi ehtimal ilo dl¢iilo bilmoz. Umumiyyatlo, unikal tok tosadiifi
hadisalor geyri-mioyyanliklo slagelondirilir, kiitlovi tosadiifi hadisslor, ehtimal olunan bir
tobiot ganunlarimi miitloq gobul edir. Qeyri-miioyyonlik miitloq deyildir. Qarar gobul edon
soxs xarici miihitlo qarsilighh slageds olur vo miimkiin otraf miihit sortlori haqqinda bir
tosovviiro malikdir. Qararin icrasi zamani oalverigsiz noticolorin olma ehtimali ilo olagoli geyri-
miioyyanlik risk anlayisi ilo Xarakteriza olunur. Risk iss qagilmaz se¢im voziyyatindaki geyri-
mioyyonliyin aradan qaldirilmasi ilo olagali bir foaliyyatdir, bu miiddat orzinds istonilon
naticaya ¢atma ehtimalin1 kamiyyatca vo keyfiyyotca giymatlondirmok imkani yaranir. Qeyd
etmok lazimdir ki, risk soraiti miioyyon alternativ variantlarin secilmasi ilo slagodardir.
Istonilon menecer risk siraitinds az risk talob edon hor hansi bir hall yolu seca bilar, ancaq bu
halda qazanc az olacaq. On yiiksok riskdo iso gazanc on yiiksok Soviyyoadadir. Qorar
gobuletmo  geyri-miioyyonliyi soraitindo gorar gobul edorkon, mogsadouygun risk
daracasindan asili olaraq, hallin magsadini miioyyanlogdirmok, problemin miimkiin hall
yollarin1 tapmaq, hor gQorarin miimkiin naticalorini hesablamag, hor bir noticoni
giymotlondirmok vo mogsads osaslanan optimal holl yolunun segilmasi ilo baglidir. Qorar
gobul edorkan risk doracolori asason asili olaraq on bdyiik risk, on kisik risk, pessimizm
omsalindan asili olan qorarda gilizosto getmo, biitiin alternativlorin barabar olma imkanlar
Kimi tosnifatlagdirtlir [2]. Osason risk doracalorino goro bu tosnifatlarda tovsiyo olunan
meyarlara uygun olaraq on bdyiik ehtiyyatla (maksimum risk doracasi) Vald gaydasindan,
minimal risk doracosinds Sevindj qaydasindan, pessimizm omsalindan asili olan gorarda
glizosto getmok Qurvi¢ qaydasi vo biitiin alternativlorin borabar imkanlarinin olmasina
osaslnan Laplas qaydalarindan istifado edilir [9]. Qeyd etmok lazimdir ki, garar gobul etmo
meyarlarimin segimi an ¢atin va holledici addimdir. Bunun ii¢lin imumi timumi tovsiyalor
demok olar ki, yoxdur. Cox masuliyyatli bir garar gobul edilorsa vo hotta minimal bir risk
gobuledilmozdirss, bu halda zomanatli bir natico oldo etmok mogsadi ilo Vald qaydasindan
istifado edilmalidir. Miioyyan bir risk gobul edils bilorss, Sevindj gaydasi segilir. Nisbaton
sotin bir problemi hall etmok {igiin iso iqgtisadi-riyazi modeldon istifado edilmosi daha
moqgsadouygundur [1].

Qeyri-miidyyanlik saraitinds otel biznesinin idara edilmasinds risklorin minimumlasdirilmasi

Movceud voaziyystdon asili olarag, miiayyan mohdudiyyatlor daxilinds geyri-miioyyanlik
yaranarsa, bu zaman yarana bilocok risklor minimuma endirilmaklo ottelgilik faaliyyatinin
optimal idaro edilmasi hesabina maksimum monfoot oldo edilmasi hor bir sahibkar {igiin
mithiim ohomiyyat kosb edir. Qeyd etmok lazimdir ki, geyri-miioyyanlik soraitindos
laroetmonin ptimallagdiriimasinda modellosdirmanin riyazi noazoriyyasindon daha genis
istifado edilir. Modellogdirmanin riyazi nazoriyyasi ndqteyi-nozarindon gorar vermoklo bazi
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ifrat bir problemi hall etmak, yani miiayyan mahdudiyyatlor daxilinds masalonin obyekti olan
moqsad funksiyanin ekstremalar1 tapilmalidir. Forz edok ki, gorar veran soxs i =1, ..., m-a
dok bir ne¢o miimkiin tisullar1 nozordon kegirir. Tabii ki, bu hal geyri-miisyyan haldir vo
yalniz variantlardan biri qoyulmus masalonin halli iiclin daha optimaldir. Qarar gobul edon
soxs j = 1, ..., n-o dok gorar gobul edar. ©gor i-ci gorar gobul edilorss va variant j-ci olarsa,
gorar veran saxsin rohbarlik etdiyi otel golir aldo edacokdir. Qeyri-miioyyanlik soraitinds
gorar gobul etmanin riyazi modelini otel sonayesins aid asagidaki mosalodan istifads edarok
qurag. Icaragi sahibkara bir il miiddotine Divan otel sobokasina daxil olan 20, 30, 40, 50
otagdan ibarat dérd nov otel isarays gotiiriilmasi toklif edilir. Kirays sartlorino gors, sahibkar
otelin saxlanmasi ilo bagli bitiin xoarclori 6domalidir. Bu Xorclor asagidaki cadval
moluatlarinda verilmisdir. Sahibkarin hor otagdan giindalik galiri 200 manat toskil edir [6].
Maksimum monfost oldo etmok iiglin igarays gotiirilmiis otelin optimal icars giymatini
mioyyanlosdirmak talob olunur.

Cadval 1.
Icarays gotiiriilmiis otelin xarclorinin strukturu
Otaqlarin say1

Sahibkarmn xarclari

20 30 40 50
1. Otel layihasinin se¢cimindon asili olmayaraq
xarcloarin tasnifati (illik manatla)
a) abadliq xarclari 10000 12000 20000 40000
b) istismar vs otel xidmatinin doyari 1500 3000 6000 10000
¢) tohliikasizlik is¢ilorine amak haqqi 6000 6000 12000 12000
d) gabul va yerlogma xidmati is¢ilarinin amok haqqi 8000 8000 14000 16000
e) icars haqq1 200000 300000 400000 = 500000
2. Otel otaglarimin sayindan asih olaraq xarclar

(illik manatla)

a) avadanliq otaglarinin doyori (mebel, santexnika 2000 2000 2000 2000
quragdirtimasi va S.)
b) bir otagin saxlanmasi doyari 150 150 150 150
Sahibkarin xarclori
Otaqlarin say1 20 30 40 50
¢) bir otaq ti¢lin yangindan sigorta 25 25 25 25
d) otag xidmati is¢ilorinin amok haqq1 6000 6000 6000 6000
(10 otaq tigtin 1 qulluggu)
3. Islonmis otaglarin sayindan asih olaraq xarclor
(giindslik manatla)
a) tosarriifat xarclori (yuyulma, tomizlik) 25 25 25 25
b) kommunal xidmatlor (elektrik, su va s.) 25 25 25 25

Manba. Miisllif tarafindan (8) malumatlarina asasan tartib edilmisdir.

Maksimum monfaat aldo etmok iiciin icarays gotiirlilmiis otelin optimal icara giymatini
miiayyanlosdirmak tiglin naticalorin matrisini tortib edok. Buradaki alternativlor otel tiplori
oldugundan, alternativler dosti I= {20, 30, 40, 50} olacaqdir. Bu masaloda baslica mogsad
bir natico olaraq sahibkarin bir il otel icarays gotiirmasindan oldo etdiyi monfastdir. Qeyd
etmok azimdir ki, burada i-ci otagin j-Ci tolob {izra illik manfooti g;; il isars edib sahibkarn il

© AMEA Iqtisadiyyat Institutu
© www.economics.com.az



;‘)\ M A Yildizsafer. Qeyri-miiayyanlik soraitinds otel¢iliyin idaraolunmasinda optimal gararlarin gabul
4 )

’\/ ) edilmasi yollari. sah. 126-134.

arzindos olds etdiyi maksimum moanfaoti miioyyan eds bilarik. Magsadli funksiyani hesablasaq
asagidaki naticolori alariq.
1.0Otel layihasinin segimindon asili olmayan xarclor:
20 otaq tigiin: 10 000 + 1500 + 6000 + 8000 + 200 000 = 225 500 man
30 otaq liglin:  12.000 + 3000 + 6,000 + 8,000 + 300,000 = 329,000 man
40 otaq tictin: 20 000 + 6000 + 12 000 + 14 000 + 300 000 =452 000 man
50 otaq tiglin: 40 000 + 10 000 + 12 000 + 16 000 + 500 000 = 57 800 man
2. Otel otaglarinin i sayindan asili olaraq xarclor asagidaki kimi olacaqdir.

6000
2000i + 0 i +150i + 25i = 27751

Dolu otaglarin j sayindan asili olaraq xarclor asagidaki kimi olacaqdir
365(25j + 25j) = 18250j
Sahibkarin illik goliri dolu otaqglarin sayr ilo mioyyan edilorok asagidaki kimi
hesablanacaqdir.

365 * 2005 = 7300j
Sahibkarin illik manfooti aparilmis hesabatlara osason (i, j) variantlar {izro asagidaki kimi
miiayyan edilocokdir.
20 otaq ti¢iin:

730005 — (2775i + 182505 + 225500) j =1,...,20
J {814000, j=21,..,50
30 otaq liclin:
_ (73000j — (2775i + 182505 + 329000) j=1,...,30
J {814000, j=31,..50
40 otaq Uguin:
_ (73000j — (2775i + 182505 + 452000) j =1,...,40
;T {814000, j=41,..,50
50 otaq ugun:
q; = 73000 — (2775i + 18250 + 578000) j=1,...,50
Belolikla, alinmig naticalori asagidaki codvoal formasinda gostormak olar

Cadval 2
Otel icarasindan alds olunan manfaat
Otellarin tipi 0 1 50
20 otagh -281000 226250 81400
30 otaqh -412250 357500 1230250
40 otagh -563000 508250 1627000
50 otaqh -716750 662000 . 2020750

Manba. Miisllif hesablamalarina asasan tartib edilmisdir.

Almmis codvaldon goériindiiyii kimi gorar gabul edon soxs torafindon hansi gorar gobul
edilmasi tamamilo geyri-miioyyan bir voziyyst yaratmisdir. Ona goro do risklor alinmis
naticoya asason giymatlondirilmalidir. Tutaq ki, mévcud vaziyyatds i hallinin dasidigi riski
giymatlondirmak istoyirik. ©gor mdvcud vaziyyst j-ci voziyyatdadirss, golir q; = maxgq;;
vermoklo optimal gorar verilocokdir. Beloalikla, i-ci gorar gebul edorkon g; yox, yalmiz g;;
almagq riskini idaro edirik, yoni i-ci gorarm verilmasi 1;; = q; — q;; godor riskin azalmasi bas
veracokdir. R = (r;;) matrisine risk matrisi deyilir. Otel icarosi ilo baglh verilmis mosalads,
risk matrisini asagidaki codvaldoki kimi gostarmak olar.
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Cadval 3
Otel icarasi ila bagh risk matrisi

Otellarin tipi 0 1 50
20 otaqh 0 0 1206250
30 otaqh 131250 131250 790500
40 otaqh 282000 282000 393750
50 otaqh 435750 435750 0

Manba. Miiallif tarafindan (8) melumatlarina asasan tartib edilmisdir.

Codvaldon goriindiiyii kimi, burada ilk dofo komiyyat riskinin giymatlondirilmasi ilo
qarsilasmis oluruq. Movcud vaziyystdo komiyyat riskinin giymatlondirilmasi mogsadi ilo
asagidaki qaydalar tizro qorar gobul etmok aha moagsads uygundur.

1.Vald qaydas1 (ifrat pessimizm qaydasi). i-Ci halli nazor salaraq voziyystin an pis
oldugunu, yani an az gelir gatiron q; = ming;; olacagini qobul edok. Ancaq indi iso iy hollini
an boyiik a; ilo se¢irik. Bu halda Vald gaydasina asasan bels bir gorar vermayi tovsiya edilon
mosalonin optimal halli asagidaki kimi olacaqdir.

q;j = maxa; = max(ming;;)

Beloliklo, yuxaridaki masaloys osason: a; = —281000, a, = —412250, a; =
—563000, —a, = —7167500 olacaqdir. Indi iso bugdstaricilorin isorisinden maksimumunu
secirik. Bu a; = —281000 olacaqdir. Belaliklo, Valdin qaydasina gora 20 otaqli bir otelin
icarayo gotiirmasi tovsiya edilir.

2. Sevidj qaydasina asason tohlil aprag. Bu gayda molumdur ki, minimum risk qaydasidir.
Bu gaydani totbig edarkon risk matrisini tahlil edok.

R = 1;;. ©gar, i-ci halli nozars alsag, sslinde maksimum risk vaziyyatini gobul etmis olurug.

Forz edok ki, i-ci holldo maksimum risk doracasi b; = maxr;;-dir. Bu halda i-ci hall {igiin

Sevidj qaydasina asasan,
b; = minb; = min(maxr;;)

olacaqdir.

Yuxaridaki masalods b; = 1206750, b, = 790500, b; = 393750, b, = 435750. indi
b1, b2, b3, b4 ododlorindon minimum tapiriq. Bu goriindily kimi b3 = 393750-dir.

Beloliklo, Sevidj qaydasi sahibkarin maksimum monfost oldo etmasi vo risklordon
gorunmasi iiglin 40 otaqdan ibarat bir otelin icarays gétiiriilmasini tovsiya edir.

3.Qurvi¢ qaydasina gora giymatlondirma. Bu gaydaya asasen movcud vaziyyato pessimist
Vo optimist yanasamalarin miigayisasine asaslanmigdir. Qoarar i maksimumun slds edildiyi
gorar gobul edilir. Hesab ediok mosalonin i halli 6z maksimum qiymatini, X — nin asagidaki
sarti 6dayan giymatinds alacaqdir

{Aminqij + (1 - )L)maxqij}
burada 0< A <I. Araliginda doyisir. A burada pessimizim amsali olub, subyektiv miilahizalor
asasinda segilir. Ogor A-nin adadi giymati vahids yaxinlasirsa, onda Qurvi¢ gaydas1 Vald
qaydasina yaxinlasir, agar aksina A-nin adadi giymati sifra yaxinlagirsa, onda Qurvi¢ qaydasi
son optimizms yaxinlagir.Qurvi¢ qaydasi ¢ohrayi (ekstremal) nikbinlik qaydasina yaxinlasir.
Verilmis masalodo A = 0,5 qiymatinds asagidaki cadvaldaki naticalori oldo edirik.
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Cadval 4.
Qurvi¢ qaydasina gora giymatlondirma
Otellorin tipi ming; maxq; {0,5ming;; + (1 — 0,5)maxq;;}

20 otaqh -281000 226250 652000
30 otaqh -412250 357500 409000
40 otaqh -563000 508250 532000
50 otaqh -716750 662000 652000

Monba. Miisllif hesablamalarina asason tartib edilmisdir.

Gorilindiiyti kimi, bu vaziyyatds Qurvig qaydasi asason 50 otagdan ibarat bir otel icarays
gotliirmoayi tovsiya edir. Verilmis masSalodo A = 0,74 qiymatindo asagidaki codvaldoki
naticalari oldos edirik.

Cadval 5.
Qurvi¢ gaydasina gora giymatlondirmanin naticasi
Otellarin tipi ming;; maxq;; {0,74ming; + 1
-0, 74)maqu-,-}

20 otaqh -281000 226250 3700
30 otaqh -412250 357500 14800
40 otaqh -563000 508250 6400
50 otaql -716750 662000 -5000

Moanba. Miisllif hesablamalarina asason tartib edilmisdir.

Goriindiyii kimi bu halda Qurvi¢ qaydasi asason 30 otagdan ibarst bir otel icaroys
gotlirmoayi tovsiya edir
4. Laplas qaydasina goroa giymatlondirma. Bu gaydaya asasan otellorin giymatlondirmasinda
imkanlarin boraborliyi osas gotiiriiliir. Biitiin vaziyyatlorin  giymatlondirilmasi  ehtimali
boraborlosdirilir. Laplas qaydasma goéro giymotlondirms iki tisulla aprilir. Orta golirin
maksimumlagdirilmast  qaydasi.  Mosolonin  ixtiyari 1 hallindo  orta  golirin
maksimumlasdirilmas1 agagidaki diisturla hesablanir.

1 n
M[Q;] = EZ qij
=

Borabar imkanlar qaydasina asasen yuxaridaki masalada, gézlanilon maksimum orta galir 3-
cii gorara uygundur, yani bu vaziyyatdo 40 otagdan ibarat olan bir otel icaroys gotiirmok daha
somoaralidir.
Cadval 6.
Laplas qaydasina gora giymatlondirmanin naticasi

Otellarin tipi 0 1 1o
M[Q;] = ;Z qij
j=1
20 otaqh -281000 -226250 588558,8
30 otagh -412250 -357500 731058,8
40 otagh -563000 -508250 746705,8
50 otaqh -716750 -662000 652000

Moanba. Miisllif hesablamalarina asason tartib edilmisdir.
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Gozlanilan orta riskin minimuma endirilmasi gaydasi
Qeyri-miiayyanlik soraitindo mosalonin i-ci hallini totbig edorkon sirkotin goézlanilon orta

riski asagidaki diisturla hesablanilacaqdir.
n

MIRD =27,

j=1
Gozlonilon orta riskin minimuma endirilmasi qaydasimi ifado edon bu diistura osason
maksimim sakilda gbzlonilon minimum orta riski hesablamaq miimkiindiir. Homin gaydadan
istifads edorok yuxarida gostorilmis masalos tizro gozlonilon orta risklori hesablayiriq.
Cadval 7.
Gozlanilan orta risklarin giymatlandirmanin naticasi

Otellarin tipi 0 1 1 50
M[R;] = %z Tij
j=1
20 otaqh 0 0 340147
30 otagh 131250 131250 197647
40 otaqh 282000 282000 182000
50 otaqh 435750 435750 : 276705,8

Manba. Miisllif hesablamalarina asasan tartib edilmisdir.

Gozlanilon orta riskin minimum saviyyasi 3-cii hallo uygundur. Bu vaziyystds 40 otagdan
ibarat olan bir otelin icarays gétiiriilmoasi daha ¢ox minimum riskls naticalanir. Belalikla, risk
daracasindan asili olaraq optimal qorarin verilmasi ti¢iin naticalori aparilmis hesablamalara

1 3 2 asasan asagidaki cadvaldon miiyyan etmok olar.

Cadval 8.
Gozlanilan risklarin risk daracalorininiimumi naticalari
Risk daracalari Taklif olunan amillar
on bdyiik ehtiyyathhq Vald qaydasi 20 otaq
Minimum risk Sevidj qaydas1 40 otaq
Pessimizm amsali, A = 0,5 Qurvig qaydasi 50 otaq
Pessimizm amsal,, A = 0, 74 30 otaq
Gozlanilan maksimum orta galir Laplas qaydasi 40 otaq
Gozlanilan minimum orta risk 40 otaq

Moanba. Miisllif hesablamalarina asason tartib edilmisdir.

Hesabtlara osason tortib edilmis codvol molumatlarina osaso risk daracalorinin toyin
edilmosi qaydalaria asaslanaragq maksimum orta gslirin oldo edilmasi iizro otaglarin sayi ilo
homin qaydalar arasinda asililiq asagidaki qrafikdo tosvir edilmisdir. Qrafikdon goriindiiyii
kimi risk doracalorinin toyin edilmosi qaydalarina asaslanarag maksimum orta golirin aldo
edilmasi lizra otaglarin say1 ilo hamin qaydalar arasinda y = 17,461In(x) + 23,627 olago tonliyi
ilo ifads olunan loqarifmik asililiq vardir. Bu asilugda R? = 0,6959 olmasi slagonin Seddok
skalasina uygun olaraq (0,5-0,7) yiiksok oldugu demokdir. Belsliklo, hesablamalarin
naticasini oks etdiro codval molumatlarindan goriindiiyii kimi gézlonilon maksimum orta risk
Vo golir Laplas qaydasina asason miioyyon edilmis modelo osaslanmagla, gorar gobul edon
soXso sahibkarin 40 otaqdan ibarot bir otelin icaroys gotiiriilmasinin tovsiyys edilmasi ilo
naticalanir.
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Qrafik 1.
Risk daracalarina asasan maksimum orta galirin alda edilmasi iizra otaglarin sayi ila risk
daracalorinin qaydalar arasindaki asihihq

y = 17,461In(x) + 23,627 B Otaqlarin say1; Qurvic
R2=0,6959 B Otaqlarin sayi; Sevidj qaydasi; 50 B QOtaqlarin say1; Laplas
qaydaSI; 40 B e .qayd-as]; 40
= Otaglarm say; Vaid [T e e 30 —
qaydaSI;_Zﬂ ............
mmmmm Otaqlarin sayr — SN -ececeee Jlorapudmmueckas (Otaqlarin say1)

Moanba. MS Excelds miiallif tarafindan tortib edilmisdir.

Natica

Qloballagan diinya iqtisadiyyatinda otelgilik Sonayesinin giindon-giina inkisaf etmasi bu
sahonin turizm sektorunda rolunu daha da artiraq onun ragabstgabiliyystini yiiksaldir.
Sahibkarliq foaliyyati ilo mosgul olan fiziki vo hiiquqi soxslorin bu sahado mévcud qeyri-
miioyyanlik soraitindo yarana bilacok risklori minimumlasdirmaqgla daha g¢ox galir olds
etmolori {iglin risklarin giymatlondirilmasi mithiim ohamiyyat koasb edir. Bu moagsadlo gorar
gobul edarkan risk doracalori asasen asili olaraq on boyiik risk, oan kisik risk, pessimizm
omsalindan asili olan qorarda giizosto getmo, biitiin alternativlarin barabar olma imkanlar
Kimi tosnifatlar {izro tohlil edilmali vo giymatlondirilmalidir. Risk daracalorine gors
tosnifatlarda tovsiyo olunan meyarlara uygun olaraq on bdyiik ehtiyyatla (maksimum risk
doracasi) Vald qaydasindan, minimal risk dorocosindo Sevindj qaydasindan, pessimizm
omsalindan asili olan gorarda giizosto getmok Qurvi¢ qaydasi vo biitiin alternativlorin barabar
imkanlarinin ~ olmasina osaslnan Laplas qaydalarindan istifado  edilmasi  daha
magsadauygundur.Menecer vs iqtisadgt bu magsadlo 6z peso bacariglarindan istifado edorok
optimal gorar vermasi ti¢iin toklif olunan variantlar iizro hesablamalarin aparilmasi gézlonilon
risklorin minimuma endirilorok orta maksimum golir oldo edilmasina sorait yaradacaqdir.
Todgigat naticasinds miisyyon edilmisdir ki, risk doracalarinin tosnifatlar iizro hesablama
qaydalart otelgilikdo otel otaglarinin sayu ilo yiiksok korrelyasiya slagesine malikdir.
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Ways to make optimal decisions in hotel management in the condition of uncertainty.
Summary

The article analyzes how to make optimal decisions in the condition of uncertainty in
hotel management. Here, the decision rules for risk classification were investigated and
evaluated on the specific problem of maximizing profitability under various risk conditions by
creating an economic and mathematical model of optimal hotel management in thecondition
of uncertainty.
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