,;P\ AMEA-nin Xobarlari. Igtisadiyyat seriyasi 2020 (yanvar-fevral)
?' ' Maliyya-pul, vergi va kredit

Mirvari Xaqani qiz1 Qazonforli

UOT:336.22; JEL:E62;H21;Q15.
Vergi inzibatciligi vo onun samarali faaliyyatinin toskili

Xiilasa
Baxilan moqaloda vergi organlarvun  miixtolif  istigamatlor iizro  faaliyyati, vergi
miinasibatlarinin idara edilmasi, vergi ganunvericiliyinin ¢atismazlhiglar: va uygunsuzluglarinin
askar edilmasi kKimi masalalarin hallini oziindo aks etdiron vergi inzibat¢iliginin samoraliliyi
arasdirilng va effektiv faaliyyatin tomin olunmast tigiin gostaricilor sistemi toklif edilmisdir.
Acgar sozlar: vergi sistemi, vergi inzibat¢iligr, somaralilik gostaricilori, daxili Vo xarici miihit
faktorlar, vergi inzibat¢iligimin effektiv faaliyyati

Effektiv vergi sisteminin xarakteristikalari

«Vergi sistemi» siyasi, iqtisadi vo hiiquqi miiddealar1 6ziinds birlogdiran agiq sistem
Vo vergi mexanizminin totbigini tomin etmok mogsadi ilo yaradilan sosial kateqoriyadir [1].
Vergi sistemi dovlst galirlorinin formalagmasinda, onun sonraki istifadesinde vo eyni
zamanda 6lkads igtisadi siyasatin hoyata kegirilmosindo mithiim rol oynayir. Vergi sistemi
igtisadiyyatin dovlet tonzimlomo mexanizminin osasin1 toskil etdiyindon o&lkenin biitiin
tosarriifat kompleksinin effektiv foaliyyati onun diizgiin vo somorali togkil olunmasindan
bilavasito asilidir. Bu monada, vergi sisteminin effektivliyi, onu xarakterizo edon gostaricilor
sisteminin qurulmasi va s. kKimi masalalor nainki, dovlatlor, siyasatgilor, vergi miitoxasislori,
eyni zamanda todqiqatgilarin da osas todgigat obyektlorindon biridir. Miixtolif olkalarin
iqtisadg1 alimlori vergi sisteminin effektiv togkili ti¢iin bir sira forqli yanagmalar, gostaricilor
sistemi toklif etmis vo hesablamalar aparmuslar [2], [3]. Umumi sokilds vergi sisteminin
somaraliliyini xarakterizo edan an ¢ox istifado olunan gostaricilor sistemini sakil 1-doki Kimi
gruplasdira bilarik.

Sakil 1-do geyd olunan samaralilik gostoricilari oksar alimlor torafindon normativ olaraq
gobul edilmis vo miixtalif 6lkalorin vergi sistemlorinin effektivliyinin giymatlondirilmasi tigiin
istifado olunmusdur. Belos todqigatlara asagidakilart misal géstarmak olar: Judith I. Stallmann
vergilorin comiyyato vo iqtisadiyyata tasirini giymatlondirmak figiin genis istifado olunan
vergitutma prinsiplorinin xarakteristik gostoricilorindon istifado etmisdir [4]. Litva vo
Irlandiya vergi sistemlorinin V. Tanzi diagnostik indigatorlart ilo giymatlondirilmasi vo vergi
golirlorinin miiqayisoli tohlili Liongina Juozaitiené-nin todqiqat isindo 6z oksini tapir [5].
Bundan basqa effektiv vergi sisteminin qurulmasi lgiin idaroetmo  folsofosini
giymotlondirmoys imkan veron universal giymatlondirmo modeli [6], gisman inreqgrasiya
olunmus vo kompleks inteqrasiya olunmus gostaricilordon ibarat iyerarxik sistem ilo vahid
giymotlondirmo metodu [7] va s. kimi yeni metodologiyalar da hazirlanmigdir.

Vergi sisteminin vergi qanunvericiliyi, vergi odayicilori, vergilor vo vergi
inzibat¢iligindan ibarat sistem oldugunu nazors alaraq geyd eds bilorik ki, grafik 1-do geyd
olunan gostaricilor biitovliikdo vergi sistemini xarakterizo edoarok foaliyystinin Slgiilmasine
imkan verir. Bu elementlarin har biri bir-biri ilo qarsiligli alageds olur va bir birindan
asilidirlar. Idarsetmonin hor hansi bir sistemin somarali toskilindoki miihiim rolunu asas
tutaraq vergi inzibatgiliginin effektiv vergi sisteminin tomin olunmasina an ¢ox tasir edon
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faktor oldugunu geyd eds bilorik. Basqa sozlo, vergi sisteminin effektivliyi bilavasito vergi
inzibatciligimin faaliyyatindon asilidir.  Sokil 1-don goriindiiyii kimi “inzibati asanlq”,
“xarclorin yi1gilmasi indeksi”, “yiik indeksi”, “ixtisaslasma indeksi”, “vergi yigmmi ilo bagh
catismazliglar”, “vergi inzibat¢isinin moanavi Saviyyasi Vo is effektivliyi” kimi gostaricilor
vergi inzibatgiligini xarakterizo edir. Lakin effektiv inzibati foaliyyati tomin etmak iigiin bu
faktorlar kifayat olmadigindan vergi inzibatgiligini hartorafli 6ziinds oks etdiran gostaricilarin
miioyyan olunmasi chtiyaci yaranir. Bu mogsadls, névboati bolmalords vergi inzibatgiligi,
onun faaliyyat novlari, movceiid todgigatlara asason toyin olunmus gostaricilor sistemi genis
sokildo arasdirilacaq, vo notico olaraq giymatlondirilmasi zoruri hesab edilon, vergi
inzibat¢iligina effektiv tosir gostara bilocak bir nego yeni gostarici toklif edilocakdir.

Sakil 1.

Vergi sisteminin an ¢ox istifada olunan samaralilik gostaricilar sistemlari
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Vergi inzibatcihgi

Dovlat inzibatgiliginin iqtisadi inkisaf, sosial rifah, dovlat biidcasi vo s. faktorlara
shomiyyatli dorocads tasir gostoran istiqamatlorindon biri vergi inzibatgiligidir. Bu monada
vergi inzibatgiligimin somarali toskil olunmasi yalniz vergi sisteminin deyil, dovlatin aparict
struktur vo institutlarinin da faaliyyatina nozars ¢arpacaq doracads tosir gostarir.

Vergi inzibatgiligmin osas vozifosi vergi ganunvericiliyinin vo tonzimlomalarinin tatbiq
edilmasina yonoldilmisdir. Istonilon dovlst vo ya 6zol miiossiso vo toskilatin idarsetms
sisteminds oldugu kimi vergi inzibat¢iliginin da asagidaki kimi geyd olunan 6ziinomaxsus
vazifalari vardir:
%" Vergi odoyicilorinin geydiyyati, o ciimlodon qeydiyyata alinmamasi vo saxta
geydiyyatin agkar edilmasi;
& Vergi bayannamolorinin, tutulmalarin va tigiincii torof molumatlarinin iglonmasi;
% Alman molumatlarin (audit foaliyyatlori daxil olmagla) diizgiinliiyliniin vo tamliginin
yoxlanilmasi va tosdiqi;
%~ Vergilorin hesablanmasi,
&= Moacburi borc y1gimi prosesi;
& Inzibati orizo vo sikayotlora baxilmast;
® Vergi 6dayicilorina Xxidmot vo yardim tominati;
® Vergi firildaggiliginin agkar edilmasi vo mithakima olunmast;
& Corimoalarin vo faiz ddonislarinin tatbiqi.
Vergi inzibat¢ilig: siiratlo doyison comiyyatds foaliyyat gostordiyindon o daim artan tolob
Vo gozlantilora uygun 6z faaliyyatini tokmillagdirmali va inkisaf etmoalidir. Aydindir ki, vergi
inzibatgiligmin samaraliliyi bu vazifalorin no daracads yerino yetirilmasindon asilidir.
Vergi inzibat¢cihgimin samaraliliyi vo ona nazari baxis

On ¢ox istifado olunan imumi torifo asason, vergi inzibat¢iligi vergi 6hdoaliyinin
koniillii yerinoa yetirilmasi yiiksok Soviyyasine catdiqgda va vergi administrasiyasinin xarclori
toplanmig galira nisbaton asagi olduqda effektivdir [8]. Sozsiiz ki, koniillii 6doma va xarclarin
azaldilmas1 vergi inzibatciligina ciddi tosir gostorir, lakin o effektiv foaliyyati tam tomin edo
bilmir vo makro, mikro xarici vo daxili mihitin doyismosindon asili olaraq vergi sisteminin
hor dovro uygun inzibati faaliyystini  xarakterizo edon faktorlar sisteminin
miioyyanlogdirilmasino zorurot yaranir. Bozi gostoricilor 6z aktualligini itirir digarlorinin
nazars alinmast 1s9 zarurato gevrilir.

Vergi inzibat¢iliginin somorali foaliyyatini tomin edon yeni gostoricilor sisteminin
qurulmasi, onlarin miisbot vo monfi tosirlorinin arasdirilmasi, problemlorin aradan
galdirilmasi va s. kimi hom iqtisadg1, siyasatgi alimlorin ham do beynolxalq toskilatlarin
diggeat moarkazinds olan bu masalalor miixtalif arasdirmalar va tohlillorin aparilmasi ilo yeni
yanasmalarin, normativlorin formalagmasina gatirib ¢ixarir. Belo normativlordan biri 1966-c1
ildo Daxili-Amerika Vergi Idaroetmo Morkozi (CIAT-inter-Amerikan Central Tax
Administration) saglam vo effektiv vergi inzibat¢iligi tigiin toklif olunan minimum zaruri
atributlar toplusudur. Bu atributlar CIAT —a iizv olan 6lkalorin Vergi Administrasiyalari {iglin
effektiv, miiasir vo pesokar vergi inzibat¢iliginin tomin olunmasi magsadilo imumi sort hesab
edilirdi. Tasdiq olunmus talablor asagidakilardir [9]:

v' Etik vo pegokar standartlari togviq edon ciddi davranisg qaydalart;

v Vergi maslohotgisi faaliyyatlorini hoyata kegirmok vo ya 6zal sirkatlori idara etmok
ti¢lin toyin olunmus heyatin geyri-miivafiqliyi;
Kadrlarimn siyasi miidaxiloalor olmadan pesokar osaslarla iso gabulu;

v
v" Heyat ligiin rogabatli miikafat;
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v Vergi 6doayicilari torafindon verilon molumatlarin moaxfiliyinin qorunmast;
v Koniilli vergi 6dayislarine calb olunma vs vergidon yayinma hallarinin azaldilmast;
v" Mohsuldarligin, xidmot keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi vo vergi 6dayicilorinin
momnunlugunun tamin edilmasi;
v Vergi 6doyicilorinin miivafiq xarclorinin azaldilmas;
v Miivafig amak, maliyys va texnoloji resurslarin olmast;
v Vozifoli soxslorin lazimi texniki tolim proqramlari ilo tomin olunmast;
v" Vergi ganunlarinin adalatli, etibarl va soffaf tatbiqi;
v’ Etibarli xidmat tominati;
v' Vergi ddoyicilorinin miiraciatlori, sorgulari vo bayannamalarinin somarsli iglonmasi;
v" Molumatliligi artirmagq {iglin pesokar tlinsiyyat strategiyalariin yaradilmasi;
v" Vergi 6dayicilorinin hiiquglarini yaymaq vo hormat etmok.

Vergi inzibatgiliginin samarali foaliyyati ticiin hazirlanan digor islahatlar strategiyasi iso
IMF (International Monetary Fund) torafinden 1997- ci ildo toklif edilmisdir. Tatbigindan
sonra hazirlanan strategiyanin vergi inzibatgiligini ohato edon vergi 6dayicilorinin geydiyyati,
vergi  bayonnamolorinin islonmosi, xidmot vo s. kimi foaliyyatlorinin effektivliyini
uzunmiiddatli dovr tigiin shamiyyatli doracado atirdig tacriibi olaraq siibut edilmisdir [10].
2007-ci ildo iso Avropa Komissiyasinin Maliyyo planinda miiasir Vergi Inzibat¢iligimin osas
toloblori kimi asagidakilar qeyd edilirdi [11]:

» somorali foaliyyoto imkan veron Oziinomoxsus qurulusa va salahiyyatlora malik
olmasi;
» vergi sisteminin totbiq olunmasi vo idaro edilmasi {igiin lazimi resurslarla tomin
olunmasi;
» vergilorin diizgiin idars edilmasini va icrasini tomin edon sabit hiiquqi baza ilo tomin
edilmasi;
» noazarat vo giymatlondirmays maruz galan amsliyyatlari {i¢lin hesabatliliq va S.
Beynolxalq toskilatlar, dovlet institutlarindan basqa ayri-ayri todgiqatgilarin da vergi
inzibat¢iligmin  faaliyyat ndévlorinin - samorali  toskili vo bu istigamotdo miixtolif
giymatlondirmalor aparmaga imkan veran metodologiyalari mévcuddur. Vergi inzibatgiligi
effektivliyinin 6l¢iilmasi {igiin bir ne¢o hindli todqiqatgr 2016-c1 ildo yeni Gisul toklif etmislor.
Vergi inzibat¢iliginin effektivliyi 6l¢tistt Hindistanin dovlat idaralorinin ODV inzibatg¢ilarinin
xarici yoxlamalarindan istifado edorok empirik sokildo qurularaq vergi inzibatgiliginin vergi
daxilolmalarma tasirini kamiyyatca giymatlondirmak {igiin istifado edilmisdir. Olavo olaraq
vergi inzibatgili@1 zaif olan dovlatlor {igiin do problemin sabablori miiayyan edilmis va halli
tiglin qaydalar c¢oxlugu toklif edilmisdir [12]. Hoyata kegirilon dovlet ohomiyyatli
todgigatlardan  biri  do  Sloveniyada vergi inzibatgiliginin  hortorofli  foaliyyatini
giymatlondirmoys imkan veron Maja Klun torafindon toklif edilon model olmusdur. Bu
giymotlondirmo kecid 6lkolori {iglin imumi problemi, yoni vergi inzibatgilari yalniz 6z
molumatlarina osason toyin etdiyi zoifliklorin gostorildiyi, vergi ddayicilori torafindon olan
molumatlarin iso Nazars alinmamagini va bu tip bir nega zaifliklori askara ¢ixarmigdir [13].

Vergi inzibatgiliginda hesabatliliq vo soffafliq iiclin vacib sortlordon biri strateji vo
operativ planlasdirma proseslarinin bir hissasini taskil edon foaliyyatin 6lgiilmasi masalasidir.
William Crandall vergi inzibat¢iliginda foaliyyotin 6lgiilmasi vo idaroetmoanin osas
funksiyalar1 vo s. kimi mosalolori genis tohlil etmisdir [14]. Vergi inzibatgiliginda samarali
foaliyyatin tomin olunmasi mogsadilo aparilan digar todgigatda iss vergi orqani smokaslarinin
pesokarliq saviyyasi qiymotlondirilmisdir [15]. Nozordon kegirilon moévcud todgigatlara
asasan geyd eds bilarik ki, 6lkadan va onun inkisaf saviyyasindan, dovlat strukturundan, vergi
sisteminin qurulusu va s. asili olmayaraq istonilon vergi inzibat¢iligmin somorali toskilinda
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istifado olunan vo yuxarida geyd olunan arasdirmalarda osas Kimi qobul olunan iimumi
gostaricilor agagidaki kimi tasniflosdirila bilor:
Sakil 2.
Vergi inzibat¢ih@imin somarali taskili iiciin iimumi olan gostaricilar

Istanilon vergi inzibatcihg iiciin iimumi olan géstaricilor

*Vergi 6dayicilarinin geydiyyati

*Miiraciat, sorgu,bayannams va s. prosedurlarin somarali iglonmasi
* Xidmeatin keyfiyyati vo ya vergi 6dayicilerinin memnunlugu
*Kadrlarin pesokarliq soviyyasi

*Vergi inzibatcilarinin oxlaqi (monavi) saviyyasi

* Anlasiqli hiiquqi baza

*Vergiya koniilli calb olunma

*Maliyyo sanksiyalari

*Resurs tominati

*Etibarliliq

Effektiv vergi inzibatc¢ilhig iiciin yeni gostaricilarin tayin olunmasi

Qeyd olunan goéstaricilor vergi inzibatgiliginin daxili miihitini Xarakteriza edir. Lakin
effektivlik anlayis1 daxili faktorlarla borabor xarici faktorlardan da asili oldugundan vergi
inzibat¢iligiin samaraliliyi arasdirilarkan onun faaliyyatina tasir edon digar gostaricilarin do
giymotlondirilmosi zoruroti yaranir. Iqgtisadi proseslordo bas veron osash doyisikliklor,
globallasma vo maliyys inteqrasiyasi, yeni texnologiyalarin siiratli inkisafi vo S. Xarici
faktorlar biitiin dovlat strukturlarinda oldugu kimi vergi sistemi vo onun idaro olunmasi,
vergitutmanin miasir vo demokratik comiyyatlordoki rolunda da 6z tosirini gostarir.
Sadalanan doyisikliklor igorisindo on ¢ox tosir gostoron faktor texnoloji innovasiyalar vo
onlarin tothiq saholorinin genislonmasidir. Hazirlanan yeni texnoloji avadanliglar, proqram
tominatlar1 vergi inzibat¢ilarini ham ozlorini bu yeniliklors uygun inkisaf etdirmays, ham do
illar avval totbiq etdiklori gayda-qanunlar1 texnoloji doyisikliklora uygunlasdirmaga macbur
edir. Bu iso hom vergi o6doyicilorinin, hom do wvergi isgilorinin foaliyyatinds koklii
doyisiklikloro sobob olur. Yeni texnologiyalarin totbigi ilo vergi administrasiyalarinin
vaxtinda, daha dogiq vo etibarli informasiyalarla tomin edilmosi, prosedurlarin
elektronlagsmasi, naticodo idaroetmo xorclorinin azaldilmasi vo s. kimi miisbat doyisikliklor
vergi inzibatgiligmin  somarali toskilino ciddi tesir gostorir. Daim siirotlo inkisaf edon
comiyyat, miiasir dovriin toloblori vergi inzibatciligi tizro uzun illor toklif edilmis, totbiq
olunmus giymatlondirms metodologiya vo modellorinin yenilonmasi, hatta istigamatlorinin
tamamilo doyisdirilorok yeni program tominatlarindan istifado edarok 6l¢mo vasitalorinin
hazirlanmas1 zarurati yaradir. Odur ki, effektiv vergi inzibatciligmin tomin olunmasi uzun
illordan bari 6z aktualligini qoruyur va daim yenilonma talob edir. Bu baximdan apardigimiz
todgiqatin osas mogQsadi vergi inzibatgiliginin hortorofli foaliyyatini xarakterizo edon
gostaricilor sisteminin miiayyanlosdirilmosi, miiasir taloblor, texnoloji innovasiyalari nozoro
alan vo bu gostoricilorin  somorali isini tomin edon giymatlondirmo metodologiya
hazirlamaqdan ibaratdir.

Qeyd etdiyimiz kimi, vergi inzibatgihigmin faaliyystino daxili faktorlarla borabor
xarici faktorlar da ciddi tesir gostorir. Vergi inzibatgiligini ona tasir edon faktorlardan asili
olaraq riyazi sokildo asagidak: kimi ifado etmok olar:

y=(x;) i=13 j=1n,
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Burada, y - vergi inzibatgiliginin somoaraliliyi, x;;- iso uygun olaraq daxili, xarici mikro vo
xarici makro miihit faktorlari, n; iSo uygun olaraq har birinin alt gostoricilorinin sayidir.
Belalikla, natico olaraq vergi inzibatgiliginin samarali togkili tiglin gostaricilor ti¢ grupda
asagidaki kimi sistemlosdirilo bilar:
Sakil 3.
Taklif olunan gostaricilor

Taklif etdiyimiz gostaricilor

1. Daxili miihit faktorlar:

~ +Vergi orqan1 omokdaslarinin pesokarliq soviyyasi

*Vergi orqaninin rogomsallagsma soviyyasi

*Vergi potensialinin prognozlasdirilmasi vo y1gim saviyyasi

*Macburi vergi yigimi saviyyasi

*Olavo hesablamalarin soviyyasi

*Vergi appelyasiyasi, vergi ambusmani va s. isinin komiyyot gostoricilori
*Hiiquqi bazanin anlasiqliliq va etibarliliq saviyyasi

*Kadr potensialinin is effetivliyini artiran todbirlar (miikafat, talimler)

* Xidmatin soviyyasi

*Maliyyas va texnoloji resurs tominat

2. Xarici mikromiihit faktorlari

*9halinin vergi savadlilig
*Biznesin molumatliliq soviyyasi

*Binesin vergi qanunvericiliyindan asililiq saviyyesi
*Biznesin vergi 6hdsliyins omaletms soaviyyasi
*Biznesin vergidon yaymmaya meyilliliyi

*Biznesin raqamsallagma soviyyasi

*Bank-kredit sisteminin rogomsallagsma saviyyasi
*Vergi ddayicilarinin say1

*Vergi 6doyicilarinin sikayatlorinin say1

3. Xarici makromiihit faktorlari

*Ohalinin galir saviyyasi

*Dovlat institutlarinin liberalliq vo dirijistlik soviyyasi

*Texnoloji inkisafin saviyyasi

«Igtisadiyyatin roqomsalliq soviyyasi

*Ohalinin bizness meyillilik soviyyasi (dovlot biznesinin xiisusi ¢okisi, bizneslo ma.., shalinin
xiisusi ¢okisi)

*Kolgo iqtisadiyyatinin saviyyasi
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Natica
Aydindir ki, vergi inzibatgiliginin foaliyyating tosir edon faktorlarin siyahisin1 dahada

genislondirmok miimkiindiir. Lakin tosir giiciine, effektiv foaliyyatin togkil olunmasindaki
payina goro gostaricilorin agregasiya olunaraq segilmasi vacib sortlordon biridir. Odur Ki,
toklif olunan gostoricilorin vergi inzibat¢iliginin  somaraliliyindaki  shomiyyatlilik pay1
miioyyonlosdirilmali vo texnoloji doyisikliklorin yaratdigi yeni imkanlardan istifado etmoklo
giymatlondirilmalidir.
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Mupeapu Xazanu xvizol I'azanghapau
Hanozosoe admunucmpupoeanue u opzanu3ayus e2o Ihghekmusnoil deamenvhocmu
Annomauusn

B oaumnoti  cmamve  Oviia  uccredosama  IPheKkmusHoCmb  HANLO208020
AOMUHUCMPUPOBAHUS, KOMOPAs OMpAdicaem peuieHue maxkux npooiem, KaK 0esmeibHOCHb
HAL0208bIX OP2AHO8 NO PA3IUYHBIM HANPAGIEHUAM, YNPAGLeHUe HA0208bIMU OMHOUEHUIMU,
8blsiBlleHUe HEeOOCMAMKO8 U HeCOOMBEMCMEUll 8 HAL02080M 3aKOHoOoamenvcmee u m.o. M
cucmema nokazameseti Obli0 NPEOIOHCEHO 0becneyums dPheKmusHyI0 OesmenbHOCMb.

Knrwouesvie cnosa. Hanozosasi cucmema, Han02080e aOMUHUCMPUPOBAHUE, NOKA3AMENU
aghgpexmusnocmu, pakmopvl eHympeHnell u HeutHel cpeovl, 3ppexmusnas OesmenbHOCMb
HA0208020 AOMUHUCMPUPOBAHUSL

Mirvari Khagani gizi Gazanfarli
Tax administration and its effective activity
Abstract

In this paper, the effectiveness of tax administration that reflects the solution of problems
such as the activities of tax authorities in various areas, the management of tax relations, the
detection of shortcomings and inconsistencies in tax legislation, etc. has been investigated
and indicators system has been proposed to ensure effective activity.
Keywords. Tax system, tax administration, efficiency indicators, internal and external
environmental factors, effective activity of tax administration.
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