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Burcu Giindiiz', 9biilfaz Siileymanov?

Annotasiya. Maktab usagin hartarafli inkisafinda, kamil saxsiyyat
kimi camiyyatda layiqli yer tutmasinda va sosiallasma prosesinda
olduqca miithiim shamiyyat kasb edir. Bu baximdan maktab
miihitinds sagirdlarin ailalari ilo davamli alaga saxlanilmas;,
sagirdlarin hartarafli inkisaflarinin dastaklanmasi, onlarin
bioloji, psixoloji vo sosial problemlarinin halli tictin multidisiplinar
yanasmalarin tatbiq olunmasi zaruridir. Bu maqsadls maktabda
tohsil prosesinin taskili va tanzimlanmasi prosesinda sosial is
ixtisasi ilo bagl miitaxassisin olmasi vacib sartlardan biridir.
Maktablarda usaqlarin hartarafli inkisafi liglin géstarilan sosial
is sahosi elmi adabiyyatda «maktablilarls sosial is» kimi qeyd
olunmusdur. Bu maqalada moaktablilarle sosial isin ahata
dairasinin asaslar1 hagqinda malumat verilarak, bu sahanin
inkisaf tarixi va diinya tacriibasi tahlil olunmusdur. Maqalanin
ikinci hissesinde Istanbulun Uskiidar rayonunun Kirazli
moahoallasindaki iimumtahsil maktabinda tahsil alan 32 sagirdin
yasadigl evlards aparilan sosial tadiqiqatin naticasi
giymatlondirilmisdir. Tedigat naticasinda ailalardaki ehtiyaclarin
va nogsanlarin miiayyan edilmasi va bu problemlarin aradan
qaldirilmasi iigiin maktablarda sosial is sahasinin tatbiginin
vacibliyi agkarlanmisdir.

DOI: 10.32906/AJES/683.2018.04.25

Magqalaya istinad: Giindiz B., Silleymanov 9. (2018) Tiirkiyade maktablilarla sosial isin tatbiqi sahasinin
qiymatlandirilmasi: yeni tifiiqlar va prognozlar. «Azarbaycan maktabi». Ne 4 (685), soh. 11-25.

Maeqale tarixcosi

Gondarilib: 11.11.2018; Qabul edilib: 10.12.2018

http://journal.edu.az

1



AZARBAYCAN M3KTBI. 2018, Ne4

SOSYOLOJi

Yazarlar:

I Burcu Giindiiz,
Sakarya Universitesi
Sosyal Hizmet Yiiksek
Lisans Ogrencisi.

2 Abulfaz Siileymanov,
Prof. Dr. Uskiidar
Universitesi Sosyoloji
Bolimi.

Anahtar Kelimeler:

Okul Sosyal Hizmeti,
Cocuk Refah, Risk, Sosyal
Adalet.

Turkiye'de Okul Sosyal Hizmeti
Uygulama Alaninin Degerlendiriimesi:
Yeni Acilimlar ve Ongoruler
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Ozet. Okullar cocugun her acidan gelisiminde, yetistirilmesinde,
nitelikli insan giici olarak toplumda yerlerini almalarini
saglamada ve toplumsallasmasi siirecinde olduk¢a 6nemli egitim
kurumlaridir. Bu nedenle okul ortamlarinda 6grencilerin aileleri
ile is birligi yaparak, gelisim alanlarin1 destekleyerek, biyop-
sikososyal sorunlarinin ele alinmasi ve ¢éziimlenmesinde multi-
disipliner yaklasimlar benimsenmesi gerekmektedir. Bu multi-
dispiliner calisma ekibinde sosyal hizmet uzmaninin varligi
cocugun refahi igin sarttir. Okullarda ¢ocuk refahina yonelik
yapilan sosyal hizmet disiplinin literatiirde ki karsilig1 okul sosyal
hizmetidir. Bu calismada, okul sosyal hizmetinin tanimi ve
kapsami hakkinda bilgi verilmis, kronolojisine ve diinyadaki du-
rumuna kisaca deginilmis; Istanbul ili Uskiidar ilgesi Kirazli ma-
hallesinde bir ortaokulunda 32 ¢ocugun hanelerine yapilan sosyal
incelemeleri ve alan deneyimlerinin sonuglari degerlendirilmistir.
Elde olunan bulgular 1s181nda ailedeki ihtiyag¢larin ya da sosyal
islevlerinde ortaya cikan aksakliklarin goriilebilmesi ve bu
aksakliklara karsilik gelen ¢6ziim mekanizmalarinin hayata gecir-
ilmesi icin okullarda sosyal hizmet uygulamasinin bir an evvel
hayata gecirilmesinin 6nemi bir kez daha bu arastirma sonucunda
ortaya koyulmustur.
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Tiirkiye'de Okul Sosyal Hizmeti Uygulama Alaninin Degerlendirilmesi: Yeni Agiimlar ve Ongériiler

Girig

Farkli yasam durumlarinda, birbirinden
farkli sosyo ekonomik 6zelikleri olan ailelerden
gelen 6grenciler, okul basarilarina, okul
devamlarina ve arkadas iliskilerine olumsuz
yonde etki eden, biyopsikososyal gelisimlerini
tehdit eden ¢esitli sorunlarla karsilasabilmek-
tedirler. Bu sorunlarin ele alinmasinda, ailenin
ve tedavi kurumlarinin sorumluluklari oldugu
gibi, egitim kurumlarinin da hem ¢6ziim bulma,
rehberlik etme hem de 6grencinin iyi olma
halinin siirekliliginin saglanmasi ve korunmasi
acisindan 6nemli rolleri vardir.

Okullar ¢ocugun aileden sonra ilk sosyal-
lestigi alanlardan biridir. Dogal olarak cocugun
egitim hayatinda takip edilmesi, karsilasa-
bilecegi risk faktorlerinin belirlenmesi ve bu
risklere karsilik koruyucu onleyici faaliyetlerin
yuriitiilmesi agisindan hayati 6nem tasimak-
tadir.

Cocuk koruma sistemi icerisinde cocugun
ylksek yarari diisiiniildiigiinde sosyal hizmet
uygulamalarini okullardan azade gormek
miimkiin degildir. Cocugun toplumsal hayatla
uyumlu, ruhsal ve fiziksel olarak tam bir iyilik
hali icinde olmasi ve mutlu bir inan olarak
biiytimesi icin ¢ocuk refah alaninin ¢ocugun
hayatindaki her tiirlii gereksinimini kapsamasi
gerekmektedir.

Bu baglamda ¢ocugun c¢ok diizeyli ihtiyag
ve sorunlariyla bas edebilmek, meslekler ve
kurumlar arast isbirligini ve toplumsal katilimi
gerektirmektedir. Ayn1 zamanda bu isbirlik-
lerinin biitlinciil bir bakisla ve kapsayici bir
yaklasimla bir araya getirilerek koordine
edilmesi ve hem okullarla hem de 6grencilerle
bulusturulmasi1 6nem arz etmektedir
(Yesilyakali, Meydan, 2017:207).

Bu noktada, pek ¢ok iilkede uygulanan
“okul sosyal hizmeti birimi” devreye girmek-
tedir. Okul sosyal hizmeti, ¢ocugun giivenli
bir ortamda egitilmesine ve gelismesine engel
teskil eden riskli durumlarin 6nceden tespit
edilerek ortadan kalkmasini saglar. Okulda
sosyal hizmet uzmaninin yirtttiigi mesleki
calismalar ile ¢ocugu heniiz riskli durum ile
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karsilasmadan korumay1 amaglar. Yani okul
sosyal hizmeti, sosyal hizmet mesleginin ko-
ruyucu onleyici islevini yerini getiren, cocuk
koruma sisteminin énemli bir koludur (Duman,
2014:1).

Multidisipliner bir ekip calismasi bagla-
minda yirttiilen okul sosyal hizmeti uygula-
malarinin bir ¢ok tilkede, 6grencinin basarisina
ve okula devamina yonelik olumlu etkileri
cesitli calisma ve arastirmalarla kanitlanmistir.

Okul sosyal hizmeti diinyada olduk¢a yaygin
olarak uygulanmakta olan bir sosyal hizmet
alani olmasina karsin Tiirkiye’de hala meslek
olarak tanimlanmamaktadir. Fakat son
dénemde yapilan ¢alismalar tlkemizde de
okul sosyal hizmeti ihtiyacini1 gozler oniinde
sermektedir.

Bu calismada, okul sosyal hizmetinin tanimi
ve kapsami hakkinda bilgi verilmis, kronolo-
jisine ve diinyadaki durumuna kisaca
deginilmis; Istanbul ili Uskiidar Ilcesinde riskli
olarak belirlenen mahallelerden biri olan
Kirazlitepe mahallesinde bir ortaokulda, sosyal
hizmet uzmani tarafindan 32 cocugun haneler-
ine yapilan sosyal incelemeleri ve alan deney-
imlerinin sonuclar1 degerlendirilmistir. Bu
baglamda, okul sosyal hizmeti uygulamalarina
ornek olmasi i¢in bir pilot ¢calisma denemesi
yapilmistir.

Okul Sosyal Hizmeti Tarihgesi

Okul sosyal hizmeti ilk kez Amerika’'da
1906 yilinda baslamistir. 1900°li yillarin
baslarinda, Amerika’da okula devam etme
zorunlulugunun getirilmesi ile farkli sosyo-
ekonomik diizeyler, okula devamsizlik ve
akademik basarida diisme gibi birgok problem
ortaya ¢ikmistir (Dupper, Forrest-Bank ve
Lowry-Carusillo, 2015). Cocuklarin bu prob-
lemlerinin sebeplerini tespit edebilmek adina
Ogretmenler ev ziyaretleri yapmaya baslamistir:
Daha sonra bu ev ziyaretlerinin sosyal hizmet
uzmanlari tarafindan yapilmasina karar
verilmistir. 1923 yi1linda Amerika'da, genglerde
suca bulasma oranini diistirmek amaciyla 30
tane okul sosyal hizmet uzmani istihdami
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saglanmistir. 1940-1960 yillar1 arasinda
okullarda 6gretmenler ve diger personel ile
ekip calismasi desteklenerek vaka ¢alismalari
baslamistir. 1945’de okulda ¢alisan bir sosyal
hizmet uzmani olabilmek icin sosyal hizmet
alaninda en az yiliksek lisans derecesinde
egitim goriismiis olmak gerektigi onerisi
getirilmistir. 1975 yilinda Amerikan Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Dernegi tarafindan okul
sosyal hizmeti standartlar1 olusturulmustur.
Bu standartlarda “koruyucu ve dnleyici uygu-
lamalara” olduk¢a 6nem verilmistir. 1960-70-
80 ve 90’lh yillar stiresince dezavantajli
cocuklarin egitim ihtiyaclarina yonelik 6zel
hukuki diizenlemelerle, okul sosyal hizmetinin
onemini artirmis ve sosyal hizmet uzmani
isttihdaminda arttirma yapilmistir (Duman,
vd,, 2014:11).

90 iilkede istihdam edilen Okul Sosyal
Hizmet Uzmanlarina istatistiki verileri ince-
lenerek hazirlanan Global Ajanda kitabina
gore (2012); 750.000’in lizerinde sosyal hizmet
uzmani bulunmaktadir. A.B.Dde halen 285.700
okul sosyal hizmet uzmani gorev yapmaktadir.
A.B.D/nde okul sosyal hizmet uzmanlarin
37.050’ si ilkégretim ve Ortadgretimde gorev
almaktadir. A.B.D.de 2022 Istihdam Projek-
siyonuna gore bu verilere ilave olarak, okul
sosyal hizmet uzmani oraninin %19 artirilmasi
planlanmistir. Yani var olan 285.700 okul
sosyal hizmet uzmanina ek olarak ortalama
43.100 sosyal hizmet uzmaninin daha okullarda
istihdam edilmesi planlanmistir (Dupper, For-
rest-Bank ve Lowry-Carusillo, 2015)

Diinya genelinde sosyal hizmet uzman-
larmin okul personeli icinde yer almasinin,
1900’li yillarin ilk donemlerinde basladigi
bilinmektedir (Duman, 2001: 94).

Tirkiye’de 17 Nisan 2001 tarih ve 24376
say1ll Resmi Gazete’de yayinlanan Milli Egitim
Bakanligi Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri Yonetmeligi'nde Rehberlik Aras-
tirma Merkezlerinde (RAM) “Sosyal Hizmet
Uzmanlarinin” gorev almalari ile ilgili diizen-
leme yapilmistir.

Duman’in 2000 yilinda tamamladigi okul
sosyal hizmeti ile ilgili doktora ¢alismasinin
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ardindan, sosyal hizmet 68rencilerinin MEB'na
bagh okullarda staj yapmalar1 saglanarak;
Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet
Boliimii'nde 1970-2000 yillar1 arasinda uygu-
lanmayan “okul sosyal hizmeti 6grenci uygu-
lama” ¢alismalar1 yeniden baslamistir (Duman,
2014:32).

Bu yonetmelikte RAM’larda ¢alisacak “sosyal
calismaci” su sekilde tanimlanmigtir: “Univer-
sitelerin sosyal hizmetler alaninda lisans egitimi
almis rehberlik ve arastirma merkezlerinde
danisanlarla ilgili olarak verilecek hizmetlerin
planlanmasi icin gerekli sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel bilgileri toplayan, degerlendiren ve
hizmetlerin verilmesinde sosyal hizmet kurumlan
arasinda esgiidiimii saglayan personel” (MEB,
2001: Madde 4). Ayni yonetmeligin 40. Mad-
desinde ise sosyal ¢alismacilarin gorevleri
ifade edilmistir.

Ak Partinin 2013 Secim bildirgesinde
“Uyusturucu ve alkol kullanimi ile siddet
olaylarinin 6nlenmesi i¢cin okullarda Okul
Sosyal Hizmeti baslatilacaktir” ifadesinin yer
almistir. Boylece okul sosyal hizmeti bir parti
programinda ilk kez ifade edilmis olmustur
(Duman,2014:34).

T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
tarafindan 14-16.05.2014 tarihlerinde
gerceklestirilen 6. Aile Surasinda «Okul Sosyal
Hizmeti baslatilmali ve yayginlastirilmalidir»
karar1 alinmistir (Duman,2014:34).

T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1'nin
hazirladigr ve 14.11.2013 tarihli Resmi
Gazetede yayinlanan “Ulusal Cocuk Haklari
Strateji Belgesi ve Eylem Planinda (2013-
2017)” 2016’ya kadar Milli Egitim Bakanligi'na
bagh tiim okullarda, «sosyal hizmet birimleri»
kurulmasi karari ifade edilmistir. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel
Miidtrligiintin Koordinasyonunda, 12.12.2013
tarih ve 5767 sayili karariyla onaylanarak
yurirliige giren “Ulusal Cocuk Haklari Stratejisi
ve Eylem Plan1 (2013-2017)” dogrultusunda,
okul sosyal hizmeti ile ilgili bazi 6nemli kararlar
alinmistir. 22.10.2014 tarihli 14. Merkezi Ko-
ordinasyon Toplantisinda MEB Yiiksek Plan-
lama Kurulu tarafindan 2016 yilina kadar
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Milli Egitim Bakanligina bagh tiim okullarda
“Okul Sosyal Hizmet Birimlerinin kurulmasi”
karar1 alinmistir (Duman,2014:34).

2015 yilinda Sosyal Hizmet Uzmanlar
Dernegi (SHUD) biinyesinde “Okul Sosyal
Hizmeti Komisyonu” kurulmustur. 15 Kasim
2015’de Hacettepe Universitesi Okul Sosyal
Hizmet Merkez a¢ilmistir.

Milli Egitim Bakanliginin 2015 yili “Merkez
ve Tasra Teskilati Unvan Degisikligi” sinavi
kilavuzuyla, 2015 yili Subat ayinda unvan
degisikligi yoluyla 600 Sosyal Calismaci
gorevlendirilmesi icin ilana c¢cikilmistir
(Duman,2014:34).

Aralik 2015 tarihinde ASPB ile MEB
katilimiyla gerceklestirilmis olan Koordinasyon
Kurulu toplantisinda Okul Sosyal Hizmeti ile
ilgili proje ve calismalarin ASPB ve MEB
isbirliginde yapilmasinin desteklenmesi karari
alinmistir (Duman,2014:35).

Okul Sosyal Hizmeti

Cocuklarin egitim, saglik ve giivenliklerini
saglamak onlari, sosyal risklerden korumak
amaciyla bir iilkede tretilen politika ve
hizmetler, baska bir deyisle ¢cocuklarin tam
iyilik haline yonelik yiirtitiilen tiim uygulamalar
cocuk refahi alani olarak kabul edilmektedir
(Karakas, Cevik, 2016:889).

Uluslararast hukuk a¢isindan degerlen-
dirildiginde cocugun “tam iyilik halinin
saglanmas1” temel bir haktir. Bu nedenle ¢ocuk
refahinin saglanmasina yonelik yiiriitilen tiim
kamusal hizmetlerin 6ncelikli konusu; her
kosulda ¢ocugun bedensel, ruhsal, sosyal ve
egitsel gelisimini olumsuz yonde etkileyebilecek
risklerden korunmasi ve giivenliginin saglan-
masidir.

Evrensel olarak bakildiginda sosyal hizmet
hem bilim niteligiyle hem de bir meslek olarak
“Cocuk Refahi Alaninda” etkin uygulama ve
profesyonel miidahale yeterliligine ulasmis
bir disiplindir. Bu uygulamalarin sonucu olarak
“Okul Sosyal Hizmeti” ylz yildan fazla bir
stiredir okul sistemindeki yerini almis bulun-
maktadir.
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Okullarda ve aile i¢cinde ¢ocugun maruz
kaldig1 akran siddeti, ihmal ve istismar, aile
ici siddet, bagimlilik, cetelesme, yoksulluk gibi
riskli kosullarinin okul tarafindan takip edilmesi
ve gerekli 6nlemlerin alinmasi olduk¢a 6nem-
lidir. Cocugun bahsedilen riskli kosullar icinde
iyi korunabilmesi i¢in yasadig kisisel, aile ve
okul cevresi ile ilgili problemlerinin yakindan
takip edilmesi sarttir (Duman,2014:4).

Okul sosyal hizmeti cocugun sosyal ¢evresin-
den kaynaklanan engellerin tespit edilmesi,
bu engellerin ortadan kalkmasi i¢in gerekli
olan mekanizmalarin hayata gecirilmesi,
cocugun egitim alma hakkinin saghkli sekilde
gerceklesmesi ve olasi riskli durumlarla
temasinin 6niine gegilmesi icin organize edilen
calismalari kapsar.

Okul sosyal hizmetinin temel amaci;
ogrencilerin psikososyal problemlerini ¢ozerek
akademik basarilarini yiikseltmek ve egitim
kurumlarini daha islevsellestirerek egitim
kalitesini ylkseltmektir (Nadir ve Aktan,
2015:79).

Duman (2014) okul sosyal hizmetini; “bir
sosyal hizmet uzmaninin sorumlulugunda,
cocugun lstiin yararini temel alan, éncelikli
olarak egitim goéren cocuk ve gencler ile
ailelerinin karsilastiklar: ekonomik, psikolojik
ve sosyal ihtiyag ve sorunlarinin giderilmesine
ve ¢oziimlenmesine yoénelik olarak ¢alismalar
yiiriitmeyi hedefleyen, bu hedefi gercek-
lestirirken de bu ihtiyag¢ ve sorunlara yonelik
olarak okulda ve toplumda bulunan cesitli kay-
naklar ve hizmetler arasinda etkili bir isbirligi
ve koordinasyon saglayan, calismalarint “ekip
calismast” anlayisiyla ylirtiten, sosyal hizmetin
mesleki bilgi, yéntem, teknik ve becerini meslegin
etik ilkelerini esas alarak mesleki miidahale ve
uygulamalarda bulunan bir sosyal hizmet alan1”
olarak tanimlamistir (Duman,2014:3).

Tanimdan da anlasilacag: lzerine okul
sosyal hizmeti, sosyal hizmet sunumunun okul
ortaminda gerceklesmesidir. Sosyal hizmet
mesleginin okullarda uygulanan bir kolu olan
okul sosyal hizmeti, cocugun egitim hayatindan
etkin bir sekilde faydalanmasinin 6niine gegen
gereksinimlerin ya da problemlerin tespit
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edilerek cocugun, ailesinin ve ¢evresinin sosyal
islevselliklerinde ortaya ¢ikan aksakliklarin
giderilmesine yardimci olur.

Okul Sosyal Hizmet Uzmani Mesleki Cerceve
Calistay Raporunda belirtildigi gibi Cocuk
refahi alani ile Okul Sosyal Hizmeti arasindaki
isbirligi ile, cocuga yonelik koruyucu-o6nleyici,
gelistirici-degistirici, tedavi-rehabilite edici,
izleme hizmetleri ve politikalar arasinda
esgidiim saglanarak, ¢ocuklarin hem okul
ortaminda hem de okul ortami disinda daha
iyi korunmasi ve gelismesine katkida bulun-
abilir (2016-2017:6).

Okullarda Calisan Sosyal Hizmet
Uzmaninin Rolleri

Franklin ve Harris (2007) ise okul sosyal
hizmet uzmanlarinin rollerini; konsiiltasyon,
klinisyenlik, kolaylastiricilik isbirlikgilik,
egiticilik, arabuluculuk, savunuculuk, fark-
liliklarla calisma, yoneticilik, vaka yoneticiligi
ve aracilik, politika gelistiricilik olarak kate-
gorize etmistir (Akt. Nadir, 2014:56-57).

Hare (1988) gore okul ortaminda ¢alisan
sosyal hizmet uzmanlarinin yiirittiikleri mesle-
ki gorevler ve calismalar su sekilde ifade
edilmistir; o6grencinin gereksinimlerini
degerlendirme, program planlama ve
degerlendirme, direkt hizmet etme, savunucu-
luk, konsiiltasyon / liyezon, koordinasyon ve
isbirligi, ydnetim / organizasyon (Akt. Duman,
vd., 2014:16-17).

Ulkemizde 17 Nisan 2001 tarih ve 24376
sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Milli Egitim
Bakanlig1 Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri Yonetmeligi'nde sosyal c¢alisma-
cilarin gorevleri su sekilde ifade edilmistir :

Merkezde gérevli sosyal calismaci asagidaki
gorevleri yapar:

a) Merkeze yapilan basvurular iizerine
dgrenci, aileler ve diger ilgililerle gériisme
yapar, gerekli bilgileri toplar.

b) Merkeze gelen 6grenci veya bireyleri aile
yapisy, fiziki-sosyal gelisim, ¢ocuk-aile iliskisi,
egitim, cevreye uyum gibi cesitli degiskenlere
gore inceler, bilgileri degerlendirir. Cegitli sosyal
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calisma tekniklerini kullanarak problemlerin
coziilmesine yardimci olur.

c) Merkeze gelen 6grenci veya bireylerin
sosyal ve ekonomik durumlarina gére gevrede
yararlanabilecekleri egitsel ve sosyal hizmet
olanaklarini arastirir, tanitir.

d) Hizmetlere iliskin konferans, gezi, seminer,
grup toplantisi gibi sosyal etkinlikleri organize
eder.

e) Hizmet alaninda toplumun ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve benzeri é6zelliklerinin ve
gereksinimlerinin belirlenmesine iliskin
arastirmalar yapar, bunlari hizmetlerde
yararlanilmak iizere ilgililere iletir ve bu diizen-
leme calismalarina alaniyla ilgili konularda
katilir.

f) Merkezin tanitilmasi ve diger kurum ve
kurulugslarla is birligi yapilmast yéniinde
calismalarda bulunur.

g) Alan ve béliimiintin hizmetleriyle ilgili
bilimsel gelismeleri izler, calismalarinda bun-
lardan yararlanir.

h) Merkezdeki diger meslek elemanlariyla
ekip calismasi yapar ve gérevlerine iliskin
kayitlart usuliine uygun sekilde tutar.

1) Merkez miidiirtiniin verecedi, hizmetle
ilgili diger gérevleri yapar(MEB, 2001: Madde
40).

Okul Sosyal Hizmeti Birimi igleyisi
Prosediirii

Okul sosyal hizmeti ile ilgili olarak iilkem-
izde yaygin bir uygulama alaninin olmamasi
sebebiyle sosyal hizmet uzmaninin ne yapacag,
ozellikle rehber 6gretmenlerden farkli olarak
ne tiir mesleki calismalari, nasil yiiriitecegi
konusunda alanda oldukga fazla soru isaretleri
mevcuttur. Bu sebeple bir okulda Okul Sosyal
Hizmet biriminin kurulmasi durumunda sosyal
hizmet wuygulamalarinin ne gekilde
olabilecegine dair bir model olusturulmaya
calisilmistir. Bu model su sekildedir:

Basvuru sekline gore;

A. Ogrenci Sosyal Hizmet Birimine Kendisi
Basvuruyor ise:

e Ogrenci sosyal hizmet birimine kendisi
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basvurur.

e Sosyal hizmet uzmani ¢ocuk ile 6n
gorusme yapar.

e Gorlisme Formu doldurulur, 6grencinin
ihtiyaci tespit edilir ve sosyal hizmet miida-
halesi belirlenir.

B. Psikolojik Danisma ve Rehber Ogretmen
ya da Diger Ogretmenler Tarafindan Yén-
lendiriliyor Ise:

e Havale yapan 6gretmen tarafindan Okul
Sosyal Hizmet Birimi Havale Formu doldurulup
sosyal hizmet birimine iletilir

e Sosyal hizmet uzmani tarafindan havale
isteyen 6gretmenden 6grencinin durumu
hakkinda bilgi alinir.

e Ogrenci ile 6n goriisme yapilir, Gériisme
Formu doldurulur.

e Ihtiyaca gore yapilacak sosyal hizmet
miidahalesi belirlenir.

e Havale eden 68retmenle siire¢ hakkinda
bilgi alisverisi yapilir.

1. Sosyal Giivencesiz ve Maddi Yetersizligi
Olan Ogrencilerle Calisma:

e Okul Sosyal Hizmet Birimi Havale Formu
doldurularak Okul Sosyal Hizmet Birimine
ulastirilir.

¢ Sosyal hizmet uzmani tarafindan havale
isteyen 6gretmenden 6grencinin durumu
hakkinda bilgi alinir.

e Sosyal Hizmet Uzmani 6grencinin velisi
ile irtibata gecerek Sosyal Inceleme ziyareti
planlar.

e Sosyal Inceleme Ziyareti Neticesinde
Ogrencinin ve ailenin ihtiyaci tespit edilir.

e Sosyal Inceleme Raporu doldurulur.

e htiyaca gore yapilacak sosyal hizmet
miidahalesi belirlenir.

e Degerlendirme neticesinde sosyo eko-
nomik destege ihtiyaci oldugu tespit edilen
aileler icin ‘ayni nakdi yardim’ hizmet mod-
elinden yararlanmasi icin ASPB Miidiirliigi'ne
bildirimi yapilir ya da aile yonlendirir.

e Gerekli durumlarda Valilik ve Kayma-
kamligin Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflari ile gorisiiliir, ailenin sosyal yardim-
lardan faydalanmasi i¢in bu kurumlarca gerekli
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degerlendirmenin yapilmasi saglanir.

e Aile takip edilir.

e Gerekli durumlarda tekrar Sosyal Inceleme
yapilabilir, aile okula davet edilebilir, 6grenciyle
bireysel gériisme yapilabilir.

e Havale eden 68retmenle siire¢ hakkinda
bilgi alisverisi yapilir.

2. Istismar Siiphesi Olan Ogrenci ile
Calisma:

Cocuk ile ilgili istismar, on sekiz yas alti
cinsel iliski veya addlesan gebelik siiphesi ile
ilgili bulgularla karsilasan okul ¢alisani;

e Sosyal hizmet uzmanini en acil sekilde
durumdan haberdar eder.

e Sosyal hizmet uzmani hemen ¢ocukla irt-
ibata gecerek giivenli bir yerde kalmasini
saglar. Bu noktada gerek goriiliirse okul
glivenliginden ya da polisten destek alinir.

e Cocugun tibbi miidahaleye ihtiyac1 var
ise direkt en yakin hastanenin acil servisine
guvenlik ya da polis esliginde gidilmesini or-
ganize eder.

¢ Okul mudiirti durumdan haberdar edilir.

e Bildirimde bulunan kisi tarafindan durum
hakkinda tutulan tutanak gizlilik ve mahremiyet
ilkesine uygun olarak okul idaresine iletilir.

e Okul Midiirt tarafindan sosyal hizmet
uzmanina haber verilip verilmedigi, tutulup
tutulmadigini teyit edilir.

e Cocuk hakkinda goriis bildirmesi i¢in
ilgili uzman personellere havale edilir. ( Rehber
Ogretmeni, varsa psikolog vb.)

e Sozl edilen uzmanlar goriis bildirir rapor
hazirlar.

e ilgili raporun bir niishasinin ¢ocugun
dosyasinda yer almasi saglanir. Bir niishasi
adli islemler i¢in Okul Midiiriine iletilir.

Sosyal Hizmet Uzmani;

e Cocuk ve/veya aile bireyleri ile gerekli
goriismeleri yapar.

e Mevcut durumu degerlendirir ve gerekli
gordiigiinde ailenin ikameti adresinde Sosyal
Inceleme yapabilir.

e Yapilan bu goriismeler sonucunda mevcut
durum raporlastirilir.
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e llgili meslek elemanlar1 tarafindan
hazirlanan raporlar Okul Miidiiriine iletildikten
sonra Idare tarafindan adli siirecin baslatiimasi
icin ilgili kurumlar ( Emniyet Mudiirliigii Cocuk
Subesi, Savcilik, aile ve Calisma Bakanhig il
Miudirligii) haberdar edilir.

e Tim Bildirimler sosyal hizmet uzmani
tarafindan il/Ilce Emniyet Miidiirliigii Cocuk
Biiro Amirligine bildirilir.

e 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu
Kapsaminda ¢ocugun degerlendirilmesi ve
bununlailgili danismanlik, egitim vb tedbirlerin
talep edilmesi saglanir.

e Gerekli ve acil durumda sosyal hizmet
uzmani direk savci ile de iletisime gecebilir.

3. Aile ici Siddet Magduru Ogrenci ile
Calisma:

e Siiphe, bulgu ya da beyana istinaden
siddet riski olan ¢ocuk sosyal hizmet birimine
bildirilir.

e Okul Sosyal Hizmet Birimi Havale Formu
doldurularak Okul Sosyal Hizmet Birimine
ulastirilir.

e Sosyal hizmet uzmani, ¢cocukla goriisme
yapar. Siddet oykiisiinii alir.

e Sosyal hizmet uzmani tarafindan Adli
Mercilere sunulmak iizere Sosyal Inceleme
Raporu hazirlanir.

e Bildirimi yapan kisi tarafindan konuyla
tutanak tutulur. Siirecten Okul Midiiri hab-
erdar edilir.

e Sosyal endikasyonu bulunan siddet
magduru ¢ocuk uygun fiziki sartlar1 tasiyan
ve giivenlikli odalara alinir. Hayati risk veya
tehdidin devam etmesi halinde; durum tutanak
altina alinarak, kolluk kuvvetlerin
giivenliginden destek talep edilir.

e Adli koruma ve inceleme makamlari
tarafindan (Cumhuriyet Bagsavciligi ve olayin
gectigi ikamet adresi Il/llce Emniyet
Miudiirligi, Asayis Biiro / Polis Merkezi, Aile
ve Calisma Bakanhg Il Midiirliigii) ihbar
niteligi tasiyan tiim bilgilerin degerlendirilmesi,
giivenlik, saglik, koruma vb. tedbirler agisindan
degerlendirme talep edilir.

e Gerekli durumlarda 6284 Sayili Ailenin
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Korunmasi ve Kadina Kars: Siddetin Onlen-
mesine Dair Kanun geregince tedbir karari
talep edilir ve hazirlanan raporun bir niishasi
kolluk kuvvetlerine resmi yazi ve /veya tutanak
ile teslim edilir.

¢ Cocuga aile ici siddetle ilgili bilgilendirme
yapilir. Gerekirse psikiyatri veya psikologa
yonlendirilir.

4. Madde Bagimlis1 ya da Madde
Bagimlilik Riski olan Ogrenci ile Calisma:

e Madde bagimlilig: stiphesi olusan ¢ocuk
sosyal hizmet birimine yonlendirilir.

e Okul Sosyal Hizmet Birimi Havale Formu
doldurularak Okul Sosyal Hizmet Birimine
ulastirilir.

e Sosyal hizmet uzmani ¢ocukla bireysel
goriisme yapar. Goriisme Formu doldurulur.
Cocugun maddeyi birakmaya gonillii olup
olmadig tespit edilir. Gonulli ise madde
bagimlilig1 tedavisi yapan ve/ veya psikiyatri
servisi olan kurumlarla iletisime gecilerek te-
davi olmak tlizere havale edilir.

e Cocugun ailesine bilgi verilir.

e Sosyal hizmet uzmaninin gerekli gérmesi
durumunda 6grencinin velisi ile irtibata
gecerek Sosyal inceleme ziyareti planlar.

e Yapilan Inceleme ziyaretinde veliye
bagimlilik hakkinda bilgi verilir. Gerekli du-
rumlarda psikolojik ilkyardim yapilir ya da
psiko sosyal destekte bulunulur.

e Sosyal Incelemede gerekli psiko-sosyal
ve sosyo-ekonomik durum degerlendirmesi
yapilarak, madde bagimlisi olmaya neden olan
risk etmenleri belirlenir. Sosyal inceleme Ra-
poru doldurulur.

e ihtiyaca gore yapilacak sosyal hizmet
miidahalesi belirlenir.

e Kaymakamlik bilinyesinde hizmet veren
Bagimlilik Birimi ile iletisime gecilir.

e Cocuk yoksunluk belirtileri ya da herhangi
bir siddet egilimi gosteriyor ise Kolluk Kuvvet-
lerine bildirimde bulunulur.

e Cocuk madde etkisinde ise acil olarak
112 ile irtibata gecerek saglik tesisine transferi
saglanip. Ailesine bilgi verilir.

e PDR 6gretmeni ile birlikte cocuga 6zel
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goriisme planlari olusturulur.

e Cocuk ve cevresi diizenli olarak takip
edilir.

e Aileye danismanlik siireci baslatilir.

e Kurum ic¢inde diizenlenen egitimlere ya
da grup calismalarina hem ¢ocugun hem
ebeveynlerinin katilimi saglanir.

¢ Devletin madde bagimliligi ile ilgili verdigi
hizmetler hakkinda ¢ocuk ve ailesi bil-
gilendirilir. Bu kaynaklara erisimi konusunda
yardimci olunur.

5. ihmal (saglik, beslenme, egitim, vb.)
Siiphesi Olan Ogrenci Calisma:

e [hmal siiphesi olusan ¢cocuk sosyal hizmet
birimine yonlendirilir.

¢ Okul Sosyal Hizmet Birimi Havale Formu
doldurularak Okul Sosyal Hizmet Birimine
Ulastirilir.

e Sosyal Hizmet Uzmani1 6g8renci bireysel
goriisme yapar. Goriisme Formu doldurulur,
ogrencinin durumu degerlendirilir ve sosyal
hizmet miidahalesi belirlenir.

e Sosyal Hizmet Uzmani 6grencinin velisi
ile irtibata gecmesine gerek olmaksizin Sosyal
Inceleme ziyareti planlar.

e Yapilan Inceleme ziyaretinde gerekli
psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik durum
degerlendirmesi yapilarak, ihmal stiphesi
degerlendirilir. Durum tespit edilir.

e Sosyal Inceleme Raporu doldurulur.

e [hmal siiphesi devam etmekte ise Adli
koruma ve inceleme makamlar1 tarafindan
(Cumhuriyet Bassavciligl ve olayin gectigi
ikamet adresi i1/llce Emniyet Miidiirligii,
Asayis Biiro / Polis Merkezi, Aile ve Calisma
Bakanlig: Il Midiirliigii) ihbar niteligi tasiyan
tim bilgilerin degerlendirilmesi, giivenlik,
saglik, egitim ve koruma tedbiri agisindan
degerlendirme talep edilir.

6. Diger Gorevler;

e Sosyal hizmet uzmani okul icinde risk
faktori olarak gordiigii konularda egitim sem-
inerleri, sosyal etkinlikler, projeler vb.
calismalar diizenler.

e Alaniile ilgili olarak isbirlik¢i kurumlarla
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irtibata gecerek okul i¢i etkinlikler diizenler
ya da dis etkinliklere katilimi organize eder.
¢ Cocugun ytiksek yarari i¢in olusturulmus
komitelere, kurullara katilir goriis beyan eder.
e Gerekli goriilmesi ya da ihtiyag duyulmasi
durumunda okul c¢alisanlarina yonelik de is
yeri sosyal hizmeti uygulamalar: yliritir.

Aragtirmanin Yontemi ve Caligma Grubu

Bu calismanin verileri hanelere yapilan zi-
yaretlerde doldurulan sosyal inceleme formlari
lizerinden elde edilmistir. Sosyal inceleme for-
mu 4 béliimden olusmaktadir. i1k béliim aile
bireylerinin kimlik bilgilerinin (T.C. Kimlik
numarasi, dogum yeri ve tarihi, ikamet adresi)
ve sosyo-demografik 6zelliklerinin (medeni
durumu, cinsiyeti, 6grenim durumu) bulundugu
sorulardan olusan béliimdiir. ikinci béliimde
aile bireylerinin sosyo-ekonomik 6zellikleri
(barinma tipi, maddi gelir, is durumu) yer
almaktadir. Ucgiincii béliimde bireylerin
psikososyal (kisisel ve fiziksel 6zellikler, aile
ve sosyal yasanti) 6zelliklerine iliskin sorularin
bulundugu boélimdir. Son bélim ise sosyal
hizmet uzmaninin degerlendirmesinin ve mii-
dahale planini belirledigi sonu¢ kisminin yer
aldig1 bolimdiir.

Arastirmanin ¢alisma grubunu Istanbul ili
Uskiidar ilgesinde, riskli olarak belirlenen ma-
hallelerden biri olan Kirazlitepe mahallesinde
bulunan bir ortaokul 6grencileri ve aileleri
olusturmaktadir. Uskiidar ilgesinde bulunan
33 mahalleden sosyo ekonomik seviyesi en
diisiitk mahalleler belirlenmis, 2018 Uskiidar
Kaymakamliginin kémitr yardimi istatistik-
lerine gore en fazla komiir yardimi alan ilceler
belirlenmis, bu dogrultuda 267 komiir
yardimiyla en ¢ok kémiir yardimi alan ma-
hallelerden biri olan Kirazlitepe mahallesi
pilot bolge olarak secilmistir. Calisma grubunun
belirlenmesinde, sinirli olanaklar ve rehber
Ogretmenin 6nerileri dikkate alinmistir.

Okul sosyal hizmeti uygulamasinin
yapilacagi okulda, riskli 6grenciler okulun re-
hber 6gretmeni tarafindan okul icinde yapilan;
sube 6gretmenler kurulu toplantilar1 ve
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kararlari, 6grenci bireysel goriismeleri, veli
bireysel goriismeleri, veli ev ziyaretleri,
davranis degerlendirme kurulu kararlari,
yasam pencerem anketi ve rehberlik servisi
calismalar1 neticesinde olusturulmustur. Re-
hber 6gretmeni tarafindan risk etmenleri
acisindan oncelikli olduguna kanaat getirilen
32 6grenci okul sosyal hizmeti uygulamalarina
dahil edilmek tizere sosyal hizmet uzmanina
havale edilmistir. Yapilan analizler neticesinde
cocuklar bazi sorun gruplarina gore kategorize
edilmistir. Yakin cevresinde ya da kendisinde
bagimlilik olan 6 68renci, siddet egilimi
gosteren 12 6grenci, davranis problemi olan
/arkadaslariyla sorun yasayan 14 6grenci
belirlenmistir. Bu nedenle, ¢alisma grubunun
seciminde amacgli 6rnekleme yoOntemi
kullanilmistir: Balci (2016), bu tiir 6rneklemede
arastirmacinin secilecek kisiler hususunda
kendi yargisini kullandigini ifade etmektedir
(Balc1. 2016:104).

Arastirma Bulgulan

Bu arastirma ile okul sosyal hizmetine
duyulan ihtiyacin, bir ortaokul 6zelinde ele
alinarak ortaya ¢ikarilmasi amac¢lanmistir. Bu
baglamda, 6grencilerin ev ziyaretleri sirasinda
cocuklarin aile ortamlari gériilmiis, ebeveyn-
leriyle goriistilmiistir.

32 haneye sosyal hizmet 6grencileri ve
sosyal hizmet uzmani tarafindan sosyal in-
celeme ziyaretleri gerceklestirildi. Yapilan bu
incelemeler neticesinde ailelerin ihtiyaglari
ve problemleri belirlenip bunlara ¢6ziim gelen
gerekli sosyal hizmet miidahale plani
olusturulmustur. Her hane ziyareti neticesinde
Sosyal Inceleme Raporu (SIR) yazilmistir.
Sosyal inceleme Raporu Sonugclarina gore;

Cocuklara yonelik sosyo demografik 6zel-
likler su sekilde dzetlenebilir. Orneklem 9 kiz,
23 erkek cocugundan olusmaktadir. 3 cocuk
12 yasinda, 3 ¢ocuk 13 yasinda, 4 ¢ocuk 14
yasinda, 10 cocuk 15 yasinda, 10 ¢cocuk 16
yasinda, 2 ¢cocuk 17 yasindadir.

2 cocuk 5. sinif 6grencisi, 9 ¢cocuk 6. sinif
ogrencisi, 7 ¢ocuk 7. Sinif 68rencisi, 14 cocuk
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8. sinif 68rencisidir.

32 g¢ocuktan 9 tanesinin tek ebeveynli
oldugu tespit edilmistir. Cocuklardan 5
tanesinin anne ve babasinin bosandigi ve
annesi ile birlikte yasadigy, 2 tanesinin ebeveyn-
lerinin resmi olarak bosanmadig1 ancak ayr1
yasadiklari ve ¢ocuklarin da anneleriyle
yasadiklari, 1 cocugun ebeveynlerinin resmi
nikahli olmadigy, 1 cocugun ise babasinin vefat
ettigi icin tek ebeveynli oldugu tespit edilmistir.

Annelerden 6 tanesinin okuma yaza
bilmedigi, 16 tanesinin ilkokul mezunu olduguy,
3 tanesinin ortaokul mezunu oldugu,4 tanesinin
lise mezunu oldugu, 2 tanesinin lise terk
oldugu,1 tanesinin liniversite mezunu oldugu,
tespit edilmistir.

Babalardan 1 tanesinin okuma yazma
bilmedigi, 11 tanesinin ilkokul mezunu oldugu,
2 tanesinin ortaokul mezunu oldugu, 2
tanesinin lise mezunu oldugu, 1 tanesinin
tiniversite terk oldugu tespit edilmistir. Geri
kalan babalarla ikamet adresinde olmadiklar:
icin gériisme saglanamamistir.

Sosyal Inceleme raporlarinin analizi net-
icesinde maddi yetersizlik sebebiyle 9 cocugun
ailesine Uskiidar Sosyal Hizmet Merkezi
tarafindan Sosyal ve Ekonomik Destek (SED)
hizmetinden faydalanmasina, 8 ¢cocugun aile-
sine ayni yardima, 5 ¢ocugun sarth egitim
yardimindan faydalanmasina, 2 ¢ocugun
ailesinin Toplum Ruh Saghigi Merkezine yon-
lendirilmesine, 3 velinin hukuki danismanliga,
19 ailenin aile danismanlig1 hizmetine, 13
ebeveynin psikolojik danisma hizmeti almasina,
6 velinin ISKUR hizmetlerinden fayda-
lanmasina, 24 ¢ocugun ilgileri dogrultusunda
kaliteli bos zaman degerlendirebilmeleri i¢in
licretsiz spor aktivitelerine yonlendirilmesine,
6 velinin Istanbul meslek edindirme kurslarina
yonlendirilmesine, hali hazirda SED hizme-
tinden faydalanan (i¢ ailenin yardim miktarinin
arttiritlmasina, 1 velinin engelli maasina
basvurmasina, 3 velinin psikiyatri uzmani
tarafindan degerlendirilmesine, 5 6grencinin
akademik basarisinin artirilmasi i¢in ek ders
almasina, 3 ¢ocugun tedbirler agisindan deger-
lendirilmek tlizere sosyal hizmet merkezine
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havale edilmesine ve biitiin velilerin ebeveyn
cocuk iliskisi egitim programina dahil edilmeye
ihtiyac oldugu tespit edilmistir.

Tim sosyal incelemelerin bitmesinin
ardindan Uskiidar Kaymakamhg ev
sahipliginde isbirlik¢i kurumlarla (Uskiidar
Sosyal Hizmet Merkezi, Uskiidar Is kur, Uskiidar
Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi, Uskii-
dar Ilge Emniyet Miidiirliigii, Uskiidar Genglik
ve Spor Miidiirliigii, Uskiidar Belediyesi, Uskii-
dar Universitesi) toplant1 yapilarak mahremiyet
ve gizlilige dikkat edilerek inceleme rapor-
larinin sonuclari degerlendirilmistir.

Bu baglamda okul sosyal hizmeti pilot
uygulamasi ile; okul, toplum ve kamu
kuruluslari arasinda isbirligi ile koruyucu on-
leyici faaliyetler yiiriitiilerek, ortak calisma
kiltliri olusturulmus, isbirligi gelistirilmis,
siirdiiriilebilir biitiincil bir model olus-
turulmasina zemin hazirlanmistir.

Okullardaki Sosyal Hizmet Uzmanin gorev
ve sorumluluklari, gerekliligi, miifredat vb
konularda gerekli akademik ve mesleki
calismalarin yapilabilmesi ic¢in veriler elde
edilmistir.

Aileler ve cocuklar sosyo ekonomik ve
psiko-sosyal olarak degerlendirilmis sosyal
islevsizliklerinde meydana gelen aksakliklarin
giderilmesine yardimci olunmustur.

Universitelerin 4 yillik sosyal hizmet b6liim-
lerinde okuyan 4. Sinmif 6grencilerin haftanin
en az 4 giinlinde okulda staj yapmalari gerekli
goriilmiistir. Bu sayede iki egitim ve 6gretim
kurumu olan okullarla tiniversiteler arasinda
bir isbirligi kurulmasi saglanmistir. Ulkemizde
mevcut durumda okullarda Sosyal hizmet
uzmani istihdam edilemedigi i¢in en azindan
gelecekte bu is kolunun resmilesip atamalarinin
yapilana kadar her okulda, stajlar sayesinde
sosyal hizmet kiiltiiriinin 68renilmesine
katkida bulunulacag diisiiniilmektedir. Calisma
kapsaminda Uskiidar Universitesi Sosyal
Hizmet 4. Siif 6grencileri okul sosyal hizmet
uygulamasinda yer alarak bilgi, beceri ve
deneyim noktasinda mesleki olarak kendilerini
gelistirmis, stajlarini etkin bir bicimde
tamamlamislardir. Rehber 6gretmeni ve siiper-
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vizor sosyal hizmet uzmani ile koordineli
olarak calisarak tespit edilen ihtiyaglara yonelik
egitimler diizenlenmislerdir. Sosyal hizmet
stajyer 0grencileri tarafindan okulda, saghkl
yasam, saglikli beslenme, kariyer planlamasi
ve meslek secimi ve verimli ders calisma
konularinda seminerler verilmis, 6fke kontrolii,
akran zorbaligi, sinif iklimi, sinif bilinci ve
arkadaslik konularinda atolyeler
diizenlenmistir.

Okul Sosyal Hizmeti ¢alismalari ¢ocuklarin
okul devamsizliklarinin, olumsuz davranis-
larinin, siddet egilimlerinin olumlu y6nde
degismesine, olumlu bir aile ortami olusmasini
destekleyip, ebeveynlerin bilgi seviyelerini
arttirarak, ¢ocuklarina yonelik tutum ve
davranislarinin degismesine, ilgilerinin
artmasina, ¢ocuga yonelik ihmal riskinin
azalmasina, ¢ocuklarin akademik basarisinin
ve okulla uyumlarinin artmasina yardimci
olmustur.

Okullarin problem ¢ézme kapasitesi
artirilarak olumlu okul iklimin olusturulmasina
katkida bulunulmustur.

Sonug ve Oneriler

Bu arastirmanin bulgulari, konuyla ilgili
literatiirdeki arastirma sonuglar: 1s181nda
degerlendirildiginde, c¢alisma grubunu
olusturan 6grencilerin énemli bir kisminin
okul basarisizlig1 ve okul terki ile cocuk ihmali
riski altinda oldugu sonucuna varilmaktadir.
Hanelere yapilan ziyaretlerde ¢ocuklarin
sorunlarinin ailedeki baska sorunlarla
dogrudan iliskili oldugu goézlemlenmistir.
Yapilan bu gozlemlerde siddet egilimi gosteren,
davranis ve uyum bozuklugu olan ¢ocuklarin
ailelerinde siddetin normallestirildigine dair
bazi tutumlarin sergilendigi gorilmustur.
Cocuklarinin siddet davranisini problem olarak
algilamayan ailelerin farkinda olmadan ¢ocugun
okul ici uyumsuzlugunu destekledigi tespit
edilmistir. Bu cocuklarin ailelerinde, aile i¢i
yanlis koalisyonlarin kuruldugu ve aile ici
iletisim konusunda ciddi aksakliklarin oldugu
gorilmustir.
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Ailelerin egitim diizeylerinin diisiik olmasi
sebebiyle cocuklarina akademik basari,
davranis modelleri ya da sosyal hayata uyum
konusunda yeterince bilgi veremedikleri, dogal
olarak ¢ocuklarin diisiince ve davranislarinda
neyin dogru neyin yanlis oldugunu karar
verirken; ya direkt aile icindeki saglikli olmayan
tutumlar1 rol model almalarina ya da
ailelerinden alamadiklar: bilgileri elde ede-
bilmek icin diger kaynaklara yonelmelerine
sebep oldugu goriilmiistii Bu durumun gocugu
risklere daha da ac¢ik hale getirmekte, yanlis
arkadas cevrelerine, farkli ¢ete gruplarina
dahil olma arzusunu uyandirmaktadir. Cocugun
bu gruplarin alt kiiltiiriinii benimsemesine,
grubun davranis modellerini kendisine rol
model olarak almasina sebep olmaktadir.
Cocuk ailesinden bekledigi ilgi ve bilgiyi bu
riskli ortamlarda elde etmeye calismaktadir.
Ne yazik ki madde bagimliligi, suca bulasma,
cinsel iliski kurma, ¢ocuk isciligi, teknoloji
bagimliligi, akran zorbaligi, siddet, okul
devamsizlig1 gibi riskler bu tiir arayislarla
cocugun hayatina girmekte ya da en az bir
kere dahi olsa cocukla temas etmektedir. Ozel-
likle bagimlilik konusunda yapilan arastirmalar
gosteriyor ki, cocuk arkadas cevresinde kabul
edilme arzusu yliziinden grup icinde madde
kullanimini yanlis bulsa dahi reddedememekte,
“bir kereden bir sey olmaz” diyerek maddeye
bulasmaktadir.

Cocugun bu tatmin arayisi, giiniimiizlin en
giincel problemlerinden biri olan teknolojinin
kullanimi konusunda da ciddi sorunlara sebep
olmaktadir. Cocuklar bilgisayar ya da tablet
ile uzunca vakit gecirmektedir. Her tiirlii riske
acik sitelere erisim oldukca kolayken ebeveyn-
ler bu konuda ¢ocuklarini iyi kontrol ede-
memekte ve sinir koymakta zorlanmaktadir.
Ornegin ne yazik ki ¢cocuklar pornoyu cinsel
egitim araci olarak kullanmaktadir. Cocuk aile
icinde almasi gereken cinsel egitimi, ebeveyn-
lerin nasil bu konuda konusmalari gerektigini
bilmemelerinden 6tiirti bu yontemi kullanarak
o6grenmeye calismaktadir. Bu da ¢ocugun porno
sektoriinde ortaya konulan cinsel iliski yon-
temini 0grenip kopyalamasina, bu iligki tipini
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normallestirilmesine sebep olmaktadir. Kadina
yonelik asir1 siddet sahneleri iceren bu gortin-
tllere ulasarak siddet davranisini 6grenmesine
ve kadin erkek toplumsal cinsiyet rollerini
kodlamasina, hayatinin her evresinde bu kod-
lamalardan etkilenerek davranislarini
sergilemesine sebep olmaktadir.

Ayni sekilde sosyal medya aracilifiyla yanlis
davranis kaliplarini, farkli yasam tarzlarini
gormelerine ve bunu arzu etmelerine sebep
olmaktadir. Son dénemde sosyal medyada
ozellikle ciddi bir narsizim problemi bas
gostermis durumdadir. Bencillik, giizellik,

w0

statii, mevki konusunda belli kaliplar “iyi”,
“dogru”, “glizel” olarak cocuklara ve genglere
empoze edilmektedir. Cocuklarin sosyal me-
dyadan yansiyan hayatlar1 ihtisamli ve ideal
olan olarak goriip kendi hayatlarinda mem-
nuniyet diizeylerinin gittikce azalmasina sebep
olmaktadir. Cocugun aile icindeki duygusal
roliiniin gittikce maddilesmesi ya da
belirsizlesmesi ¢ocugu bahsedilen risklere
daha da itmektedir.

Bu calisma ile ayrica ailelerin ebeveyn ol-
maya dair hic¢bir egitim almadiklari, kendilerini
bu konuda desteklemek icin herhangi bir caba
icerisine girmedikleri, geleneksel yontemlerle
kendi ailelerinden 6grendikleri yetistirme
modelini zamana uyarlayarak kopyaladiklari
gorilmustiir. Cocuklarini gelisim donemlerine
dair herhangi bir bilgiye sahip olmadan, onlarin
duygu diisiince ve davranislarini anlaml bir
zemine oturtmadan, arzularini ve beklentilerini
anlamadan, farkliliklarini gézetmeden deney-
imsel olarak elde ettikleri yetistirme modeline
gore yetistirdikleri goriilmistiir.

Ebeveynler ¢ocuklariyla kaliteli zaman
gecirme konusunda bir algiya sahip olmadan,
onlari etkin bir sekilde dinleyip birlikte ortak
paylasimlar iliretmeden sadece akademik
basariya odaklanmis durumda olduklari
gorilmistir. Bugilin ¢cocuklarin kendini ifade
etme, 6zgiiven, 6z saygi, empati, hosgorii,
cevre bilinci gibi degerler konusunda oldukca
sikinti cekmesinin alt yapisinda onlarla yeter-
ince vakit gecirilmemesi ve etkin bir sekilde
dinlenilmemelerinin etkisi biiyiiktiir.
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32 haneye sosyal inceleme neticesinde
cocugun velisi olarak daha ¢ok annelerin
tanimlandigi, babalarin ¢ocuklarinin egitim
hayatlariyla ilgili fazla bilgi sahibi olmadiklar1
gorilmiistir. Babalarin ¢ocuklarin egitim ve
sosyal hayatlarina katiliminin annelere gore
oldukea diisiik oldugu ortaya g¢ikarilmistir.
Babanin sadece ekonomik bir rol istlendigi
aileye dair geri kalan tiim sorumluluklarin
anneler tizerinde oldugu tespit edilmistir. An-
nelerinde ev icindeki sorumluluklarinin fazla
olmasi sebebiyle cocugu okulda yeterince aktif
sekilde takip edemedigi gorilmistir. Ilgili
ebeveyni olan ¢ocuklarin diger cocuklara gore
daha az davranis problemi oldugu fark
edilmistir. Bu da ebeveynlerin ¢ocuklariyla
nasil iliski kurmalar1 gerektigi konusunda
alaninda uzman biri tarafindan bil-
gilendirilmelerine ihtiya¢ oldugunu ortaya
cikarmistir.

Cocuklara saglikli olan duygu diisiince ve
davranislarin 6gretilmesinden sorumlu ilk
egitim kurumu ailedir. Aileden sonra ki en
onemli sorumluluk ise okuldadir. Bu noktada
cocugun bu risklere karsi1 korunmasi icin aile
okul isbirligi sarttir. Bu is birligini de kura-
bilecek disiplin sosyal hizmettir.

Tim bu bilgiler 1s18inda ailedeki bu
ihtiyaclarin ya da sosyal islevlerinde ortaya
cikan aksakliklarin goriilebilmesi ve bu ak-
sakliklara karsilik gelen ¢6ziim mekaniz-
malarinin hayata gecirilmesi icin okullarda
sosyal hizmet uygulamasinin 6nemli oldugu
alasilmaktadir.

Cocugu tiim egitim hayat1 boyunca takip
edip, olasi risklere bulasmasini engellemenin
yollar1 varken, onu kendi haline birakip, destek-
lemeyip, takip etmeyip, onunla ve ¢evresiyle
ilgilenmeyip, toplumsal ya da hukuksal ku-
rallarla ters diistiigiinde ceza mekanizmasini
harekete gecirmek adalet bakimindan sor-
gulanmasi gereken 6nemli bir olgu.

Son yillarda dinyanin bir¢ok iilkesinde
yapilan ¢alismalarda 6zellikle ilk6gretim ve
ortadgretim okullarinda risk altindaki
cocuklarin sayilarinin hizla arttigl, okullarda
akran zorbaligl, yoksulluk, madde kullanimy,
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cocuk ihmal ve istismari, goc¢, ebeveyn
yoksunlugu, okul terki, suca stiritklenme gibi
cesitli ve cok boyutlu sorunlarla karsilasildigi
gozlenmektedir. Sosyal adaletin saglanabilmesi
icin sosyal devletin kaynaklarinin bireylere
esit ve hakkaniyetli olarak ulasmasi gerek-
mektedir. Cocuklarin karsilasmis olduklari bu
riskler cocugun bircok hakkindan etkin sekilde
faydalanmasi 6ntlinde engel olusturmaktadir.
Giderek artan bu sorunlar ¢ocuklarin 6grencilik
rollerini, akademik basarilarini ve okula uyu-
munu olumsuz yonde etkilemekte, okullarda
yeni hizmet modellerine duyulan ihtiyaci glin-
deme getirmektedir. Bu baglamda; egitim -
0gretim faaliyetlerinin aksamadan saglikli bir
zeminde yuritilmesi, 6grenci ve ailelerinin
desteklenmesi, okul ortamindaki bas gostere-
cek psikososyal nitelikli krizlere yerinde ve
zamaninda miidahale edilmesi, risk altindaki
ogrencilerin korunabilmesi, 6grenci - aile -
O0gretmen ve okul yoneticileri arasindaki
iliskilerin giiclendirilmesi, 6zel gereksinimli
cocuklarla mesleki ¢alismalarin yiiriitiilmesi
vb. okullardaki sosyal hizmet uygulamalarina
duyulan ihtiya¢ da giin gectikce belirgin-
lesmektedir (Alptekin, Akbaba, 2018:1).
Topluma faydali bir vatandas yetistirmenin
yolu ¢ocuk refahindan ge¢mektedir. Cocuk
refahinin en 6nemli ayag1 ise okul sosyal
hizmeti oldugu anlasilmaktadir.
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Schools are very important educational institutions in terms of the child’s
development at all levels, their upbringing, allowing them to become parts
of the society as a qualified labor force, and their socialization process. For
this reason, it is necessary to deal with children’s biopsychosocial problems
and embrace multidisciplinary approaches in solving those problems by
collaborating with their families and supporting the areas of development.
Social worker’s presence in such a multidisciplinary team is crucial for the
welfare of children. The type of social work that takes place in schools
aimed at children’s welfare corresponds to “school social work” in the
literature. This study provides information about the definition and extent
of school social work, briefly touches upon its chronology and position in
the World, and evaluates the results of field experiences and social analyses
made in the households of 32 children from a secondary school in Kirazl
neighborhood in Uskiidar, istanbul. In the light of the findings, it is put forth
again by this study that school social work application must be carried into
effect as soon as possible to be able to see the needs in families or the flaws
in social functions and to put the necessary solution mechanisms into
practice.

School Social Work, Children’s Welfare, Risk, Social Justice.

DOI: 10.32906/AJES/683.2018.04.25
To cite this article: Gunduz B., Suleymanov A. (2018) Evaluation of School Social
Work Application Area: Further Expansions and Insights. Azerbaijan Journal of

Educational Studies. Vol. 685, Issue 1V, pp. 11-25.

Article history
Received: 11.11.2018; Accepted: 10.12.2018

25





