Kitlavi yenidan ixtisaslasma

Hazirk: usaqglarin 65% bize malum
olmayan pesoalorin sahibi olacaqlar

Yiiksok texnologiyalarin siiratla in-
kisafi ona gatirib ¢ixarib ki, sirkatlor vo
toskilatlar daxili proseslorin idare olun-
masin getdikco daha cox siini intellek-
to hovale edirlor. S6hbat ham biznes-
layihalerden, ham iscilorin ige gotiriil-
mosinden, hom da togkilati gorarlarin
qobul olunmasindan gedir. Bu da tosa-
difi deyil, ¢iinki arxada galan tacriiba
niimayis etdirir ki, totbiq edilon sado
xatti alqoritmler qarstya qoyulmus me-
salalorin hallinde insan diisiincesinden
daha iti oldugunu siibut eds bilib. “Ac-

centure Research” sirketinin 2017-ci
ildo kegirdiyi sorgunun naticeloring
gora, ABS-da rohberlarin 85% yaxin 3
il arzindo yiiksek texnologiyalara daha
aktiv sokilda kapital yatirmaq niyyatin-
dadir.

Qoraz, yoxsa daqiqlik?

Texnologiyanin kiitlovi totbiqi or-
taya ciddi etik suallar ¢ixarib. Proble-
min goliz torafi do odur ki, insanlar
getdikca maginlara daha ¢ox gorar qo-

bul etmok solahiyyati vermak niyye-
tindedirler. “Accenture Research” sor-
gusundan goriiniir ki, ABS dovlat
strukturlarinin rehbarlerine (82%) go-
19, stini intellekt yaxin galocekde in-
sanlarla hamkar, maslohatgi, emekdas
olaraq ¢iyin-¢iyine isloyacoklar.
“Accenture Research”in daha bir
aragdirmasina gora, biitiin diinya iizre
sorguda istirak etmis sirkat vo toskilat-
larin toqriben 65% ya siini intellekto
kapital yatirmaga hazirlagir, ya da bu
istiqamoatde sorf etdiyi xarclori artir-
maga.

Bununla bels, rohbarler 6z planla-
rinda olsunlar, is¢iler ise siini intellek-
tin hayatimizda getdikca daha feal rol
almasindan o godar do razi deyil. Elo

hamin “Accenture”nin kegirdiyi soor-
gunun diger naticalerinden molum olur
ki, amerikalilarin 75% siini intellekto
etibar etmir, yaxud da etmekden ¢oki-
nir. Mosolon, siini intellektin idare et-
diyi avtomobile minmaya he¢ do ham
cosarat gostare bilmir. Ciinki defalerle
olub ki, robotun idars etdiyi, yaxud sii-
riiclisiiz gedon taksi gozaya ugrayib.
Pasiyentlor hala do daha ¢ox insan he-
kima miiraciet edirlar, nainki alqoritm-
hoakima. Baxmayaraq ki, robot diaqno-
zu daha daqiq qoymagi bacarir. Bezi
banklarda insanlara sade kredit vo ya
ipoteka vermok barade gorarin gobulu-
nu robota havale ediblar.
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Kutlavi yenidan
Ixtisaslagma

Hazirki usaglarin 65% bize malum
olmayan pesolorin sahibi olacaq

< Ovvali seh.1

Riistam QARAXANLI

Ortaya siibha diisiib: robotlar bu igde semimi
va daqiq davranirlarmi? Ciinki onlarm verdiklori
qorar insanin sistema daxil etdiyi kriteriyalar asa-
sindadir. Bu kriteriya vo olgiilor minlerladir. Ro-
bot hamin gdstaricilora uygun olaraq kredit miira-
ciotini cavablandirir. Halbuki onun yerine insan
olsayds, hissiyyatla bagli bazi magamlari son neti-
codo nozore alardi. Moselon, kredito miiraciot
eden sexsin har hansi problemi va ya Gistiinliiyiini.

Belo bir realliq onunla naticelenir ki, bir ¢ox
hallarda alqoritmlarin gebul etdiyi qerarlar qeyri-
optimal, geyri-effektiv vo bazen de qerazli xarak-
ter dagtyir. Bu baximdan bezileri diigiiniir ki, ager
biz siini intellektdon yararlanmagq niyyetindeyikse,
yaxsist budur onlart sirkatlarde, ya da togkilatlar-
da garar gobul edon insanlarin komakgilari, yaxud
moslohateilori - misavirleri qisminda istifade
edok. Bagqa sozlo, helalik insanlar robotlarla yola
getmirler...

Isgiizar dairelarde bu vaziyyetden tezlikle no-
tico ¢ixarmaga baglayiblar. Bir sira sirkatlor, me-
salon, “Trust Science” bazara elo alqoritmlor ¢1-
xarib ki, onlarin komeyi ilo ayri-ayri gexslarin vo
ya toskilatlarin etibarliliq ve davamliliq profilini
miiayyen etmak olur. Bu yenilik tobii olaraq belo
bir mezmunlu sualin meydana ¢ixmasina sabeb
olub: Haqigetenmi siini intellektin “sosial” baca-
ngi var? Bu, ¢cox vacib meqamdir, ¢linki etimad vo
etibar sosial hissiyyat telab edir ki, bu keyfiyyat
istisnasiz olaraq mehz insana xas xiisusiyyatdir.
Insan emosiyalarini qavramaq, onun istoklarini
basa diismok goxsiyyetin etibarliligini miioyyen
etmak {iciin ¢ox vacibdir ve bu, insana xas unikal
bacariqdir. Hesab olunur ki, bu keyfiyyati siini go-
kilda yaratmaq ¢ox catindir, bazilerine gore ise
miimkiinsiizdiir.

Belalikla, siini intellektin totbiqi sirkatlor ve
togkilatlar. Liderlor ve rehberlor ligiin osl ¢agirisa
vo smaga cevrilir. I§ yerlorinin reqemsallasmasi
dovriin telebi olsa da, bazi hallarda eksing - bag-
agrisina cevrilir. Mahz bu realliq da ortaya bela
suallar ¢ixarur: isgiizar proseslori nece doyismoli?
Insanlara nece izah etmali ki, siini intellekt onlart
islorinden etmoyocek? Yaxud edecokse, avezine
yeni i yerlori tapacaqlar? Insanlarla onlarm ro-
qomsal hamkarlar arasinda miinasibatlori nece
qurmali vo tenzimlemali? Bu suallarin cavablan-
dirimasi ve hayatda totbiqi tok komandanin intel-
lektual iginin naticasi ola bilmez. Rehberin sozii-
niin ¢akisi do shamiyyatli rol oynamalidir. Belo-
likla, toskilat rehbari, yaxud sirket sahibi bu prob-
lemin 6hdesinden galmak iigiin naler eds bilor?

Agril nogtalar

Arxada qalan tacriiba gdsterir ki, siini intellek-
tin totbiqi heg bir halda “texnologiyalar namina”
olmamalidir. Yaxud da tohcizatei toklif edib deyo
qebul edilmemalidir. Siini intellektin totbiqi o vaxt
rentabelli olacaq ki, bu, uzunmiiddetli perspektiv-
do hansisa istiqamat fizra tstiinlik vad edacak v
bu miimkiinliiyii ilk novbede rehber gormelidir.
Bu prosesin “agrili yeri” tolobatin prognozlagdiril-
masidir. Masalon, saglam qida Gizro ixtisaslagmig
bir diinya lideri sirket siini intellektin totbiqi ilo
prognozlarmi  20% deqiglesdirmaye nail olub.
Naticada satilmayan mehsulun say1 taqriben 30%
azalib.

innovasiyalar morkazi

Sirkatin, yaxud toskilatn transformasiyasinm
vacib hissasi eksperiment madeniyyetinin yaradil-
masidir. Texniki inkisaf davamli prosesdir. Buna
gora do rohber ugursuz eksperimentlars miinasibe-
tini deyismelidir. Ugursuzluq son deyil, doyerli
molumatdir. Onun ehtimalini azaltmaq igiin daxil-
do mijasir texnologiyalarin totbiqini asas gotiiron
proseslaro start vermok olar. Bir ¢ox iri sirketlor
daxilde bir-birinden asili olmayan miixtelif startap-
larm igo baglamasina sorait yaradirlar. Neticade on-
lardan hansminsa aldo etdiyi perspektivli naticoni
daha genis miqyasda - biitiin sirkato vo ya toskilata
miinasibatda totbiq etmak olar.

Kadrlarn yenidon
ixtisaslasmasi

Siini intellektin tatbiqi tez-tez personal arasinda
naraziliga sabab olur. Ona gore do veziyyeti 0z
lizaring rohber gotiirmelidir. Kim ne deyir desin,
ancaq siini intellekt dovriinde insanin deyeri azal-
mir ki, artir. Voziyyete adaptasiya oluna bilen
omokdas qizil giymatinadir. Oger komandada reh-
barliyin 1§ yerlorini ixtisar etmamasi, yaxud yeni i
yerlorinin agilmast ilo bagli qotiyyatine inam varsa,
toskilati miiqavimetin giicti do azalir. Bir gox sir-
katlor belo edirlor: siini intellektin totbiqi ilo qonast
edilon pulu emekdaglarin yeniden ixtisaslagmasina
yonaldirlar. Naticade insanlar da raz1 qalir, robotlar
da iglayir. Bazi hesablamalara goro, hazirki usaqla-
rin 65% bize melum olmayan peselorin sahibi ola-
caq va onlar hayatlart boyu maggulluglarini orta he-
sabla 25 defe deyisocakler.

Hibrid korporativ madaniyyat

Insanlarm hela da siini intellektin amayine siib-
ha ile yanagmalarmin miihiim sababi var - onlarin
totbiq olunduglart yerds emayin sart bolgisii bag
verib: bu ig insan figtindiir, bu i ise robot fi¢tin. An-
caq ekspertlore gora, bu bolgiiniin serhadleri ara-
sinda teroflorin emokdaghq edo bilocaklori saho
var. Insanlar siini intellekto yeni nayise dyradir vo
onlarin davamlihgmi temin edir, robotlar ise bize
yiiksok gabiliyyatlor verir. Bu fenomena “catisma-
yan orta” deyilir. Hesab olunur ki, mehz bu saha ile
bagli pesolar do golacokds insanlar figlin asas “¢o-
rok pulu” manbeyi olacag.

Mbanavi deformasiya

Stini intellekt mosolalori holl edir vo qorarlar
liciin yollar gstarir. Masuliyyat ise yena do insanin
lizarinda qalir. Buna deyirler “deformasiya zonast”.
Ancaq bir do var “menavi deformasiya zonas1”. Sa-
do izahda baxaq; mesalen, gezaya diismiis avtomo-
bil servisde temir olunur ve naticalar siini intellekto
otiiriilir. O ise servisin saviyyasinden razi qalmr.
Bax, bu halda ige servisin sahibi calb olunur. Buna
deyirler “meneavi deformasiya zonasi”. Rehber ¢a-
lismalidir ki, bu zona is zamani aktuallagmasin.

Goriindiiyd kimi, siini intellektin tatbiqi insan
foaliyyatinin sonu deyil. Sadece olaraq adaptasiya
va yeniden ixtisaslasma problemidir. Guya tarix
boyu belo hallar olmay1b? Tarixi formasiyalarin ke-
¢idlerinda olub, ancaq primitiv formada. Unutma-
yaq ki, hemin kegidlorda insan intellekti do indiki
godar inkisaf yolu kegmamisdi. Odur ki, har sey 6z
alimizdadir.
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