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Áèçíåñ òÿôÿêêöð

Ìöÿññèñÿ âÿ òÿøêèëàòëàðûí ýþñ-
òÿðäèêëÿðè õèäìÿòëÿðè, ñàòûø ñòðàòå-
ýèéàëàðû, ÿñàñ ýÿëèð êàíàëëàðû, ìöø-
òÿðèëÿð èëÿ êîììóíèêàñèéà êàíàë-
ëàðû, ùÿð áèð õèäìÿò öçðÿ ìþâúóä
áèçíåñ ïðîñåñëÿðè àíàëèç âÿ òÿùëèë
åäèá, îíëàðû îïòèìèçàñèéà âÿ èíêè-
øàô åòäèðìÿê ö÷öí òÿäãèãàò ìåíå-
úåðè áèçíåñ õèäìÿòëÿðè, ìöøòÿðè
ñåãìåíòè, ìöøòÿðè ìÿìíóíèééÿò-
ñèçëèê êðèòåðèéàëàðû, áèçíåñ ìîäåë,
ìàëèééÿ àíàëèçè, êîììóíèêàñèéà
êàíàëëàðû âÿ ðèñêëÿðèí àíàëèç îëóí-
ìàñû ñÿðèøòÿëÿðèíÿ éèéÿëÿíìÿëèäèð. 

ÈÒ-íèí ÿñàñëàðû

ßíÿíÿâè õèäìÿòëÿðäÿí ðÿãÿì-
ñàë õèäìÿòëÿðÿ êå÷èä åäèëäèéè çà-
ìàí Èíôîðìàñèéà Òåõíîëîýèéàëàðû
ùàããûíäà ìèíèìàë áèëèê âÿ áàúà-
ðûãëàðà ñàùèá îëìàã çÿðóðèäèð. ÈÒ
ìÿùñóëëàðûíûí öìóìè ñàòûø âÿ òÿò-
áèã õÿðúëÿðè ÷îõ áàùà îëóð. Áóíóí
ö÷öí øèðêÿòëÿð ùÿð ùàíñû áèð ÈÒ
ìÿùñóëóíóí àëûíìàñû âÿ òÿòáèã
åäèëìÿñè ö÷öí õöñóñè ñòðàòåýèéàëàð
òÿòáèã åäèð. Áó úÿùÿòäÿí ðÿãÿìñàë
ìÿùñóëëàð âÿ õèäìÿòëÿð, èíòåðíåò,
òåëåêîììóíèêàñèéà, ñèìñèç øÿáÿ-
êÿëÿð, ùàðäwàðå êèìè àíëàéûøëàðûí
ìÿíèìñÿíèëìÿñè çÿðóðèäèð.

Áèçíåñ ïðîñåñëÿðèí 
èäàðÿ åäèëìÿñè

Øèðêÿòëÿðèí ùàë-ùàçûðäà ãàðøû-
ëàøäûãëàðû ïðîáëåìëÿðèí ÿêñÿðèééÿ-
òè áèçíåñ ïðîñåñëÿðèíèí èäàðÿ åäèë-
ìÿñè èëÿ áàüëûäûð. Áóðà ÿñàñÿí
éöêñÿê ìàëèééÿ õÿðúëÿðèíèí îëìà-
ñû, ùÿð áèð ñîðüóíóí èúðà ìöääÿòè-
íèí ÷îõ îëìàñû, äåôåêòëÿðèí ÷îõ
îëìàñû, ïðîñåñëÿð öçðÿ ÷åâèê äàâ-
ðàíìàüûí ÷ÿòèí îëìàñû âÿ äèýÿðëÿ-
ðè äàõèëäèð. Åëìè-òåõíèêè òÿäãèãàò
ëàéèùÿëÿðèíèí ÿñàñûíû ïðîñåñëÿðèí
îïòèìàëëàøäûðûëìàñû òÿøêèë åòäèéè
ö÷öí òÿäãèãàò ìåíåúåðèíèí áèçíåñ
ïðîñåñëÿðèí àâòîìàòëàøäûðûëìàñû âÿ
õÿðèòÿëÿíìÿñè, áèçíåñ ïðîñåñëÿðèí
ðîáîòëàøäûðûëìàñû âÿ áèçíåñ ïðî-
ñåñëÿðèí âèçóàëëàøäûðûëìàñû êèìè
ñÿðèøòÿëÿðÿ éèéÿëÿíìÿñè ôàéäàëû
ùåñàá îëóíóð. 

Ïðîãðàìëàøäûðìàíûí 
ÿñàñëàðû

Åëìè òÿäãèãàò ëàéèùÿëÿðèíèí íÿ-
òèúÿñèíäÿ àäÿòÿí ðèéàçè ïðîãðàì-
ëàøäûðìà âÿ ñèìóëéàñèéà ìîäåëëÿðè
ãóðóëóð. Áóíà ýþðÿ Òÿäãèãàò ìå-
íåúåðè åëìè òÿäãèãàò ëàéèùÿñèíäÿ
“òÿùâèë êðèòåðèéàëàðûíû” òÿðòèá
åäÿíäÿ ðèéàçè ïðîãðàìëàøäûðìà
ñòàíäàðòëàðûíû, ñòðóêòóðóíó, ìîäåë
ôîðìàòûíû, ñèìóëéàñèéà ìöùèòèíè,

îáéåêòéþíëö ïàðàäèãìàñûíû, ñèñ-
òåì àðõèòåêòóðàñûíû âÿ äèýÿðëÿðèíè
ùàçûðëàìàëûäûð. ßí ïèñ åùòèìàë èëÿ
áóíëàðû èúðà åäÿúÿê êîìàíäà öçâ-
ëÿðèíè úÿëá åòìÿéè áàúàðìàëûäûð. 

ÑÃË Ñîðüóëàðû

Åëìè òÿäãèãàò ëàéèùÿëÿðèíèí áþ-
éöê áèð ùèññÿñè Áèçíåñ Ïðîñåñëÿðèí
Èäàðÿåäèëìÿñè èëÿ áàüëû îëäóüó
ö÷öí úàðè ïðîáëåìëÿðè éàëíûç ìþâ-
úóä âåðèëÿíëÿð áàçàñûíäàí ÿëäÿ
åäÿðÿê òÿùëèë åòìÿê ìöìêöíäöð.
Âåðèëÿíëÿð áàçàñû èëÿ èøëÿìÿê ö÷öí
ÑÃË äèëèíè áèëìÿê âÿ ÑÃË Ñîðüó-
ëàðûíûí ùàçûðëàíìàñû ÷îõ þíÿìëè-
äèð. ÑÃË âåðèëÿíëÿð áàçàñûíà áàü-
ëàíûá, îðà ñîðüó ýþíäÿðìÿê ö÷öí
èñòèôàäÿ åäèëÿí áèð äèëäèð. Áèçè ìà-
ðàãëàíäûðàí áöòöí ùåñàáàò âÿ èí-
ôîðìàñèéàíû ñîðüó ôîðìàòûíäà
ÑÃË ñåðâåðÿ ýþíäÿðÿðÿê ÿëäÿ åò-
ìÿê ìöìêöíäöð. 

Ëàéèùÿëÿðèí 
èäàðÿ åäèëìÿñè

Øèðêÿòëÿð èëÿ åëìè òÿäãèãàò
ìÿðêÿçëÿðèíèí îðòàã ÿìÿêäàøëûã
ôîðìàñû ðåàë ëàéèùÿëÿð öçÿðèíäÿ
ùÿéàòà êå÷èð. Éÿíè áèðýÿ ÿìÿê-
äàøëûüûí ôîðìàëàøìàñû éàëíûç âÿ
éàëíûç ëàéèùÿëÿðèí ìþâúóä îëäóüó
çàìàí ùÿéàòà êå÷èð. Áóíà ýþðÿ
Òÿäãèãàò ìåíåúåðè øèðêÿò âÿ
ìöÿññèñÿëÿðèí òÿëÿáëÿðèíè ëàéèùÿ-
ëÿíäèðìÿéè, åéíè çàìàíäà ëàéèùÿ-
íèí èúðàñûíà äà ðÿùáÿðëèê åòìÿéè
áàúàðìàëûäûð. Áóðà øèðêÿòëÿðèí åù-
òèéàúëàðûíûí àíàëèçè, ïðîáëåìèí ãî-
éóëóøó, òàïøûðûãëàðûí òÿéèí åäèëìÿ-
ñè, êàäðëàðûí ôîðìàëàøìàñû âÿ äè-
ýÿð ìÿðùÿëÿëÿðè íÿçÿðÿ àëàðàã ëà-
éèùÿ ñÿíÿäèíèí ùàçûðëàíìàñû äà-
õèëäèð. 

Ðèéàçè 
ìîäåëëÿøäèðìÿ

Òÿäãèãàò ìåíåúåðèíèí åëìè
òÿäãèãàò ëàéèùÿñèíäÿ ÿí âàúèá âÿ
ÿùÿìèééÿòëè ðîëëàðûíäàí áèðè
øèðêÿòëÿðèí òÿëÿáëÿðèíè âÿ åùòè-
éàúëàðûíû åëìè òÿäãèãàò ñóàëû âÿ
ùèïîòåçè øÿêëèíäÿ èôàäÿ åäÿ áèë-
ìÿñèäèð. Áó ìÿðùÿëÿäÿ àðòûã
êîíêðåò åëìè òÿäãèãàò ùÿäÿôëÿðè,
ìåéàðëàð, ìåòîäîëîýèéà, ÿäÿáèé-
éàò èúìàëàðûíûí ôîðìàòû, äàòà àíà-
ëèçè âÿ òîïëàíìàñû, ðèéàçè ìîäåëëÿð
âÿ ñ. äåòàëëàð òÿéèí åäèëèð. Åëìè
òÿäãèãàò ëàéèùÿñèíèí òÿáèÿòèíäÿí
àñûëû îëìàéàðàã, ìöõòÿëèô ñàùÿëÿð-
äÿí ëàéèùÿéÿ úÿëá åäèëìèø òÿäãè-
ãàò÷ûëàð èëÿ åéíè àêàäåìèê äèëäÿ
äàíûøìàã âÿ îíëàðû èäàðÿ åòìÿê
ö÷öí òÿäãèãàò ìåíåúåðè åùòèìàë
íÿçÿðèééÿñèíèí ÿñàñëàðû, ñòàòèñòèêà-
íûí ÿñàñëàðû, ñèñòåì íÿçÿðèééÿñè,
êöòëÿâè õèäìÿò íÿçÿðèééÿñè âÿ ñè-
ìóëéàñèéà ñèñòåìëÿðèíèí ãóðóëìà-
ñûíû áèëìÿëèäèð. 

Éóìøàã 
áàúàðûãëàð

Òÿäãèãàò ìåíåúåðè øèðêÿò âÿ
åëìè òÿäãèãàò ìÿðêÿçëÿðè àðàñûíäà
êþðïö ðîëóíó îéíàäûüû ö÷öí, åéíè
çàìàíäà èíñàí ðåñóðñëàðûíûí èäàðÿ
åäèëìÿñè, ìàðàãëû òÿðÿôëÿðèí åùòè-
éàúëàðûíûí äÿãèã àíàëèçè, òàïøûðûã-
ëàðûí òÿéèí åäèëìÿñè, ãÿáóë êðèòåðè-
éàëàðûíûí òÿðòèá åäèëìÿñè âÿ ñ. ÿñàñ
þùäÿëèêëÿðè îëäóüó ö÷öí ùÿð áèð
èäàðÿ÷èéÿ âÿ ãÿðàð ãÿáóë åäÿí
øÿõñÿ çÿðóðè îëàí ìèíèìàë éóìøàã
áàúàðûãëàðûí ìÿíèìñÿíèëìÿñè âÿ
ëàéèùÿëÿðäÿ òÿòáèã åäèëìÿñè çÿðó-
ðèäèð.

Òÿäãèãàò ìåíåúåðè åëìè èíêèøàô ö÷öí ëàçûì îëàí èíñàí êàïè-
òàëûíûí éàëíûç áèð ùèññÿñè îëñà äà, ÿí âàúèáëÿðèíäÿíäèð. Òÿäãèãàò
ìåíåúåðëÿðèíèí ýþðÿúÿéè èøëÿð áèðáàøà àëèìëÿðèí âÿ òÿäãèãàò÷û-
ëàðûí äÿñòÿêëÿíìÿñèíÿ, îíëàð ö÷öí òÿëÿá îëóíàí ìöùèòèí éàðà-
äûëìàñûíà õèäìÿò åäÿúÿêäèð. 

Òÿäãèãàò ìåíåúåðè êèìè óíèâåðñàë äÿðèí áèëèêëÿðÿ ñàùèá
êàäðëàðûí éåòèøäèðèëìÿñè ö÷öí óçóí ìöääÿòäÿ  éàðàäûúû âÿ ñà-
âàäëû ýÿíúëÿðèìèçèí åëìÿ éþíÿëìÿñè áàø âåðìÿëèäèð. Çÿííèì-
úÿ, ýÿíúëÿðèìèçèí ïîòåíñèàëû êèôàéÿò ãÿäÿð áþéöêäöð. Ñîí èëëÿð-
äÿ õåéëè ñàéäà ýÿíúèìèç õàðèúè þëêÿëÿðÿ õöñóñèëÿ òÿáèÿò åëìëÿ-
ðè âÿ òåõíèêè ñàùÿëÿðäÿ äîêòîðàíòóðà òÿùñèëè àëìàã ö÷öí ýþíäÿ-
ðèëìèøäèð. Äþâëÿò ïðîãðàìûíäàí ÿëàâÿ äÿ õàðèúäÿ äîêòîðàíòóðà
òÿùñèëè àëìûø ýÿíúëÿðèìèç êèôàéÿò ãÿäÿðäèð âÿ ùàçûðäà îíëàðûí
áèð ÷îõó õàðèúè þëêÿëÿðäÿ ÷àëûøûð. Áóíäàí áàøãà, 2022-2026-úû
èëëÿð öçðÿ õàðèúäÿ òÿùñèë Äþâëÿò Ïðîãðàìû äà ÿñàñÿí åëìè-òåõ-
íèêè ñàùÿëÿðÿ éþíÿëìèøäèð êè, éàõûí ýÿëÿúÿêäÿ ÿñàñÿí ìàýèñò-
ðàòóðà ñÿâèééÿñèíäÿí ìÿçóí îëàí ýÿíúëÿðèìèç ïîòåíñèàëûìûçû
áèð àç äà ÷îõàëäàúàãäûð. Ìàýèñòðàòóðà òÿùñèë ïèëëÿñè öçðÿ èêèëè
äèïëîì ïðîãðàìëàðûìûçûí äà ñàéû ùÿð èë àðòûð. Åéíè çàìàíäà,
ÑÀÁÀÙ áàêàëàâð âÿ ìàýèñòðàòóðà ïðîãðàìëàðû ýÿíúëÿðèìèç
ö÷öí ÿâÿçñèç èìêàíëàð éàðàäûð. 

Òÿäãèãàò 
ìåíåúåðè êèìäèð?

Åëìè èíêèøàôûí âÿ éà åëìè ìÿùñóëóí ñîí
ìÿãñÿäè äàéàíûãëû ñîñèàë âÿ èãòèñàäè èíêèøàôà
õèäìÿò åòìÿêäèð. Åëìè-òåõíèêè ñàùÿëÿðäÿ åë-
ìèí èíêèøàô ñòðàòåýèéàñûíûí âÿ ñèéàñÿòèíèí ìÿð-
êÿçèíäÿ åëìè òÿäãèãàòëàðûí ñîí èñòèôàäÿ îëóíà
áèëÿí êîììåðñèéà ìÿùñóëóíà ÷åâðèëìÿñè äà-
éàíìàëûäûð. 

Ìÿùç êîììåðñèéà òÿøêèëàòëàðûíûí àïàðûúû ðîë
îéíàéàúàüû, óíèâåðñèòåò, òÿäãèãàò èíñòèòóòëàðû, òåõ-
íîïàðêëàð âÿ èííîâàñèéà ìÿðêÿçëÿðèíèí áèðýÿ èí-
òåãðàñèéàñûíà ÿñàñëàíàí ìèëëè åëì-èííîâàñèéà ñèñ-
òåìèíèí ãóðóëìàñû åëìèí èíêèøàôû ö÷öí òÿäðèúÿí
äàéàíûãëû èìêàíëàð éàðàäà áèëÿð. Åëìè íÿòèúÿ, åð-
êÿí òåõíîëîæè ìîäåë, ìÿùñóëóí äèçàéíû âÿ ìÿùñó-
ëóí áàçàðà ÷ûõìàñû ìÿðùÿëÿëÿðè ñîíäàí ÿââÿëÿ
äîüðó áèð-áèðèíè èçëÿéÿ áèëìÿëèäèð. Ìÿðùÿëÿëÿð
àðàñû êå÷èäëÿðèí íÿòèúÿñè äÿãèã ìöÿééÿí îëóíàðàã,
ïàòåíò, èõòèðàíûí ôóíêñèîíàëëûüû, èííîâàòèâ ìÿùñóë
âÿ êöòëÿâè èñòåùñàë îëóíàí ìÿùñóë ìÿðùÿëÿëÿðè
àðàñûíäà ÿëàãÿëÿðè òÿøâèã åäÿí ñòðóêòóðëàðûí éàðà-
äûëìàñû ìÿãñÿäëÿðÿ ÷àòìàãäà ÿùÿìèééÿòëè ðîë îé-
íàéà áèëÿð.

Áÿñ ãåéä îëóíàí åëìè èíêèøàôûí äÿéÿð çÿíúèðè
àðàñûíäà ÿëàãÿíè êèì éàðàòìàëûäûð? Ãàáàãúûë òåõ-
íîëîýèéàëàð èëÿ áàüëû òÿäãèãàòëàðû éöêñÿê ñÿâèééÿ-
äÿ éåðèíÿ éåòèðÿ áèëÿí ìöàñèð òÿäãèãàò èíñòèòóòëà-
ðûíäà áó èøëÿðè êèìëÿð ÿëàãÿëÿíäèðìÿëèäèð? Òÿäãè-
ãàò èíñòèòóòëàðû èëÿ ñÿíàéå, òåõíîïàðêëàð âÿ èíêóáà-
ñèéà ìÿðêÿçëÿðè àðàñûíäà äàâàìëûëûüû òÿìèí åòìÿê
ö÷öí óíèâåðñèòåò âÿ òÿäãèãàò èíñòèòóòëàðûíäà òÿäãè-
ãàò ìåíåúåðëÿðèíÿ åùòèéàú âàðäûð.

Êèìäèð òÿäãèãàò ìåíåúåðè? Áó ñóàëëàðà úàâàáû
Òÿùñèë Èíñòèòóòóíóí òÿäãèãàò ìåíåúåðëÿðèíèí éåòèø-
äèðèëìÿñè ö÷öí ùàçûðëàäûüû ìåòîäèê âÿñàèòäÿ òàï-
ìàã ìöìêöíäöð. Ëàéèùÿ Àçÿðáàéúàí Òåõíèêè
Óíèâåðñèòåòè èëÿ ÿìÿêäàøëûã ÷ÿð÷èâÿñèíäÿ ùÿéàòà
êå÷èðèëìèøäèð. Ïðîãðàìäà òÿäãèãàò ìåíåúåðëÿðèíèí
ùàçûðëàíìàñû èëÿ áàüëû ÿñàñ ìÿãàìëàð àøàüûäàêû
êèìè ãåéä îëóíìóøäóð. 

Òÿäãèãàò ìåíåúåðè èø äöíéàñû èëÿ òÿäãèãàò ñà-
ùÿñèíè áèðëÿøäèðÿí øÿõñäèð. Áàøãà èôàäÿ èëÿ äåñÿê
èñòåùñàëàò âÿ õèäìÿò ñàùÿëÿðèíäÿ ôÿàëèééÿò ýþñòÿ-
ðÿí øèðêÿòëÿðèí åùòèéàúëàðûíû àíàëèç âÿ òÿäãèãàò òÿ-
ëÿá îëóíàí ïðîáëåìëÿðè òÿéèí åäèð âÿ äàùà ñîíðà áó
ïðîáëåìëÿðè åëìè òÿäãèãàò ñóàëû ôîðìàòûíà ñàëûð. Åë-
ìè òÿäãèãàò ñóàëû ôîðìàòûíäà òÿéèí åäèëìèø òàïøû-
ðûãëàð ãàðøûéà ãîéóëàí òÿëÿáëÿðäÿí àñûëû îëàðàã éà
ìàýèñòð åëìè èøè, éà äîêòîðàíòóðà åëìè èøè âÿ éà
ôÿðäè åëìè èø ôîðìàñûíäà àðàøäûðûëûð âÿ òÿäãèã åäè-
ëèð. Òÿäãèãàò ìåíåúåðèíèí ÿñàñ þùäÿëèéè èø äöíéà-
ñûíûí òÿëÿáëÿðèíè äîüðó àíàëèç åäèá, ìàðàãëû òÿðÿô-
ëÿðèí åùòèéàúëàðûíû äÿãèã òÿéèí åäèá, îíëàðû åëìè-
òÿäãèãàò ëàéèùÿ ãðóïóíà òÿãäèì åäèá âÿ ëàéèùÿíèí
èúðàñûíà íÿçàðÿò åòìÿêäèð. Áèçíåñ äöíéàñû èëÿ åëìè
òÿäãèãàò äöíéàñû àðàñûíäà êþðïö ðîëóíó îéíàìàã
ö÷öí Òÿäãèãàò ìåíåúåðëÿðè ìèíèìàë îëàðàã àøàüû-
äàêû áèëèê âÿ áàúàðûãëàðà éèéÿëÿíìÿëèäèðëÿð.

Òÿäãèãàò ìåíåúåðëÿðè 
ùàíñû áèëèê âÿ áàúàðûãëàðà
éèéÿëÿíìÿëèäèðëÿð?

Ðöôÿò ßÇÈÇÎÂ,
Àçÿðáàéúàí Ðåñïóáëèêàñûíûí 
Òÿùñèë Èíñòèòóòóíóí äèðåêòîðó


