f.

Umumtahsil mekteblorinde psixoloji xidmet
XX osrin 80-ci illarinin sonlarinda ortaya ¢ixmig-
dir. Moktabda psixoloji xidmat psixoloqun telim-
torbiya isinin keyfiyyatini yiksaltmek meqsadi ilo
hayata kegirilon praktik foaliyyet formasidir. Azer-
baycan Respublikasi Nazirler Kabinetinin 2020-ci
il 30 aprel tarixli 157 nomrali qorari ilo “Tohsil
miiassiselorinde psixoloji xidmetin taskili Qayda-
lar1” adli senadin tosdiq edilmesinin davami olaraq
moktablarda psixoloji xidmetin keyfiyyetinin arti-
rilmasi istigamatinde miixtalif layihaler hoyata ke-
¢irilmis va todqiqatlar aparilmigdir. Psixoloji xid-
mat isinin samaraliliyina psixoloqun tohsil prosesi-
nin biitiin istirakcilari: miisllimler, sagirdler ve on-
larin valideynlari ila qarsiligl alagesi tesir gostarir.
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tin vazifalarinin halline kdmak etmakle ya-

B u garsiligh alage bilavasite psixoloji xidma-
nasl, tahsilin keyfiyyatinin yiksaldilmasina

do tasir gosterir. Sagirdlers fordi yanasma maktabin
psixoloji ve metodik xidmatlerinin kasisma zonasi sayi-
la biler. Eyni zamanda, onlarin faealiyystlerinin slage-
lendirilmasi, her iki xidmatin is perspektivlerine ve
onun hayata kegirilmasi yollarina tmumi baxisi ¢ox va-
cibdir.Psixoloq sagirdlerin 6zlnudark, (nsiyyat prob-
lemlarinin hallinds, pese segiminda va s. kdmaklik gos-
tore biler. Eyni zamanda o, valideynlere ailads usaq
torbiyasi ilo bagl maslahatler vera ve maariflandirma
isi apara bilar. Musllimlar da psixoloqun kdmayina eh-
tiyac duyan grupa aiddir. Onlarin mixtalif grup sagird-
lorls iglemak Ggtin optimal garaitin yaradilmasi istiga-
matinda daim psixologdan maslahat almag vacibdir.
Belalikla, maktabda tedris prosesinin semarali hayata
kegirilmasi Uglin maktebda psixoloji xidmatin diizgun

toskili olduqca vacib masaladir.

Maktebda psixoloji xidmatin taskili ve keyfiyyati ilo
bagl cari vaziyyatin yranilmasi (iglin Azarbaycan Res-
publikasinin Tahsil institutu tesadiifi seme Gisulu ile Ba-
ki saharinin 20 imumtahsil maktabindas tadgigat aparib.
Qeyd edak ki, maktablarin 10-u markezi, 10-u isa mar-
kezdankanar mektablardir. Tedgigata 1888 sagird, 198
mallim, 35 psixolog, 199 valideyn, 20 direktordan iba-

rot heyat calb olunub.

Aparilan tedgigat neticasinde musyyan edilmisdir ki,
maktabda psixoloji xidmatin keyfiyyatinin artinimasi
Uctin makteb rehbarliyi, pedaqoji heyst va psixolog
amokdash§i istigamatinds musayyan isler apariimalidir.
Eyni zamanda, sordu naticasinds alde edilmis ziddiyatli
yanasmalar valideyn, mallim, psixolog ve sagirdlarin
bir-biri ile alagalenmasinda miisyyan problemlarin oldu-

gunu gdsterir.

Makiabds psixoloji xidmat:

salahiyyat va masuliyyat faktoru Alglarﬂan

Maktabds psixoloji xidmat géstermek {igiin yaradilan serait
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Tadqiqatla bagli bazi naticelari asagidaki
kimi tosnifatlagdirmaq olar. Sorguda istirak
edon psixologlarm 49%-1 moaktabde psixoloji
xidmet gostormak {iclin yaradilan seraiti yiik-
sak, 51% -1 1s9 qenaatbaxs hesab edir.

Moktabde psixoloji mithiti no deracade ol-
verisli hesab edirsiniz sualm direktorlarin 10%-1
asagl, 35% -1 qonastbexs, 60%-1 yiiksek qiy-
matlendirir (gakil 1.).

Maktabda alverigli psixoloji iglimin yara-
dilmasinda psixologlarin rolu aragdirilarken
moalum olub ki, psixologlarmn 40%-1 maktabde-
ki saglam psixoloji iglimin yaradilmasinda 6zii-
niin rolunu yiiksok hesab edir. 60%-nin fikrinco
psixoloji iglimin yaradilmast fealiyyati qenaat-
baxsdir. 3% psixoloq mektabde saglam psixolo-
jiiqlimin yaradilmasinda 6z rolunu kafi qiymat-
londirir. Moktob direktorlarmim 75%-1, miiel-
limlarin ise 72%-1 alverisli psixoloji iqlimin ya-
radilmasinda psixologlarmn rolunu yiiksak qiy-
motlendirirler (okil 2.).

Sual doguran masalelorden biri budur ki,
psixologlar onlar ti¢iin yaradilan geraitden, asa-
son, raz1 olduglarint ifade etselor do, elverisli
psixoloji miihitin yaradilmasinda 6zlerinin
amayini direktor vo miiallimle miiqayiseda da-
ha agag1 qiymatlondiribler.

Tadqiqat zaman1 har hansi problemla qarsi-
lasanda sagirdlarin 17%-1 mekteb psixoloquna
daha ¢ox miiraciet etdiyini qeyd edib, 21% sa-
girdin psixologa miiraciet gostericisi asagidir,
21% sagird iso catinlik ¢okarken psixoloqa,
imumiyyatla, miiraciot etmadiyini bildirib. Fik-
rimizce, miiellim, valideyn ve sagird qruplarin-
da yasamlan problem situasiyalar zamani psixo-
loga miiraciet sayimnin agag1 olmast bu madeniy-
yotin inkisaf etdirilmasine ehtiyacin oldugunu
gostarir.

Psixologlarm 80%-1 sagird, miiallim, vali-
deyn qruplart arasinda daha gox sagird qrupun-
da problemlarin oldugunu geyd edib. Mazmun
baximimndan problemlor daha ¢ox 0ziiniiderket-
mo, Oziiniiterbiys ilo elagadardir. Psixologlar
ikinci qrup olaraq miiallim, pedaqoji heyatla isi
geyd edibler. Rayi sorusulan psixologlarin
63%-1 miiallim-sagird konfliktleri ilo bagli mii-
tomadi isin aparildigim geyd edib. Valideyn
heyati ilo isloyen psixologlarin 46%-1 apardift
isin keyfiyyetini qonastboxs hesab edir. Psixo-
loglar daha cox kicikyash maktabli qrupunun
valideynlari ilo emakdashgq edirlor (sakil 3.).

Tadqiqat zaman1 87% sagird mehz daha ¢ox
¢otin hallarda psixoloq komayinin faydali oldu-
gunu diistiniir. Psixologa miiraciet edon 33% sa-
gird psixoloq xidmetinden razi qaldigin, 12%
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sagird iso razt qalmadigm bildiriblar. 23% sa-
gird qisman raz1 qaldigin, 34% sagird ise timu-
miyyatle, psixologa miiraciet etmadiyini bildi-
rib. Lazim golarse, yeniden psixologa miiraciat
edorsiniz sualina 29% sagird 6z miisbat miinasi-
batini bildirib (sokil 4.).

Tadgiqat gosterdi ki, merkezi mokteblorda
psixolog-sagird nisbati 1/980, markezdankenar
maktoblorde 1/742 kimidir. Bu, o demokdir ki,
psixolog-sagird nisbeti no qoder yiiksekdirse,
psixoloji xidmatin keyfiyyati bir o qodar yiik-
sokdir. Keyfiyyet gostoricisi kimi psixologa
miiraciot say1 vo bu miiracistden memnunluq
gostaricisi gostorilir. Markazi mektablorda psi-
xologa miiraciat etmemak %-1 markozdenkenar
moktablari ilo miiqayisede daha yiiksekdir. Ey-
ni zamanda miiraciat say1 artdigca, miiraciotdon
memnunluq gostericisi artir.

Direktor (50%) ve miiallimlar (53%) miial-
lim-sagird konfliktinde psixoloqun kdmayini
psixoloqun 6z fikrinden (62%) ferqli olaraq asa-
g1 qiymatlondirirler. Sagird-sagird konfliktinde
da psixologlar ¢z fealiyyetlerini daha yiiksek
(82%) qiymatlondirirlar. Miisllimlarin 52%-i,
direktorlarm 60%-1 sagird-sagird konfliktinde
moktab psixoloqunun kdmayini faydali hesab
edir. Miiollim-valideyn probleminda ise psixo-
loglar 6z fealiyyatlerini daha zeif (35%), direk-
tor (50%) ve miallimler (46%) ise bu kdmayin
daha semarali oldugunu diisiiniirler (sakil 5.).

Galacok peso secimi ilo baglt sagirdlorin
31%-1 psixoloqa miiraciat etmadiyini, 38%-ise
miiraciot zamani psixoloq meslehatinden razi
qaldigint geyd ediblar. Psixologlarmn 87% -1 ise
peso secimi ilo bagl sagirdlorlo apardign isi
yiiksok qiymetlondirib. Fikrimizce, pese seci-
minde sagirdlorin fardi-psixoloji xiisusiyyatle-
rinin nozara alinmasinin vacibliyi haqqinda psi-
xoloqun maariflendirma isini diqqet markezin-
da saxlanmasi diinya tacriibasinde na qader ge-
nig yayilsa da (Yesil Yaprak, 2020.) (M.Cakr,
2003.) respublikamizda bu istigametds halo do
psixologa miiraciot seviyyesi qonastbaxs deyil
(sokil 6.).

Aparilan tadgigatin naticeleri asagidaki fi-
kirlori formalagdirmugdir;

Maktabda psixoloqun gexsi kabinetinin, sa-

girdlarlo iglomak {iglin miivafiq saatinin va iize-
rine qoyulan mesuliyyats uygun miivafiq sela-
hiyyatinin olmas1 psixoloji xidmatin keyfiyyati-
ni sortlondiren mithiim amildir.

Maktobde saglam psixoloji iglimin yaradil-
mast miollim-sagird-psixoloq emokdagligi ilo
yanast, direktor-psixoloq-miiellimin meqsed-
yonlii faaliyyetinden asilidir. Makteb rehbarli-
yinin pedaqoji kollektivda psixoloji isin taskili
ilo bagl maariflondirme isini aktual saxlamast
vo ona bilavasito destok vermesi moektobde
saglam psixoloji miihit fiiin zomin yaradar.

Maktab rohberliyi terafinden moktab psi-
xologlarmin vazife ve salahiyyatleri ilo bagl
pedaqoji kollektivde maariflondirma islerinin
aparilmast figiin seraitin yaradilmasi miisllim-
psixoloq amekdaghginda salahiyyaet bolgusu—
niin obyektiv olmasina, saglam sosial - emosio-
nal mithitin formalagsmasma 6z tasirini gostore-
cokdir.

Markazi moktoblorle miiqayiseds markez-
dankenar mektablarde psixoloq-sagird nisbeti-
nin yiiksok olmas, psixoloji xidmetin keyfiyyo-
tinin yiiksalmesine zomin yaradir. Psixologa
miiraciot say1 vo bu miiracietden memnunluq
psixoloji xidmatin keyfiyyat gostoricisidir.
Maktabda psixoloji xidmetin keyfiyyatinin
yiikseldilmasi {iclin psixolog-sagird nisbatinin
yiiksaldilmasi maqsedauygun hesab edilir.

Miiallim, valideyn ve sagird qruplarinda ya-
sanilan problem situasiyalar zamani psixologa
miiraciatin az olunmast tohsil mihitinde psixo-
loga miiraciet medeniyyatinin inkisaf etdirilme-
sina ehtiyac oldugunu gostarir.

Peso secimindo sagirdlorin fordi-psixoloji
xiisusiyyetlorinin nozers alinmasi ilo bagli sa-
gird vo milollim qruplarinda miitemadi maarif-
londirma isi apartimalidir. Bu maariflandirme
isinda pesolorin psixoloji xiisusiyyatlori barade
sagirdlora malumat verilmali, davranis xiisusiy-
yatlori barada tasevviir formalagdiriimalidir.

Elxan BOYLOROYV,
psixologiya elmlari doktoru
Tohsil Institutunun Psixologiya va
xtisusi tahsil sobasinin miidiri

Psixologlarin 40%-i maktobdaki
saglam psixoloji iqlimin yaradil-
masinda oziiniin rolunu yiiksak
hesab edir. 60%-nin fikrinca psi-
xoloji iqlimin yaradilmasi foaliy-
yati gonaatboaxsdir. 3% psixoloq
moaktabda saglam psixoloji iqli-
min yaradilmasinda 6z rolunu
kafi qiymoatlondirir.

Psixologa miiraciat edon 33% sa-
gird psixoloq xidmatindan razi
qaldigim, 12% sagird isa razi
qalmadigim bildiriblar. 23% sa-
gird gisman raz qaldiginmi, 34%
sagird iso iimumiyyatls, psixolo-
qa miiraciat etmadiyini bildirib.

Psixoloqlarin 63%-i miiallim-sa-
gird konfliktlari ilo bagh miito-
madi isin aparildigim qeyd edib.
Valideyn heysti ilo isloyan psixo-
loglarin 46%-i apardig isin key-
fiyyotini qgonaatboaxs hesab edir.

Mboktab direktorlarinin 75%-i,
miisllimlarin isa 72%-i alverisli
psixoloji iqlimin yaradilmasinda
psixoloqlarin rolunu yiiksak qiy-
moatlondirirlar.

Mboktabd»a psixoloji miihiti na
daracado alverisli hesab edirsiniz
sualim direktorlarin 10%-i asa-
81, 35% -i qonaatbaxs, 60%-i
yiiksak giymatlondirir.

Psixoloqlarin 49%-i maktabdoa
psixoloji xidmat gostormok iigiin
yaradilan soraiti yiiksak, 51%-i
is9 gonaatbaxs hesab edir.

Psixoloqlarin 80%-i sagird,
miivllim, valideyn qruplar ara-
sinda daha cox sagird qrupunda
problemlarin oldugunu geyd
edib.

Mborkazi maktablords psixoloq-
sagird nisbati 1/980, markoazdoan-
koanar maktablards 1/742 Kimi-
dir.
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