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Har muracia

Elm vo Tahsil Nazirliyi votondas

miuraciatloring hassas yanasir

(Cagr1 markazlori, ASAN Xidmat markazlerinda toskil
edilon elektron xidmatlor, elektron miiraciat imkan1 yaradan
portal.edu.az, hamginin “Whatsapp” ve sosial media platforma-
lart. Biitiin bu vasitolarden istifade ederek Elm ve Tahsil Nazir-
liyine iz tutanlar har giin minlorle miiracietin harada toplandigi-
n1, kimin slinden kegdiyini diisiinmiir. Coxumuz yigdigimz tic-
rogemli ndmralare cavab veron hazin, milayim, sakit sesin sa-
hibi ilo do maraglanmir. Noyine lazimdir, elo deyil? Onu, sade-
co qarsilagdigi problem va ¢ixis yolu narahat edir. Miiracietini

gonderir, cavabini gozloyir.

Amma “Azarbaycan miiallimi” qozeti {igiin maraqlidir.
Coxgesidli platformalarla bu godar genis auditoriyadan gonderi-
lon miiracistlor harada aragdirilir, neca cavablandirilir? Bu audi-
toriyanin, imumilikde 2.4 milyon insani ehate edon tohsil siste-
mi oldugunu nazare alsaq, listelik, sistemdaki ailalarini, yaxin-
larmny, valideynlorini de hesaba qatsaq, menzarenin ciddiliyi ne-

zorimizdo aydinlagar.

Golin gorak, tohsil sisteminde miiracietlori aragdiran v ca-

vablandiran gexsler kimlardir?

Elm v Toahsil Nazirliyi ilo
vatondaslar arasindaki korpii

Onlar Informasiya ve veten-
daglara xidmot gobesinde birle-
siblar. Bu sobe tohsil sistemi ilo
vo vetondag arasinda “korpii-
diir”,

Elm va tohsil sisteminde vo-
tondaslar {iclin ¢atinliys gevrilon
mosololori holl etmok {igiin $0-
benin vetondag xidmetlori ¢ox
genigdir.

Vatondaslarin gobulu
markazinda: UZ-UZO

Belolikla, ~ “Azarbaycan
miiallimi” nazirliys iz tutanlarmn
girdiyi ilk qapidadir. Burada ve-
tondaglarin gebulu hayata kegiri-
lir. Elm ve Tohsil Nazirliyinde
sagird yerdayismasinin halo
baglamadig1 glinlerden birina to-
sadiif etdiyinden, bu zalin nisbe-
ton sakit oldugu giinlerden biri-
dir. Amma vetendaslarin sualla-
rinin cavablandirildigi 6 masanin
hamisi doludur. Moselon, masa-
lardan birinde cavab gozleyen
Sevda Sadiqova nazirliys yaran-
mig ¢otinliyo gora galib. Sabir-
abad rayonunda yasayan qardasi
Tiirkedi kend sohid Ramin
Mammadov adina tam orta mek-
tobin VIII sinfinde oxuyan oglu-
nun tohsiline gore narahatdir.
Ciinki oglu bir 1l gec qeydiyyat-
dan kecib: “Usaq bacist ilo eyni
sinfo gedib, hatta bacisindan da
yaxsi oxuyur. Ancaq valideyna
xabar veribler ki, oglan mektebe
vaxtinda qeyd olunmayib. Yeni
faktiki VIII sinifde oxuyan usaq
moktobin qeydiyyatinda VII sinif
sagirdidir. Bag veron caotinliyi
nazirliye catdirmaga galmisem”.

Seide Quliyeva 2006-2012-
ci illorde Kazan Dévlet Tibb
Universitetindo tohsil alib.Teh-
silini  tamamladigdan  sonra
Azarbaycana qayidib ve hemin
vaxt diplomu tasdiq olunub. La-
kin hemin tesdiq itdiyinden ye-
niden senadlerini toplayaraq
Elm va Tohsil Nazirliyine miira-
ciat edib.

Masume ©hmadova dvladint
moktabaqader hazirliq qruplari-
na qeyd etmaya gecikib. Bakixa-
nov qosabasinde yasayan ailo
nazirliys miiraciot edib: “Galdim
ki, oglum moktebden qalmasin
va nazirlik onun moktebagadar
qruplarda tohsile baglamasi figiin
mond komak etsin”.

Zemfira Abdullayeva neve-
sing goro buradadir: “Navem
Sever Hasenzade Astara Peda-
qoji Kollecinde oxuyub. Forte-

piano {izra ixtisast bitirer-bitir-
maz ailo qurub va diplomunu al-
maytb. Hemin ixtisas baglandigi
lictin o, diplom ficiin nazirliys
miiraciat edib. Novem Astarada
yasayir va biri 3, o biri 4 yaginda
2 usag1 var. Usaqlar boyiiyiib vo
novem artiq caligmagq istoyir”.

informasiya ve vetondaglara
xidmat sobasinin Vetondaslarin
gobulu Markezinin rahbari Re-
sad Nasibov bu markez haqqin-
da: “Elm ve tohsil sahasindo ¢o-
tinliyi yaranan ve bize iz tutan
votondaglara elimizden gelen
kémayi asirgemirik”.

R.Nasibov is yiikiini belo
izah edib: “Miisahidaler gostorir
ki, insanlar {iz-iize miinasibatlo-
ro daha cox stiinliik verirlor. Bu
il arzinds 16 mindan ¢ox miira-
ciat gabul etmisik. Onlarin ara-
sinda sohid ailaleri, qaziler, mii-
haribe veteranlari, harbgilor olub
ki, onlar1 hor zaman névboden-
kenar gobul edirik. Calisiriq ki,
problemlarina daha hassas yana-
saq, gozlatmayak ve qarsilagdiq-
lart ¢atinliklarin asan yolla helli-
ni gostorak”.

R.Nasibov ozlerinin qarsi-
lagdiglari ¢atinliklorden de dani-
sib: “Bozi hallarda gebul mer-
kozloring bir vetondasin mase-
losine gore basqasi, iiglincii
soxslar golir v naticada kdmok
etmayimiz ¢otinlagir”.

O geyd edib ki, Elm v Toh-
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morkazleri yaradilib.Operator-
lardan biri, Aide Osedullayeva
“146” y1ganlara 1 ildir cavab ve-
rir. Operator oldugu miiddetde
onunla asebi danisanlar da olub,
“sizinlo foxr edirik” deyenler do.
Xos soz deyenlor onu na godar
qiirurlandirsa da, asebi danigan-
lara ise xiisusi yanasaraq miira-
ciatlori cavablandirib. Eyni za-
manda: “Stressin idara edilmasi
lizro xiisusi tolimlor kegirik. On-
larla mehriban danigir, problem-
lorinin helli yollarint axtaririq”.
Hazirda “146” Cagri Morke-
zind Normin Safizade rohbarlik

zaman ¢ar¢ivasinda miiraciatlor
aidiyyati struktur bolmalere
yonlondirilir vo cavablandirilir.
Elektron miiraciatlorin
heraket trayektoriyast veten-
daslar torefinden izlenile bilir.
Portal.edu.az platformasindan
vahid bazaya toplanan miiraciet-
lori oxudugqdan sonra miivafiq
sahalar iizre miitoxassislar onla-
11 cavablandirir. Rehber soxsle-
rin tosdiginden sonra vatendasa
SMS vasitesile bildirig gonderi-
lir vo vetendas portal.edu.az
platformasindaki soxsi kabine-
tinde “Manim miiraciatim” bél-

Giilor Quliyeva MiQ-da isti-
rak ederak 50 bal toplayib ve
miiddetli miigavile ile Bilgeh
qosabasinda ona is toklif olunub.
Toklifi gobul edarak 11 nomrali
inteqrasiya tolimli internat mok-
tobinda ingilis dili miiallimliyine
baslayib: “Senadlarimi mektebe
toqdim etdim, 2 haftedir ders do
deyirom, amma goxsi kabinetime
indiyadak tosdiq galmayib”.

Ceyhun Heyderov Diizca
Universitetinde Turizm ixtisast
tizra I kurs talobasidir. Ngvba-
ti tadris ilinden Azarbaycana ko-
ciirilmoak istayir: “Xaricde tohsil
almaq arzusu ilo bu universiteti
se¢misdim. Amma aila voziyye-
ti ilo alagadar artiq tohsilimi xa-
ricdo davam etdire bilmeye-
coyom. Ona gore do ixtisasim
lizro Azerbaycandaki universi-
tetlordo davam etmayi diisiinii-
rom. Bunun miimkiin olmasi
liciin mandan ne taleb olunur,
Oyronmaya galdim”.

C.Heyderovu 6-c1 masada
gobul eden Informasiya vo ve-
tondaglara xidmat s6basinin
amakdagi Mikayil Allahverdiyev
ona melumat verir ki, tolobolorin
kogiiriilmesi hayata kegirilon za-
man fransfer.edu.az portalindan
elektron qaydada miiraciet edo
biler. “Kdgiiriilmenin baslanma
vaxtt barade nazirliyin rosmi
saytinda malumat verilocok”.

sil Nazirliyi humanistliyine, ve-
tondagyoniimli olduguna gdre
dovlat qurumlart arasinda ilk si-
ralarda yer alir: “Problemi qa-
nunvericilik asasinda vatondasin
xeyring hall etmak {iiin olimiz-
do alternativ variant varsa, ondan
miitloq istifade edirik ki, veton-
das memnun qalsm”.

146 Cagr1 Markazina
X0§ galmisiniz!

“Elm ve Tohsil Nazirliyinin
146 Cagr1 Markazine xos golmi-
siniz”!

Bu 3 rogemi daxil eden kimi
esitdiyimiz ses sonraki prosesi
idara edir, hansi raqemin nazirli-
yin hansi tabe qurumuna ¢ixis
imkani yaratdigim soylayir.

Bu, Elm va Tohsil Nazirliyi-
nin vatendaglarla teqdim etdiyi
xidmatlorden biri olan Cagri
Morkazidir. Operativlik ve ve-
tondaglarin ¢evik melumatlandi-
rilmast baximindan Snamli rol
oynayan Cagri markezlarinin do
son illarde foaliyyet dairesi kifa-
yot gadar genislonib. Ovvallar,
sadaca 1 xatt - 146-1 faaliyyet
gostarir, biitiin miiraciatlor bura
daxil olurdu, hazirda 9 istiqamat
lizro Cagri moarkezi foaliyyet
gostarir. Artiq noinki nazirliyin
tabe qurumlarinin, hatta regional
tohsil idarelerinde do Cagr

edir. 146-6 komandasinda 10
nefordirlor ve vatendaslarin
suallarma cavab verirlar.

Onlar qanunla miiayyen
olunmus is giinlerinde seher
9.00-dan axsam 18.00-dok fasi-
lasiz islayirlor. Buna baxmaya-
raq, “146-6" Cagri Markezina
diismek asan deyil”, - deys qeyd
edanler hale da tapilir. Yeri gol-
misken, “Azerbaycan miollimi”
“146-6"-m1 yoxladi vo comi 1
daqige icarisinde “Nermin bu-
yurun” sesini esitdi. Odur ki,
tovsiyo edirik, EIm ve Tohsil
Nazirliyinin Cagri Markazinden
istifado edin, emin olun ki,
omokdaslar size miitlaq cavab
veracok.

Elektron miiraciotlors
3-5 ig giinii cavab verilir

Vatondag memnuniyyatine
nail olmaq iigiin suallara vaxtin-
da cavab tapmaq ve miidaxile et-
mak vacibdir. Ona goro da, Na-
zirlik vatondaglarla elage kanal-
larint daim geniglondirir. Bu ge-
vik vo operativ kanallardan biri
da elektron miiracietlordir.

Elektron miiraciatlor
portal.edu.az saytmin vetondas
miiraciotlori bdlmesi vasitesile
apartlir, totbiq olunmus tekmil
daxili sistem hesabma daha qisa

masing daxil olaraq hemin cava-
b1 gore bilar. Informasiya ve ve-
tondaglara  xidmet gobasinin
omokdast Aysel Orucova deyir
ki, tehlillor onu gosterir ki, son
zamanlar vetondaglar yazili mii-
raciotlorden ¢ox elektron miira-
ciotloro  Ustiinlik  verirler.
“Elektron miiraciatlor 3-5 is gii-
nii erzindo cavablandirimali, vo-
tondaga teqdim edilmalidir. Ona
gora do vetondaglar miiracietle-
rin cavablari daha tez alirlar.

“Sosial media va
WhatsApp xidmati”

2021-ci ilin aprel ayindan
etibaren nazirliyin resmi “What-
sApp” xidmati yaradilib. O vaxt-
dan baglayaraq pesokar miito-
xassislor hem “WhatsApp”,
hem da sosial media platforma-
lant vasitesilo daxil olan mii-
raciatlori derhal cavablandirirlar.

Qeyd edoak ki, Elm va Toahsil
Nazirliyi rosmi “WhatsApp” li-
senziyalt biznes hesabi vasitasile
votondaslarin miiraciotlorini ca-
vablandiran ilk dovlet qurumu-
dur.

Nazir na vaxt qabul edir?

Votondaslar tohsile dair mii-
raciatlorini, tokliflorini hem yu-

xarida qeyd olunan kommunika-
siya kanallarindan istifade ede-
rok, ham do birbasa rehber soxs-
lora iinvanlaya bilarler. Belos ki,
Elm ve Tahsil Nazirliyinin biitiin
rohber vazifeli soxsleri, tabe qu-
rumlarinin rehbarlarinin haftelik
va ayliq asasda vetendas qebul-
lar toskil olunur. Qoebula 146-6
cagri markazi vasitosile, “What-
sApp xidmati”ve portal.edu.az
platformasindan yazilmaq miim-
kiindiir. Nazirin gebulu ayda 1
dafa bolgaler iizra kegirilir.

Nazirliys votondag
miiraciati var

Elm ve Tohsil Nazirliyine
elektron miraciotlarlo yanasi
yazili miiraciotlor do daxil olur.
Informasiya ve vetendaslara
xidmat sobasinin amakdagt Teb-
riz Nasibov “Azarbaycan miiel-
limi” qazetine yazili miiraciatle-
rin sistem daxilinde kegdiyi yol-
dan damgib: “Daxil olan mok-
tublar qeydiyyata alinir, icragila-
ra yonlondirilir va elo yazili ola-
raq da cavablandirlir”.

Yazilt miiraciatlorin elektron
miiracietlorden forqli olaraq ba-
xilma miiddati 15 is glinii togkil
edir: “Miiraciotden asili olarag,
daha tez cavablandirilanlar da
olur. Molumat xarakterli miira-
ciatlar aragdirma taleb edon me-
sololorle miiqayisede daha tez
cavablandirilir”.

Onun maslehati do var:
“Maslohat gorerdik ki, yazili
miiracietlorde olaqe vasitolerini,
tinvanlarmi ve miiracietin maz-
mununu deqiq qeyd etsinler. Cox
zaman yazili miiracietlorda iin-
vanin diizgiin qeyd olunmamasi,
alage vasitelarinin yazilmamasi
kimi hallarla rastlagiriq”.

Bu ilinilk 9 ay1 arzinds na-
zirliyin finvanina 18337 vetendas
miiraciati daxil olub.

Sara Mirzayeva Informasiya
vo vetendaslara xidmet sdbasi-
nin  Defterxana  sektorunun
omokdasidir. Vetendag miira-
ciatlorini, elektron senad dovriy-
yosi ilo daxil olan malumatlart
tohlil edir: “Daxil olan malumat-
larin miitomadi olaraq analitik
tohlilini apaririq. Bura hem ve-
tondaglardan daxil olan miira-
ciatlor, ham de diger qurum ve
toskilatlardan daxil olan miira-
ciatlarin tohlili daxildir. Vaxtagi-
1 hesabatlar aparilir, nazirliys
daxil olan senadlerin dgvriyyesi
toskil olunur, elektron senad
dovriyyae sisteminin tokmillogdi-
rilmasi heyata kegirilir. Olde
olunan melumatlarin tohlili ngv-
bati qorarvermo  prosesinde
onemli rol oynayur, sistemlorin
togkil olunmasina va tekmillog-
dirilmasina sebab olur. Bu nati-
colara asaslanaraq deye bilorom
ki, gordiiyim is faydali ve ma-
raqlidir”.

Ardi seh. 4



User
Машинописный текст
№42


4

“AZORBAYCAN MUDLLIMI” 3 noyabr 2023-cii il

No42

oJ Vo

Har muraciat
bir venilikdir

Elm vo Toahsil Nazirliyl votondas
miuraciatlorino hassas yanasir

ovvali sah. 3
“ASAN”-lagan elm va tahsil xidmatlari

Elm va tohsil sahasi ilo bagli veten-
daglarmn istifadesinde olan daha 10 xidmet
Elm ve Tehsil Nazirliyi ilo Prezident ya-
ninda Vatendaslara Xidmat vo Sosial In-
novasiyalar {izre Ddvlet Agentliyi
(ASAN) arasinda qarsiligh emoekdaslhiga
dair Anlasma Memorandumu ¢argivasin-
da 2022-ci ilin aprel ayindan baglayaraq
“ASAN Xidmat” merkezlarinde gostori-
lir. Bakida vo regionlarda olmagla iimu-
milikds 16 “ASAN Xidmat” Markazinde
elm ve tohsil xidmatlori hoyata kegirilir
va vatandaslara gostorilon xidmatin alca-
tanliginin artirilmast magsedi dagtyir.

Oksor tohsil xidmatlori
elektronlagdirlaraq bir
platformada taqdim olunur

Yazili miracistlorin olmasina baxma-
yaraq, miiraciat¢ilor daha ¢ox elektron

sozloring gora, emakdaslarin tacriiba v
bilikleri ile yanasi, onlarm psixoloji ha-
zirliglari, kommunikasiya ve problem
helletmo bacariglari, yiiksek etik stan-
dartlara yiyalonmelari do 6nemli faktor-
lardir: “Biitiin bu gostericilori 6lgmek
lictin tortib edilon meyarlar var. Buraya
dinloma bacarigi, empatiya, miizakirs ve
problemi helletma bacarigy, effektiv hall
tokliflori kimi keyfiyyotlor aiddir:
“Omokdaglarimizin hamin meyarlara ca-
vab vermasini tomin etmek maqsadile
vaxtagirl “Votondas gebulunun esaslari”,
“Votondas memnunlugunun idare olun-
mas1” movzularinda telimler tegkil edirik.
Bu tolimlorda Elm ve Tohsil Nazirliyinin
va regional tohsil idaralerinin amekdasla-
11 ilo yanast, mokteb direktorlari, direktor
miavinleri, ali tehsil miiessiselerinin
omokdaslari da istirak edirlor”.
A.Racebli melumat verib ki, Elm ve
Tohsil  Nazirliyinin ~ togobbiisii ilo
“ASAN” Innovativ Inkisaf Markezinde
son 1 il erzinde, imumilikde 1500-den
cox tohsil is¢isine, moktob direktorlari,

Biitiin kanallar iizro daxil olan vetendas
miiraciatlorinin heftalik, ayliq, riblik ve
illik osasda statistik tehlilleri aparilir. Bu
tohlillar eyni zamanda mdvzular, istiqa-
matlar, regionlar iizro hoyata kegirilir vo
rohbarliys toqdim olunur. Beloaliklo, neti-
color asasinda miivafiq tapsiriqlar verilir”.

Vatandas gabulunda yeniliklor

Nazirlik vetondag memnuniyyatinin
artirilmast istiqametinda bir sira yeniliklor
planlagdirir. Informasiya ve vetendaslara
xidmat sobesinin miidiri Ragad Xanlaro-
vun sozlerina gora, ilk ndvbada, yeni ya-
radilan Moktobagader ve Umumi Tohsil
lizro Dovlet Agentliyinin vo Elm vo Ali
Tohsil iizro Dovlet Agentliyinin Vaton-
daslara Xidmet morkezleri, Cagri mer-
kozlari yaradilacaq: “Elm ve tohsile dair
biitiin xidmatleri agentliklorde do togkil
olunacaq. Elm ve Tehsil Nazirliyinden
verilon miixtalif tohsil arayiglarin elek-
tronlagdiriimast prosesi davam etdirile-
cok.. Bu ham vetendagin rahatlig1, ham

tisullara Gstinlik verir. Masolon, 2022-ci
ildo vetondaslardan 27461 yazili, 32138
elektron miiraciat daxil olub va cavablan-
dirtlib. 2023-cii ilin ilk 9 ay1 arzinde
18337 yazil, 30716 elektron, Cagr1 mer-
kozlari vasitasilo 300 mindan ¢ox, veton-
das gabulu ve “ASAN Xidmat” merkez-
lorinde 30000-don ¢ox, “Sosial Media -
WhatsApp” Xidmati vasitesile 105000~
don ¢ox vetondas miiracietlori cavablan-
dirtlib.

Roqemlerden goriindiiyii kimi, Elm
va Tohsil Nazirliyi do operativliyi, soffaf-
lig1 tamin etmek digiin elektron xidmatlar-
den aktiv istifads edir.Nazirliyin Informa-
siya vo vetendaslara xidmat sobesinin
omokdas1 Homid Qasimov elektron xid-
motlore shamiyyat verdiklorini tosdigle-
yir. Onun sdzlarine gors, “hazirda veten-
daslara toqdim olunan oksor xidmatlor
elektronlagdirilaraq portal.edu.az platfor-
masinda birlesib. Homin xidmatlors “Ali
va orta ixtisas tohsili milessisalerine teh-
silalan geydiyyat1”, “Olavae tehsilo elek-
tron senad gobulu”, “Peso tohsil miiassi-
saloring isa qabul”, “Arayis alde etmok
liciin miiraciet” vo s daxildir. Belalikla,
vatendaglar onlayn formatda portal.edu.az
plaftomasina bir manbadan daxil olaraq
xidmatlorden istifade ede bilarler”.

Vatondasa xidmat edon komanda
davamh tolimlondirilir

Nazirlikda vetendaslarla kommunika-
siya vasitelari ugurla quruldugu kimi, ko-
mandanin hazirhgma da xiisusi shemiyyaet
verilir. Informasiya ve vetendaslara xid-
mat sobasinin emakdagt Altun Racablinin

direktor miiavinleri, moktobagedar tohsil
miiessiselorinin miidirleri, regional tohsil
idarelorinin omokdaslarma maariflondiri-
ci tolimlor kegilib.

Keyfiyyoti daha da
artirmaq hadafdir

Sobe amokdaslarini, sadeca tolimlen-
dirmakla kifayatlonmir, hom de gdstordi-
yi xidmeto nozarat edir. Informasiya ve
votondaglara xidmet gobesinin miidir
miavini Sebuhi Rzayev miiraciatlorin
hanst kommunikasiya kanalindan daxil
oldugundan asil1 olmayaraq, har bir miira-
ciate eyni hassasligla yanagildigim vur-
gulayib: “Daxil olan miiraciatlorin izlo-
nilmesi vo maneasiz informasiya axininin
tomin edilmasi figiin qabaqceil program te-
minatindan istifade edirik. Homin sistem
vasitasilo miiraciatlor ydnlendirilir, pro-
ses miloyyen ardicilliga uygun olaraq
apartlir. Tomin edilon informasiyanin de-
qiqliyinden ve etibarliligindan amin ol-
maq ficlin miintezem olaraq yoxlanilir.
Miiraciatlorin cavablandirilmasinda key-
fiyyeti artirmaq fi¢iin monitoring prosesi
davam edacak”.

S.Rzayevin fikrince, hor miiraciot
ham da yenilik va inkisaf {igiin bir fiirsat-
dir: “Vatondaglarin dzlerini prosesin foal
istirakcis1 kimi gdrmesini temin etmeyd
calisiriq. Bu baximdan sosial sabekaleri
misal ¢oko bilerik. Hemin platformalar
vasitosilo her bir vetendas 0z teklif ve
iradlarini bildirir vo onlarin serhleri her
koso aciq sokilde goriiniir. Vaxtasiri
mamnuniyyat sorgulart kegirilir, naticola-
1o asasan tokmillogdirilme islori aparilir.

do senadlerin operativ tomin olunmast
baximindan ¢ox faydalidir”.

Nazirliyin tabe qurumlarimda ve re-
gionlarda vetondaslara xidmet keyfiyye-
tini artirmaq maqsedile monitoring prose-
si giiclondirilocok: “Hamginin, “ASAN
Xidmat” markezleri ilo amekdaghgimizt
daha da genislendiraceyik. Cagri merkez-
lori soboekesinin genislonmasi prosesi
¢orcivasinde olmayan regional tohsil ida-
rolerinde merkazler yaradilacaq. Bunun-
la yanagi, votendaglarin xidmatler barade
roylarini, toklif ve sikayatlorini daha ope-
rativ sokilde bildirmeleri igiin istifado et-
diyimiz isullar1 daha da tekmillagdiracak,
xidmat keyfiyyaetini artiracagiq.

Miiracistiniz ugurla, operativ
cavablansin deya...

Suallarmn vaxtinda cavablanmast {igiin
votondaglarn da digget etmali oldugu
maqamlar var. Maselan, nazirliyin gos-
tordiyi her xidmatla bagh edu.gov.az ras-
mi saytinda xidmetler sohifasi, sual-ca-
vab, taqvim va slaqe bdlmasi movcuddur.
Homin bélmalerle tanig olmagla sizi dii-
slindiiron maqamlara aydinliq gatira bilar,
tohsil sisteminde qarsilagsacaginiz ¢atinli-
yin halline cavab tapa bilarsiniz.

Elektron miiraciot ederken mezmu-
nun daqiq geyd edilmasi, miiraciatlorinin
cavablandirilmasint siiratlondirir.

Vo unutmaym. Yasadigmiz regionda
da size xidmat edon regional tohsil idare-
lari vo “ASAN Xidmet” Markazlori var.

Ruhiyys DASSALAHLI
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