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Hassas yanasma, vatandas mamnunlugu

Maktsbauadar va Umumi Tahsil iizra Dovla
Auentlivinin 9sas hadatiarindan birl Kimi:

Vatondag momnunlugunun tomin edilmasi

Siz vatendaslarin qaygilari ile yasa-
malisiniz, onlarin problemlarini dyran-
malisiniz, diizglin tohlil aparmalisiniz.

[lham OLIYEYV,
Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti

Votondas miiraciotlorine hessas miinasibot
dovletin son iller hayata kegirdiyi islahatlarmn 6n
planinda dayanir. Vatendaglara xidmet saviyyesi
dovlat orqanlarmin faaliyyatinin qiymatlondiril-
moesinin asas meyarlaridan biridir. Bu baximdan
votondag memnunlugunu dovlet qurumunun fea-
liyyatinin aynasi hesab etmak olar. Dovlat bascist
flham Oliyev her ¢ixisinda vetendaglarm miira-
ciatlaring va onlarin problemlaring xiisusi digget-
lo yanagmagin dnemini vurgulayir, memurlardan

vatondaslarim problemlarine hassasligla yanasil-
masini tolab edir. Vetondaslarin dévlet qurumla-
rina etimadi hayata kegirilon siyasi xattin soffafli-
g gostaricisidir.

Bu baximdan Elm ve Tohsil Nazitliyi yanin-
da Maktebageder ve Umumi Tahsil tizre Dévlet
Agentliyi torafinden vetendag miiracietlorine ba-
xilmast vo proses zamani totbiq edilon yeniliklari
ugurlu niimunalerden hesab etmak olar.

MUTDA-ya vetondas gebulunun rahat ve ol-
¢atan olmasi, miiraciatlore operativ sokilde baxil-
mast vo aragdirilmast osas prioritetlordendir.
Agentliys daxil olan har bir miiraciet geydiyyata
gOtiiriiliir ve qanunvericilik ¢orcivesinde halli isti-
qamatinde an qisa miiddatda zeruri addimlar atilir.
Vatondas Qabulu Markezinde 8 goabul pancerasi
foaliyyot gosterir. Morkezin amekdaslar1 vaten-
daslarin miiracietlorini qeyde alir, aidiyyeti bdlme
va sektorla olage yaradir ve miiraciatin cavablan-
dirmasint hayata kegirirlor. Burada sosial cahat-

don hessas ohali qrupuna aid olan sehid ailsleri,
Vaoton miiharibesi istirak¢ilari, mitharibe veteran-
lar1, alilliyi olan sexslera xiisusi hassasligla yana-
silir. Agentliyin Votendas Qabulu Markazine dten
il arzinda ayani olaraq 11473 nafor miiraciot edib.
Soffafligin tomin edilmasi moaqsadile bagda
agentlik rohbarliyinin qabullar1 olmagla biitiin qe-
bullar audio-video nazaret altinda hayata kegirilir.
Biitiin bunlar son naticade bir magsade - vetendas
momnunlugunun temin olunmasina xidmet edir.
Elm vo Tohsil Nazirliyina sosial media iizorin-
den daxil olan miiracietlerin MUTDA-ya aid qis-
mi agentliyin aidiyyati iizro cavabdeh emekdasla-
11 tarafinden operativ sokilde cavablandirilir. Bu-
raya 6ton il arzinde 71 min, son bir ay arzinds isa
6 minden artiq vetondagin miiracieti qeydae alinib.
Miiraciatlor miiallimlorin ise gabulu, is yerlarinin
dayisdirilmasi, tohsilveranlorin sertifikasiyast, sa-
girdlerin yerdayismasi, birinci sinfo vo mektobe-
hazirliq qruplarma qebulu, mektebagadar ve iimu-
mi tohsil miiessisesine usaq goebulu, terbiyaci-

milollimlorin iglo teminati ve digar masalalorla
bagl olur. Hemginin vetendaslara portal.edu.az
elektron platformasinda soxsi kabinetlarinda ya-
ranmig texniki problemla bagli dastok gostarilir.
Votondaslar Moktobagader vo Umumi Tehsil
tizro Dovlet Agentliyinin 146-2 Cagri Markezina
miiraciet ederak onlari maraglandiran meselalarla
bagli otrafli malumat slde ede bilarler. Bu ¢agr
morkezi operativlik baximindan xiisusi 6nem kesb
edir. Oten il arzinde markeze 158610 zong olunub.
Maktabagader ve Umumi Tehsil iizre Divlet
Agentliyinin foaliyyet istiqametlorinden biri do
tohsil miiossisolorinde bas vero bilocok Xiisusi
hallarin idara edilmasidir. Agentliyin direktoru Es-
qi Bagirovun miivafiq amrine asasen, tehsil ocaq-
larinda yarana bilacak xiisusi hallarla bagh qurum
rosmilorinin istiraki ilo noyabr-dekabr aylari arzin-
da 0lke iizre tohsil miiassiselerinin rehbarleri ilo
gortislar kegirilib, séhbatlor aparilib. Dord minden
artiq tohsil iscisinin istiraki ilo kegirilon goriiglor-
do xiisusi hallarla bagh miivafiq emr ve onun icra-
sina diqqatin ayrilmast istirakcilar terafindon miis-
bat qarsilanib. Magsad xiisusi hallar zamant haya-
ta kecirilmoli addimlar haqqinda pedaqoji kollekti-
vin maariflondirilmasi, tohsil miessiselorinde xii-
susi hallarmn idare edilmesi figiin is¢i qrupunun ya-
radilmasina nail olmaqdir. Kegirilon goriislerde
agentliyin resmilari mektoblarde bag veran xiisusi
hallarla bagli maselalere har zaman hassasligla ya-
nagildigini, xiisusilo sagirdlarin tohlitkesizliyinin
on planda dayandigim vurgulayiblar. Bildirilib ki,
hassas qruplara daxil olan usaqlara diqgatin artiril-
mast, valideynlorlo amekdaghgm giiclondirilmasi,
effektiv kommunikasiyanin yaradilmasi oldugca
vacibdir. Maariflendirici goriislorde miivafiq tok-
liflor irali siiriiliib, istirakcilart maraglandiran sual-
lar agentliyin resmisi torafinden cavablandirilib.

Rasad ZIYADOV,
Moaktabagadar va Umumi Tahsil iizra
Daovlat Agentliyinin miitaxassisi
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kozlori, 42-si
sosial media, 2562-si “WhatsApp” vasitesi-
lo oldugu halda, 613-ii elektron, 908-i iso
yazili formada yonlondirilib. Homginin ve-
tondas gebulu zamami 2847 miiraciat geydoa
alinib.

Miiracistlor olimpiada ve miisabigaler,
miusllimlerin qarsiligh yerdeyismasi, ekster-
nat imtahan ve diger mesalslarle bagli olub.
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Statistikaya osasen, Cagri Morkazino
(146-1 nomrali) 6311 zeng, Vetendaslarin
Qobulu Merkezine ise 3055 miiraciet daxil
olub.

BSTi-ye 3447 senad (vetendaslar terofin-
den 1547 erize, Elm ve Tehsil Nazirliyinden
336, diger qurumlardan 309 tabelikde olan
tohsil miiessiselorinden 541 moktub ve 714
kadr orizesi) daxil olub ve geydiyyata alinib.
Hoemginin 294 elektron miiraciate baxilib.

Daxil olan miiraciatlor miixtelif meselolo-
rin tonzimlenmoe qaydalarinin Oyrenilmesi,
moktoboaqodar tohsil miiessiselorine qobul,
miusllimlarin emak miigavilesinin miiddetinin
uzadilmasi, iso qgobul ve diger mesealoalori
ohato edir.

Qeyd edok ki, BSTi-nin Vetendaslarin
Qobulu Markezi yenilonib. Osas magsed vo-
tondas memnunlugunun temin edilmosi, daxil
olan miiracietlorin cavablandirilmasi zamani
koordinasiyanin diizgiin teskili ve proseslorin
cevik idaro edilmosindon ibarotdir.
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