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[lham OLIYEV,
Azarbaycan Prezidenti

“Siz vatandaslarin
gayailar ila
yasamalisiniz,

Hassas
yanasma,
vatandas

mamnuniugu

onlarin problemliarini
oyranmalisiniz,
duzgun tahlil
aparmalisiniz”.

Maktabagadar va Umami Tahsil dizra Dvla
gentliyinin 2sas hadaflarindan biri Kimi

Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti Ilham
Oliyevin rohberliyi ilo hoyata kegirilon islahatlar
ugurlu naticelerini vermakle 6lkenin sosial-iqgti-
sadi inkisaf strategiyasinin @sas istiqgamatine ¢ev-
rilorak vetondas memnunlugunun temin edilme-
sini, memur davranis mesuliyyetinin yiikseldil-
moasini, seffafligin giiclendirilmasini ve regional
inkisafin siiretlondirilmoasini hadef se¢ib. Bu ya-
nasma tokco idareetms mexanizmlorinin yeni-
lenmesi deyil, eyni zamanda dovlet-vetondas
miinasibatlorinin mahiyyet etibarile modernlos-
dirilmesidir. Dévlat idareetmasi dovletin sosial-
siyasi funksiyasi olub, ictimai hayatin biitiin sfe-
ralarinin tenzimlenmesinde, davamli inkisafin,
rifah vo memnunluq seviyyesinin temin olunma-
sinda miihiim eshemiyyot kesb edir. Bu giin vo-
tondas miiraciatlorine hassas miinasibet, voton-
daslara xidmet moadeniyyeti islahatlar paketinin
miithiim istiqgamati kimi miieyyenloesdirilib.
Dévlet bascis ilham Bliyev ¢ixislarinda veton-

daslara ve onlarin problemlorine daim bdyiik qa-
y&1, digqget ve xiisusi hessasligla yanasilmasini
bildirerek memurlarin qarsisinda ciddi teleb ve
miihiim vezifoler qoyur. Olke Prezidenti dovlet-
voatondas arasinda miinasibetin, qarsiliql etima-
din ayani vasitesi olan vetendas miiracietlorine
baxilmasinda seffafligin ve neazarstin giiclondi-
rilmasine xiisusi 6nam verir.

Elm ve Tehsil Nazirli-
yi yaninda Moaktebagader
vo Umumi Toehsil iizre
Dovlet Agentliyindo
(MUTDA) vetendas mii-
raciatlorine baxilmasinda
totbiq olunan yeniliklori
yaxs1 niimunalorden biri
hesab etmok olar.

MUTDA-ya miiraciet
eden vetendaslarin vezifo-
li soxslor torofinden qebu-
lunun rahat vo olgatan ol-
mas1, miiraciotloro baxil-
masinin slirotlondirilmesi,
aragdirilmasi igin keyfiy-
yotinin yiiksaldilmasina
xidmet edir. Agentlikde
vatondaslarin gebulu za-
mant onlara verilen har bir
cavab geyd olunur ve ai-
diyyeti tizro yonlendirilir.
Votondas gebulu merke-
zinde her bir vetendas
gbzlomae ndvbaesi ile gebul
morkezinin emekdaslarina
yaxinlagsaraq miiraciatini
bildirir. ©Omekdaslar ve-
tondaslara hessasliqla ya-
nasaraq  miiraciatlerini
diggetle dinleyib mosele-
ni aidiyyeti bolme ve sek-
tora bildirerek qanunveri-
cilik ¢orcivesinde holli
yollarin1 aydinlasdirirlar.
Eyni zamanda burada hes-
sas qrupdan olan soahid ai-
lelori, Vetoen miiharibosi
istirak¢ilari, miiharibe ve-
teranlari, olilliyi olan soxs-
lor vo diger kateqoriyadan
olan vetendaslara xiisusi
qayg1 ve diqgetle yanasi-
laraq onlarin problemlori-
nin qanunla mieyyan
olunmus qaydada helline
komeoklik gosterilir. Vo-
tondas gebulu merkezine
il orzinde 8500-den ¢ox

votondas miiraciet edib,
bunlardan ¢oxu miisllim-
lorin ise gebulu, miiellim
yerdeyismesi, sertifikasi-
ya, sagird yerdoyismosi ilo
bagli olub. Ay orzinde
toxminen 700-den artiq
votondasa xidmet gosto-
rilib.

Xidmat seviyyesinin
va keyfiyyotinin yiiksel-
dilmasi maqseadile biitiin
gebullar video-audio ne-
zaroti altinda aparilir, her
bir vetendasin miiraciati-
no xiisusi sokilde baxilir,
ona qanunvericiliyin to-
lablerine uygun olaraq
komeklik gostorilir.
Agentliyin vetondas mii-
raciotlorine baxilmasi ve
vatendaslarin gebulu ile
bagli hoyata kecirdiyi sis-
temli islahatlar yalniz bir
maqgsede -  vetendas
momnunlugunun  tomin

olunmasina ve insanlari
narahat edon problemlarin
helline xidmat edir. Tot-
biq olunan miiteraqqi ye-
nilikler imkan verir ki, vo-
tondaglarin  tizlesdikleri
problemlori aradan qaldir-
magqla yanasi, hom do on-
larin sebableri miilayyen

olunsun, son neticodo vo-
tondaslar onlara gdsterilen
xidmotden daha real ve
somoarali sokildo fayda-
lansinlar.

SMM xidmeti, sosial
media platformalar1 {ize-
rinden daxil olan biitiin
miiraciatlorin  operativ,
doqiq vo pesokar sokilde
cavablandirilmasini temin
edon, vetondas memnu-
niyyetinin giiclondirilme-
sino yonelmis xidmetdir.
MUTDA-nin SMM xid-
matine il erzinde 70 min-
den ¢ox, ay erzinde ise 5
minden artiq vetondas
miiracisti daxil olub. Mii-
raciotlor SMM omokdas-
lar1 torefinden 24 saat or-
zinda cavablandirilir. Bura
osason misllimlerin ise
gobulu, is yerinin doyisdi-
rilmesi, sertifikasiyasi, sa-

girdlerin  yerdeyismasi,
birinci sinfo vo moktoboa-
hazirhq qruplarina gebulu,
moktobaqgader tohsil
miiessiselarine usaq ge-
bulu, terbiyec¢i-miiellim-
lorin igse gobulu ve diger
mosalelorle bagli miira-
ciotlor daxil olub.

Elm ve Tohsil Nazir-
liyi yaninda Maktobaqe-
dor vo Umumi Toehsil iiz-
ro Dovlet Agentliyinin
Cagrt Morkoezi iimumi
molumat  moerkezidir.

Cagr1 Morkoezine daxil
olan miiraciatlor operativ
sokilde cavablandirilir ve
aidiyyeti istiqamotlora
yénlendirilir. i1 erzinde
Cagr1 Morkezine 140
minden ¢ox miiraciot
daxil olub. Suallar esasen
miisllimlerin ise gebulu,
is yerinin deyisdirilmesi,
sertifikasiya, sagird qo-
bulu, mektebshazirliq ve
digor tohsil movzulari ilo
baglidir. Bununla yanasi,
Cagri Morkezi Elm ve
Tohsil Nazirliyinin, eloco
do agentlik rehbarliyinin
gobuluna yazilan veten-
daglarin geydiyyati pro-
sesini  hoyata kegirir.
Morkoazin foaliyyetinin
osas moqsadi miiraciot
eden veatendaglarin me-
lumatlarint qeyde alaraq,
aidiyyeti ilizre yonlendi-
rilmasini temin etmak ve

miiracietlerin  operativ
sokildoe helline destok
gostormokdir. Biittin

bunlar vetondaslarin mii-
raciotlorine daha operativ
vo effektiv gokilde cavab
verilmesi ilo yanasi ve-
tondas memnunluguna da
xidmet edir.

Rosad ZIYADOV,
Moaktabagadar va

Umumi Tahsil iizra Déviat
Agentliyinin miitoxassisi
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