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Nowadays, it is necessary to consider non-financial aspects

in the models of efficiency estimation towards the evaluation of |

business success in all aspects. With this aim multi-dimensional
models for elimination of shortcomings and emissions of
traditional efficiency estimation systems are offered in the paper.
Herewith, the purpose of research is to create a balanced index
system considering the necessity of multi-dimensional models
of efficiency estimation. The criteria established by Oil-Gas
Production Department for Balanced Scorecard almost reach the

value forecasted in the context of finance, consumers, personal
training and development.

[XTIETTEI8 amak mahsuldarhgl, goxmeyarh modellar, Balans-
lagdinlmig Gostaricilar Sistemi, giymatlandirma.

Miiossisalorde amok mohsuldarliginin qiymot-
londirilmasi istiqgamatinds bu zamanadok daim
tokmillagdirilon bir sira modellor (metodika) for-
malagdinlmigdir. Bu miixtalifliys ssbab miias-
sisolordo maliyya gostericilari ssasinda qiymat-
landirilmada olan bazi ¢atigmazliglardr.

Davamh inkisafin tamin edilmasi igiin yalmz
kegmis molumatlarla daqiq hadafi miiayyan etmak
gatindir. Diinya tacriibasinds samak mohsuldarlig-
nin goxmeyarli giymatlondirilma iisullarinin tot-
biqi istor idaroetms, istorss do funksional yoniim-
don 6z miisbet tasirini gdstormis, insan, vaxt va
digor resurslarin effektiv istifadosina komok-
lik gostararak miiessisa rohbarlarine raqabst ga-
biliyyatinin méhkomlondirilmesinds  tohfalor
vermigdir. Homin qiymotlondirilms iisullarinda
milossisonin strategiyasi, istehlakgilar, proses va
mohsul (xidmat) keyfiyyati, insan resurslari, moh-
suldarliq, golirlilik, yeni vo artan tolsblors qarst
ceviklik, innovativ inkisaf vs s. kimi 6namli amil-
lori dastoklayan, 6n plana gixaran gostaricilordan
istifads edilir.

Diinya tacriibasindon on gox istifado olunan
"Balanced Scorecard" Balanslagdinlmis Gosto-
ricilor Diagrami (BGD) iisuludur. Maqalada neft
sektorunda foaliyyat géstoran bir miiassisa tim-
salinda bu iisulun tatbiqi vo gozlonilen naticalar

haqqinda elmi-praktiki yanagmalar sorh edilmig-
dir.

9mok mahsuldarliginin ananavi giymat-

landirilmasi iisullarinin catismazhiglan

Getdikca derinlogon roqabst seraitinds miios-
sisalorin faaliyystlorini somarali davam etdirs bil-
moasi liglin smok mohsuldarhgini 6lgon yeni bir
mexanizm mévcud olmalidir. Ovvalca bir miias-

siso raqib miiossisalarin faaliyyatini analiz etmali,
uygun strategiyalar hazirlamali va tayin edilon ha-
dof istiqgamatindo 6z faaliyyatini davam etdirmali-
dir. Homin prosesda amok mahsuldarlig: l¢iilma-
li va qiymatlondirilmalidir. Sistemli gokilds 6lgma
va qiymatlondirmanin tatbigina 1990-c1 illardon
etibaran baglanilmigdir. Odobiyyatda smak moh-
suldarhigmin giymatlondirilmasi haqqinda miix-
tolif fikir vo aragdirmalara rast galinmokdadir. Ya-
nagmalardan biri, miiassisalerin missiya va stra-
tegiyalarina goro forqlilik gostorss do ssas she-
miyyat kosb edon miiassisalorin hodoflori va
strategiyalarina uygun sokildo qiymatlandirilma-
nin apanlmasidir. "Qiymatlondirma" s6ziiniin ma-
nas1 hadofo ¢atmagda naticalorin, istifads edilan
resurslarn dl¢iilmasi, magsada nail olmaq daracs-
si, foaliyyatin mohsuldarlig1 va effektivliyi soklin-
do geyd edilmisdir. Bunun xaricinds iss tasirlilik,
mohsuldarhq, keyfiyyat, talablars qars1 diiriistliik,
qazancliliq va yenilik kimi gostaricilar arasindaki
qarsiligh slagalarin cami gaklinds agiglanmigdir.

Ononavi amok mohsuldarhginin  qiymatlon-
dirmo isullarinda daha gox qazancliliq va bo-
yiima kimi maliyya gostoricilorindan istifada edi-
lir. Mantiq isa ondan ibaratdir ki, miisssisa hamin
anda gazanc slds eds bilirss va satigdaki artim av-
valki illorin miivafiq dovrlorina nisbatds yiiksal-
mo gostorirso demoli daxili proseslordo heg bir
problem yoxdur. Bu yanasma miiasir dévriimiiz-
do amok mohsuldarliginin hesablanmasmin gar-
sisinda dayanan an boyiik angaldir. Voziyyatin
kritikliyini keyfiyystin idaro olunmasi yanagma-
larindan birinin banisi Dr. Villiam Edvards De-
ming bu ciimlani bels izah edir: "Qazanca baxaraq
miiossisani idars etmoak, arxan1 gostoron giizgliya
baxaraq avtomobil idars etmayas banzayir". Ciin-
ki arxa giizgii sizin hara getmokds oldugunuzu
yox, hal-hazirda harda oldugunuzu gostarir. 9mak
mohsuldarhigmnin 6lgiilmasi elo aparilmalidir ki,
tokco hazirki vaziyysti gostormakla kifayatlon-
momali, galocok vaziyyet haqqinda da molumat
vermolidir. Mshz bu sababdon maliyys gostari-
cilorindon bagqa qeyri-maliyys gostaricilari do
miioyyan olunaraq miiassisanin ugurunu dlgmak,
hodoflar istigamatinda irsliloyarken alda edilon
naticalari bu gostaricilorlo miiqayise etmak vacib-
dir. Bks taqdirds slds edilon natice miiassisoni ya-
nilda bilar.

Ononavi amok mohsuldarhiginin giymatlondir-
ma iisullan tok istigamatlidir va daha ¢ox maliyya
gostoricilori nozars alinir. Natice etibarilo miias-
siso daxili $6ba vo igcilor giymatlendirilss do miig-
tarilar diqgots alinmur. Digar bir menfi cohati isa
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ondan ibaratdir ki, bu sistem elastik deyil vo ona
gora do s6balorin isinds prioritetlor miioyyan edila
bilmir. Maliyys géstaricilori haddinden artiq gox-
dur. Lakin bunlarin igarisinds an vaciblori hansilar
olduguna qorar vermak ¢atindir. Hom da, giymot-
londirms va natico raportlan miiassiso sahibi va
ortaqlarina xitab etdiyi iigiin iggilar, tadariikgiilar,
miistarilar va digarlari nazars alinmur.

1. Balanslagdinlmis Géstaricilar Diaqrami

Odobiyyata ilk dofo 1992-ci ilds daxil olan bu
yanagma "Harvard Business Review" jurnalin-
da "Balanced Scorecard" "Ugura istiqgamat veran
gostaricilor" adli moagalo ilo daxil edilmisdir.
Moaqalonin miislliflori Robert S. Kaplan va Da-
vid P. Norton 1993-cii ilds hamin jurnalda “Balan-
ced Scorecard: totbiq etmak" adli maqalalarini da
darc edarak BGD-ni daha da tokmillagdirmisdilar.
1996-c1 ilds "BGD-nin strateji idarsetms sistemi
olaraq istifadesi" adli maqals ila fargli bir model
formalagdirilmigdir [1].

A) BGD Nadir?

Azarbaycan dilinds Balanslagdinlmig Gostari-
ciler Diaqramu olaraq tarciims edilon bu yanagma
miiassisonin mohsuldarligmin biitiin cahatlari ila
sargilondiyi cadval menasimi dagimagdadir. Ame-
rikal1 alimlor R.Kaplan vo D.Norton geyd etdik-

lori kimi BGD uzun miiddatli ragabat soraitinda

miiossisanin miigtori istiqamatliliyi, ehtiyaclarim
daha qisa miiddoatds qargilamagq, xidmat va mah-
sul keyfiyyatini artirmagq, is¢ilori komanda goklin-
do idars edorak birlikda ugurlara nail olmaq, daha
qisa miiddatds bazara alternativ va strateji mahsul
¢ixarmaq va s. kimi iinsiirleri 6ziinds camlagdiran
bir modeldir. Unsiirlar arasindaki slaqs va integ-
rasiyanin tomin edilmasi iigiin malumatin strate-
ji axin1 va biitiin iinsiirlerin malumatlandinlmasim
hodoflayan dinamik bir dl¢ii sistemidir [2].

B) BGD-nin sferalan

BGD modeli milassisalardaki strateji gorarlann
dord miixtolif sferada hadsflorin miiayyan edilmo-
si va naticalarin 6lgiilmasini hayata kegirir. Bunlar
maliyys, miigtari, daxili prosesler va dyronma/in-
kigaf sferalandir [3].

Maliyya sferasi .

BGD miiassisalorin daha avvalki dovrlero aid
iqtisadi tohlillorinds istifads olunan maliyys ya-
nagmasini ohato edir. Maliyys gostoricilori bir
miiossisanin strategiyasinin vo bu strategiyaya uy-
gun faaliyyatlorin miiassisanin inkisafina mﬁsbof
tosirinin olub-olmadigini miioyyanlogdirir. Eyni
zamanda miiassisenin goliri, gazancliliq nisbati,
iqtisadi olava dayar va s. kimi 6lgiilobilon maqsad-
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lari ortaya ¢ixarir. Miiassisa sahiblari vo sohmdar-
larin hamin maqsadlara ¢ata bilma soviyyasi bars-
da miinasibati gostarir. Digar sferalarin hamisinin
naticasi maliyys cadvallarinds 6z oksini tapacag-
lan ti¢in maliyya sferasi bu qiymatlandirmonin
morkazindadir. Biitiin sferalarda qeyd edilon har
bir faaliyyatin maliyys cahatdon gslir smals ga-
tiracak bir prosesda sabab-natica slagalerinin bir
hissasi olmasi vacibdir. Maliyys sferasi hazirla-
narkan idars heyati va ortaglarin talob va gozlon-
tilori diqqata alinaraq foaliyyst géstaricilori tayin
edilmolidir [4].

Miistari sferasi

Torofdaslar sferasinda miiassisonin ragabat
edacayi bazarlar va bu bazarlardaki miisssisanin
faaliyyat gostaricilori taqdim edilir. Bu sferanin
asas Olgiilari miigtarilorin davamhiligi, yeni miista-
rilarin qazanilmasi, mdveud miigtorilarin galirlilik
saviyyasi va bazar hissasi ortagligidir. Burada asas
olan galacaya baxis oldugu iigiin an ¢ox digqat ye-
tirilacak masala da miistoriys necs goriinmoliyik?
sualinin cavabini tapmaqdir. Hadof iso miigtorilo-
rin satinalma molumatlarinin aragdirilmasi, miis-
torilarin davamliliq, sadagatliliyin 6lgiilmasi va bu

fsss

Maliyya Omaliyyat xarclarini azaltmagq

Galiri artirmaq

istigamatdo névbati addimlarin atilmasidir.

Daxili proseslar sferasi

Rohboarlor miistori mamnuniyystini tomin eda-
cok faktorlari miiayyan etdikdsn sonra daxili sis-
tem va proseslarin idarsedilma formalarina fokus-
lanmalidirlar. Ciinki miisterilorin memnuniyyati
onlara tadqim edilon moahsul ve xidmetin keyfiy-
yatindon asili olacaq. Oz novbssinds bu addim
iss yalmz daxili proseslorin miikammollagdiril-
masi ilo miimkiindiir. Miistorinin ¢oxlugu gazan-
cin artmasina gatirib ¢ixaracaq. Hansi proseslarin
miikommollogdirilmasino ehtiyac varsa hadoflor
miioyyan olunaraq 6lgiiler hazirlanaraq natics alds
edilmolidir. Bu da BGD-ni digor qiymsotlandirms
iisullarindan forqlandiran an vacib xiisusiyyatlor-
dan biridir.

Oyranma va inkisaf sferasi

BGD-nin sonuncu sferasinda avvalca sadala-
nan hadoflore gatmagq iigiin xiisusiyyatlorin hansi
Gyranma va inkisaf metodlan ils slds edilacayi ta-
yin edilir. Xtisuson do galocokds ugur qazanmaq
Vva ya ugurlari artirmagq istoyon miiassisalar iigiin
kritik hadaf va 6lgiilor toyin olunaraq igo davam

Cadval 1

Mahsuldarligi artirmagq

Miistari Sifarigi zamaninda ¢atdirmaq

Mahsul keyfiyyatini artirmaq

Miigtari mamnuniyyatini artirmaq

Daxili proseslar | Omaliyyat xatalarini azaltmaq

isci xatalarini azaltmaq

Normativ uygunlugunu artirmaq

2

Oyranma va iscilori s » i o . .
inkigaf scilorin davamiyyatini artirmagq | isgi “axiciigini azaltmaq Yeni tslimlarin kegirilmasi
Cadval 2
¥ Ol :
: i # . Maliyys sferasi "
Maliyys-1 Omaliyyat xarclarini azaltmagq
Maliyys-2 Galiri artirmaq
Maliyya-3 Mahsuldarhigi artirmaq
iR ATETRING Y
Mustari-1 Sifarisi zamaninda catdirmaq 4
Mstari -2 Mahsul keyfiyyatini artirmaq 9 10
Mistari -3 Mustari mamnuniyyatini artirmagq 1 11
WO RPN Do
Proses-1 Omaliyyat xatalarini azaltmaq 8 7
Proses-2 Isci xatalarini azaltmaq 19 14
Proses-3 Normativ uygunlugunu artirmaq 25 25
E- AR S Ry &
Oyranma-1 isgilarin davamiyyatini artirmaq 42 27
Oyranma-2 Isgilarin qalicihgini artirmagq 50 34
Oyranma-3 Yeni talimlarin kegirilmasi 66 70
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edilir. Burada asas masals tokcs yeniliklor alds et-
mokdan ibarat deyil. Eyni zamanda mévcud qa-
biliyyat va xiisusiyyatlori do qoruyub saxlamaq
tolob olunur. Hom do bu sferadaki mogsad digar
sferalarda miisyyon edilon hodoflorin reallagmasi
iigiin lazimi infrastrukturu formalagdirir [5].

BGD iisulunun neftqaz¢ixarma idarasin-

da tatbiqi niimunasi

Yuxarida sadaladigimiz sferalar1 daha da yaxin-
dan bilmak iigiin metodologiyanin NQCI-da tot-
biqi tacriibesina miiraciat edirik. Totbiqgdon avval
isa bunlan agiqlamaliyiq.

Missiya: NQCI-nin missiyas1 monsub oldugu
operator sirkatinin ona hovals olunan isi gox yiik-
sok keyfiyyatds, doqiq, zamaninda v biitiin toh-
likasizlik tadbirlerine maksimum amal edarak ye-
rino yetirmokdir. Eyni zamanda yeniliklors agiq,
natics istiqamatli vo her zaman mohsuldarhig; ilo
6n planda olmalidir.

Golacaya baxig: hor zaman yeni va innovasiya-
11 texnologiyalan istifado edarak ¢ox iistiin raqa-
bat qabiliyyatina malik olan yenilikgi bir idars ol-
magq.

Hadoflar: hasilat potensialim sabit saxlamaq va
har il, avvalki ilo nisbatan hasilat1 artirmagq.

Strategiya: neft va gaz hasilati gostaricilorini
novbati dovrds artiraraq bazar payim yiiksaltmok,
alava ig yerlorinin agilmasina va yeni miihandislo-

Odabiyyat siyahisi

obert, aplan, D

rin hazirlanmasina dastok olmag.

Cadval 1-do gostarilon dérd sferanin hor biri
tigiin ii¢ 8l¢ii olmagqla, imumilikds on iki g to-
yin edilib.

Cadval 2-ds maliyys, miistsri, daxili proseslar,
6yronmoa va inkisaf sferalarinin hadaf va naticalo-
ri verilmigdir.

Natice

BGD-nin NQGI-nin miixtalif sferalarma tat-
biqindo magsad nozards tutulan naticalorin slds
edilmosidir. Cadval 2-do gostorildiyi kimi bun-
lara fordi olaraq yanagdiqda iss bels bir naticays
golo bilarik. ©maliyyat xarclorinin avvalki ilo
nisbaton 22 % azaldilmasi hadasflonir, amma on-
dan biraz asag natica slds edilir. Idaranin galiri
va mohsuldarhigi hodsflonendan daha artiq oldu-
gu l¢iin maliyys gostoricilori sferasinda iimumi
miivaffaqiyyst faizi (22+10+18)/(20+17+21)*%=
=116 %-dir. Miistori sferasinda da naticalar qa-
nastboxsdir. Belaliklo (4+9+11)/(4+10+11)*%=
=104 %-dir. Daxili proseslsr sferasinin naticalari
(8+19+25)/(7+14+25)*%=88 % toskil edir. Yani
nazords tutulan hodsfs tam gatmayib. Nohayat
6yronmo va inkisaf sferasinin yekun gostarici-
si iso (42+50+66)/(27+34+70)*%=83 % olmus-
dur. Biitiin naticalorin ortalamasina baxdiqda isa
(83 %+88 %+104 %+116 %)/4=97.75 % natica
alds edilmigdir ki, bu da manfi natics hesab edilmir.
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