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‘AsepﬁaquchKMM TOCYA3pPCTBEHHbIA wuTer HedpTM U Np
M0 "AsHedTs"
Kniouesuie cnosa: OCTb TPYAR, MOAENV OUEHKU Np ocTh, c6anamc

cucTema noxkasartenei.

CeropHa OBbIe acnexTbl B oueHku T, KOTOpbIE Hanp
Ha OLeHKy ycnexa Suaueca B0 8cex acnexTax. C 310/ UeNbio B CTaThe NPeANOXeHbl MHOTOKPUTEPUANbHLIE MOACAU ANs
YCTPaHEHUA HEAOCTaTKOB M HEAOPabOTOK TPaAULIMOHHBLIX CUCTEM oueHku dddexTueHoCcTM. Mpu 3TOM uens uccreposa-

HWA — €O03aaTb C6anaHc cucremy  C yYeTOM BaXHOCTM MHOTOMEPHBIX MOAenei oueHkn Iddek-
TMBHOCTU. Kputep poie HFAY yc Ana Balanced Scorecard, MOXHO Cka3aTb 4OCTUraOT 3HaUEHuA, KOTOpble
NPOTHO3NPYIOTCA C TOUKYW 3PeHuA ¢ P #, 06y " nepcoHana.

'l’h:oretl:-pram:al approaches to the implementation of method of balanced system of parameters injevaluatio
of labour productivity in oil-gas developing enterprises

KH. Isayev, Cand. in Ec. Sc., B.Kh. Bekirova, PhD in Ec.Sc? E.Sh. Garagozov, Phd in Soil Sc., S.A. llyasov
'Azerbaijan State University of Oil and Industry,
2"Azneft” PU

Keywords: labour productivity, multi-dimensional models for productivity estimation, balanced system of parameters.

Nowadays, it is necessary to consider non-financial aspects in the models of efficiency evaluation towards the estima-
tion of business success in all respects. With this purpose, the paper presents multi-criteria models for the elimination of
shortcomings and ks of ional efficiency estimation systems. Therefore, the purpose of the research is to create
balanced system of idering importance of multi-di ional models for efficiency evaluation. The criterion
specified by OGPD for Balanced Scorecard almost reach the values forecasted from the aspects of financies, consumers and

staff training and development.
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IKOHOMUKA,

Miiassisodo omok mohsuldarligini qiymoatlon-
dirma istigamatinds indiyadok daim tokmillagdi-
rilon bir sira modellor formalagdirilmigdir. Bela
miixtolifliys sobab miiassisalorda maliyys gosto-
ricilari asasinda giymotlondirmadb olan bazi gatig-
mazhqlardir.

Davamli inkisafin tomin edilmasi figiin tokca
kegmis malumatlarla daqiq hodafi miiayyan etmak
oldugca ¢atindir. Diinya tacriibasinda amaok moah-
suldarhiginin goxmeyarli giymatlondirmo iisullari-
nin tatbiq edilmasi miiassisalora istor idaraetma,
istorso do funksional yoniindon miisbat tasirini
gostarmis, insan, vaxt va digor resurslarin effektiv
istifadasino kémoklik gdstararok miiossisa rohbor-
lorina roqabat qabiliyyatinin méhkamlondirilma-
sinda tShfalor vcmusdlr Homin giymoatlondirma
tisullarinda miiassi giyasi, istchlakgi-
lari, proses vo mahsul (xidmot) keyfiyyati, insan
resurslar, mohsuldarhq, golirlilik, yeni vo artan
taloblora qarsi geviklik, innovativ inkisaf va s.
kimi nomli amillori dastokloyan, 6n plana ¢ixa-
ran gostoricilar istifada edilir.

Diinya tocriibasindo onlardan on ¢ox “Balan-
ced Scorecard” (BGS) disuludan istifads edilir.
Maqalado neft scktorunda foaliyyat gostoron bir
miassiso timsalinda bu dsulun totbigi vo gozlo-
nilon naticalars dair clmi-praktiki yanagmalar sarh
cdilmigdir.

Omak hsuldarligimn ananavi qiy
dirilmasi disullarimin ¢atigmaziiglart. Getdikeo
dorinlogon raqabot goraitinds miiossisalor faaliy-
yatini somarsli davam ctmoloari {igtin amok moh-
suldarhigim 6lgon yeni bir mexanizm olmahdir.
Milassisalor avvaleo 8zlorini vo raqiblorini analiz
ctmoli, uygun strategiyalar hazirlamali va tayin
cedilon hadof istigamatinda foaliyyatini davam ct-
dirmalidir. Homin prosesdo iso> amok mohsuldar-
ligr Slgiilmoali vo giymotlondirilmalidir. Sistemli
sokilda 6lgma vo giymotlandirma 1990-c1 illardon
ctibaron tatbiq edildi. Ddobiyyatda smok mohsul-
darligimin qiymotlondirilmasi haqqinda miixtolif

qars1 elastiklik, qazancliliq va yenilik kimi g&sta-
ricilor arasindaki qarsiligh alagalarin comi saklin-
db agiglanmigdir.

Ononavi amok mohsuldarhiginin  giymatlan-
dirmo iisullarinda daha g¢ox “qazanclihq™ va “bg-
yiima™ kimi maliyya g&staricilorindan istifads edi-
lir. Moantiq is> ondan ibaratdir ki, miiassisa hamin
anda qazanc alda edo bilirsa va satigda avvalki illa-
rin miivafiq dvrlarina nisbatda artim varsa dema-
li, daxili proseslards heg bir problem yoxdur. Bu
yanagma smok mohsuldarliginin hesablanmasinin
qarsisinda dayanan an bdyiik angoldir. Vﬁzlyyoun

lagdirmuglar [1].

a) BGS nadir?

Azarbaycan dilinds BGS milassisanin mohsul-
darhiginin bitiin cohatlari ila sargilondiyi cadval
moanasindadir. Kaplan va Nortonun da qeyd et-
diyi kimi BGS, uzunmiiddatli roqabat goraitinda
milassisanin migtari istigamatliliyi, ehtiyaclanm
daha qisa miiddatdo qarsilamaq, mahsul/xidmat
va proses keyfiyyatini artirmagq, is¢ilori komanda
soklindo idara edarak birlikda ugurlara nail olmagq,
daha qisa miiddatd> bazara alternativ va strate-
ji mohsulu ¢ixarmaq va s. Kimi iinsiirlori dziinda

kritikliyini keyfiyyatin idara olunmasi y
rindan birinin banisi Dr. William Edwards Demin-
gin bu sbzii ¢ox gdzal agiqlayir: “Qazanca baxaraq
milassisani idaro etmoak, arxani géstoran giizgilys
baxaraq avtomobil idara ctmays banzayir”. Ciinki
arxa giizgli sizin hara getdiyinizi yox, hal-hazir-
da harda oldugunuzu gostorir. ®mok mohsuldar-
hgimin da 6lgiillmasi elo apanlmalidir ki, yalmz
hazirki vaziyyati gostormakls kifayatlonmamoli,
golocok vaziyyat haqqinda da moalumat verilmali-
dir. Mohz bu sababdon maliyya géstaricilorindon
bagqa qeyri-maliyyo gostoricilori do miiayyan
olunaraq miiossisonin uguru &lgiilmali, hadaflar
istigamoatinda iraliloyorkan aldo edilon naticalar
bu gdstaricilorla miiqayiss edilmalidir. Sks taq-
dirds alda edilon natico miiassisoni yanilda bi-
lor.

©Ononavi amoak T hgimin qiyn
mo {isullan tak istigamatlidir vo daha gox maliyya
gostaricilori asas alinir. Notica etibarilo milassisa-
daxili obalar va is¢ilor giymotlondirilsa do miigto-
rilor diqgata ahinmagqdadir. Digar bir manfi cohati
isa ondan ibaratdir ki, bu sistem elastik deyil va
ona gbéra do sbalorin 6z islorinda da prioritetlor
miloyyon edilmir. Maliyyo gostaricilori haddindan
artiq ¢oxdur. Lakin bunlarin igarisinds an vaci-
bi hansilar olduguna gorar vermok ¢atindir. Hom
da giymotlondirma va natica raportlan miassisa
sahibi va ortaqlarina xitab etdiyi tigiin isgilor, ta-
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fikir vo aragdirmalara rast golinir. Y lardan
biri, bu tisul miossisolorin missiyas1 va strategi-
yalarina gors forqlilik gostarso do asas ohamiyyat
kosb edan milassisolorin hadoflori va strategiyala-
ria uygun sokildo qiymatlondirmonin apanima-
sidir. Yanagmada qeyd edilon *“qiymotlondirmo”
s6ziiniin monast: hodafo ¢atmaqda noticalari va
onlarin meydana galmosi ilgiin istifads edilon re-
surslarin §lgillmosi, mogsado nail olmaq daracasi,
foaliyyatin mohsuldarlig va cffektivliyi kimi geyd
edilmigdir. Bunun xaricinda iss tasirlilik, mohsul-
darhiq, keyfiyyat, milstori momnuniyyati, tolobloro

dartikgiilar, miigtarilor vo digarlari nazara alinmr-
lar.

Odabiyyata ilk dafo 1992-ci ildo daxil olan
BGS yanagmasi “Harvard Business Review™ jur-
nalinda “Balanced Scorecard-Ugura istiqgamat
veran gdstaricilor” adli mogalo ilo daxil edilmis-
dir. Maqaloanin miiolliflori Rosbert. S. Kaplan va
David P. Norton 1993-cii ilda eyni jurnalda “Ba-
lanced scorecard: totbiq etmak™ adli moaqalalarini
dorc edorok BGS-ni daha da tokmillagdirmisdilor.
1996-c1 ildo “BGS-nin idarsetmo sistemi olaraq
istifadasi™ adlt maqals ilo farqli bir model forma-

AZIRBAYCAN NEFT TS U
44

comlagdiron bir modeldir. BGS, miiassisanin sa-
hib oldugu va kegmisa aid maliyys gostaricilori
ilo birlikda galacak istigamatli miistori morkoazli-
lik, hissadar vo miigtarilorin talab va istoklari is-
tigamotindo miiassisadaxili faaliyyatin inkisafi,
mikommollagdirilmasi, elastiklik va gevikliyinin
tomin edilmoasi magsadilo insan, sistem, miias-
sisadaxili tisullar ¢argivasinds 8yronmo va inkigaf
kimi fiziki olmayan iinsiirlori da asas alir. Unsiirlar
arasindaki olaga vo inteqgrasiyanin tamin edilmasi
iigiin molumatin strateji axigt va biitiin Gnsiirlorin
molumatlandinilmasini  hadafloyan dinamik bir
Slgmo sistemidir [2].

b) BGS-nin sferalan — BGS modeli miios-
sisalordoki strateji gorarlarin naticalorinin  61-
giilmasi istigamotindo dérd miixtolif sferada
hadoflorin miiayyan edilmasini va naticalorinin
6lgiilmosini hayata kegirir. Bunlar maliyya, miis-
tori, daxili proseslor vo 8yronmo/inkisaf sferalan-
dir [3].

1) Maliyya sferasi — BGS, miiassisalorin avval-
ki dovrlors aid iqtisadi tohlillorindo istifada edilon
maliyys yanasmasim ohato edir. Ciinki maliyys
gostoricilori bir milassisonin strategiyasinin vo bu
ona uygun foaliyyatlorin miiassisonin inkisafina
miisbat tosirinin olub-olmadigin1 miloyyan edir.
Eyni zamanda miiossisonin galiri, qazanclihq nis-
bati, iqtisadi alavo dayor vo s. kimi &lgiilo bilan
mogqsadlori ortaya ¢ixarir. Miiassisa sahiblari va
hissodarlanin homin mogsadloro ¢atma soviyyo-
si barado miinasibatini gostorir. Digor sferalanin
naticasi maliyya cadvallorinds 6z oksini tapaca-
g1 liciin maliyys sferast bu giymotlandirmanin
morkazindadir. Biitiin sferalarda qeyd edilon har
bir foaliyyatin maliyyo cohatdon galir amala go-
tiracok bir prosesda sabab-natica alagalorinin bir
hissasi olmas1 vacibdir. Maliyya sferasi hazirla-
narkan idara heyati va ortaglarin talab va gézlan-
tilari diqqata alinaraq foaliyyat gostaricilari tayin
edilmolidir [4].

2) Miistori sferas1 — yanagmanin miistori sfe-

rasinda idaragilora milassisonin roqabat edacayi
miistari bazarlar va bu bazarlardaki milossisanin
faaliyyat gostoricilori taqdim edilir. Bu sferamin
asas Bleilori miistorilorin tokmillik saviyyala-
ri, onlann davamhili@i, yenilorinin qazamlmasi,
mdveud miistarilarin galirlilik soviyyasi va bazar
pay: ortagh@idir. Burada asas olan galacaya baxig
oldugu iigiin an ¢ox diqqgat yetirilocok masalo do
mistoriya neca gorinmoliyik sualimn cavabim
tapmaqdir. Hodoflor iso milstorilorin satinalma
molumatlarinin aragdinlmasi, miigtorilorin davam-
hihq va sadagatloarinin 8lgiilmasi v bu istigamatda
yeni addimlanin aulmasidir.

3) Daxili proseslor sferast — Rohbarlor milstori
mamnuniyyatini tomin edacak faktorlar miisyyon
etdikdon sonra daxili idaractma sistemlarino va
proseslarin idaroedilmo formalarina fokuslanma-
hdirlar. Ciinki miitorilorin mamnuniyyati onlara
todgim edilon mohsul/xidmatin  keyfiyyatindon
asih olacaq. Oz névbasinda bu addim yalmiz daxili
proseslorin mitkommollogdirilmasi ilo miimkiin-
diir. Miistori goxlugiu qazanc ¢oxlugu gotiracok.
Hans1 proseslorin miikkommoallogdirilmosino chti-
yac varsa hodaflor miiayyan olunmah dlgiilar ha-
zirlanaraq natico alda edilmolidir. Bu da BGS-ni
digor qiymotlondirma iisullarindan forglondiron an
vacib xiisusiyyatlordondir.

4) Oyranmok va inkisaf sferast — BGS-nin so-
nuncu sferasinda avvalea sadalanan hadoflars gat-
magq iigiin hansi xiisusiyyatlorin hansi dyronma va
inkigaf Gsullan il alds edilacayi tayin edilir. Xii-
susan da golocakdos ugur qazanmaq vo ya artirmagq
istoyan miiassisalar iigiin kritik hadafiar vo dlgiilor
toyin edilir. Burda asas moasalo tokeo yeniliklor
alda etmakdon ibarat deyil. Eyni zamanda moveud
qabiliyyat vo xiisusiyyatlori do goruyub saxlamaq
tolab olunur. Hom db bu sferadaki mogsadlor digor
sferalarda miioyyon edilon hadaflorin reallagmas:
iigiin lazimi infrastrukturu formalagdinir [5].

BGS iisulunun neftqazgixarma idarasinda
tatbiqi (hipotetik misal — belo ki, SOCAR-da
NQCi saviyyasindo manfoat formalagmir!)

Yuxarida sadaladigimiz sferalan daha da yaxin-
dan incalomak iigiin metodologiyani bir NQGi-do
tatbiq edirik. Totbigdon avval isa bunlan agigla-
maliyiq.

Missiya. NQCI-nin monsub oldugu operator
sirkotin ona havals olunan isini gox yiiksak key-
fiyyatdo, doqiq, zamaninda vo biitiin tohiikozislik
tadbirlorino maksimum amol edorok yerina yetir-
mokdir. Eyni zamanda yeniliklors agiq, natico is-
tigamatli va hor zaman mohsuldarhg; ilo 6n planda
olmalidir.
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Maliyya Omoliyyat xarclarini azaltmaq

Cadval |

Goliri arirmaq Mohsuldarhig arurmaq

Miistori Sifarigi zamaninda gatdirmaq

Mohsul keyfiyyatini artirmaq

Miistari mamnuniyyatini artirmagq

Daxili proseslar

Omoliyyat xatalanini azaltmaq Isgi

artirmaq

Oyranma va

inkigal Isgilarin davamiyyatini artirmaq

Iscilarini qalicihgimi artirmaq

Yeni talimlarin kegirilmasi

Cadval 2

Sferalar Olgilar Hadaf Tamamlanan
Maliyya sferasi:
Maliyya-1 Omoliyyat xarclarini azaltmaq .
Maliyya-1 Goliri artirmaq %
i 10% 17%
Maliyya-1 Mbhsuldarh@ artirmaq 8 .”: o
Miistari sferasi:
Mustari Sifarigi zamaninda c:lldlmmq 4% 4%
Miistari-2 Mohsul keyfiyyatini artirmaq 9% 10%
Magtari-3 Mastari mamnuniyyatini artimaq 1% 11%
Proses
Proscs-1 Omoliyyat xatalarnini azaltmaq 8% %
Proses-2 Is¢i xatalann: azaltmaq 199 14%
Proses-3 Normativlara uygunlugu arurmaq 25% 25%
Oyronma sferasi:
Oyranma-1 Isgilorin davamiyyatini arurmaq 2% 27%
Oyranma-2 sgilarin qalicihigim artimagq 50 % 34%
Oyranma-3 Yeni talimlarin kegirilmasi % 70 %

Goalacaya baxis. Hor zaman yeni vo innovativ
texnologiyalar istifado edorok ¢ox dstiin rogabat
qabiliyyatina malik olan yenilik¢i bir idara ol-
magq.

Hodaflor. Hasilat potensialim sabit saxlamaq
va har bir sonraki il avvalki ilo nisbaton hasilati
artirmaq.

Strategiya. Nefl hasilati géstoricilarini novba-
ti illardo 8 %, qaz hasilat gdstoricilorini iso 12 %
artiraraq bazar payini yiiksaltmok. isin funksional-
Iiq vo mahsuldarhgini artiraraq slava is yerlorinin
agilmasima vo yeni mithondislorin yetismosino
dastok olmagq [6].

1. NQCl-nin sferalart

Bu addimda 4 sferanin hor biri iigiin 3 8l¢il ol-
magqla tmumilikda 12 8l¢ii toyin cdilib (cadval 1).

2, Qlymoatlandirma va natica

BGS-nin NQCi-nin miixtolif sferalarina tat-
bigindo magsad nozorda tutulan naticalorin alda
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edilmosi istigamotinda idi (cadval 2). Bunlara
fordi yanagdigda isa bela bir naticoys gala bila-
rik: amoaliyyat xarclorini bir ovvalki ila nisbaton
22 % azaltmag: hadaflomigdik, amma ondan bir az
agagi natica alda edilib. Idaranin galiri vo mohsul-
darhg isa hadaflonandan daha artiq oldugu tigiin
maliyys gostoricilori sferasinda imumi miivof-
foqiyyat faizi (22 + 10+ 18) / (20 + 17 + 21)*% =
= 116 %-dir. Miistori sferasinda da naticalor
qoanaatboxsdir. Belo ki, (4 + 9 + 11) / (4 + 10 +
+ 11)*% = 104 %-dir. Daxili proseslar sferasinin
naticalori (8 + 19 + 25)/(7 + 14 + 25)*% = 88 %
toskil edib. Yoni nazordo tutulan hadafs tam gat-
mayib. Nohayat 8yronma va inkisaf sferasinin ye-
kun gostoricisi iso (42 + 50 + 66) / (27 + 34 +
+ 70)*% = 83 % olmusgdur. Biitiin naticalorin or-
talamasina baxdiqda isa (83 % + 88 % + 104 % +
+ 116 %) / 4 = 97.75 % natica aldo edilmigdir ki,
bu da heg do pis notica hesab edilmir.
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