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Gevik prinsiplarin biznes prosesiarin idars edilmasinda
tatbiqi: taskilati ssmaraliyin artinimasi
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YA biznes proseslarin idara edilmasi, cevik yanasmalar,
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Mpumerietne npuHuMnos “Agile” B ynpasaesnu GM3HEC-NPOUECCAMIC NOBbILIEHWE oprmlﬁi

KM. Mcmamnosa

P ICKMA FOCYA3PC

i YHUBEPCUTET HepTH U NPOMBILLIEHHOCTU
Kmiouesbie cnosa: ynpasnetine GusHec-npoueccamy, rmbxue Metogonorvm, BPM, TpaHchopmMaLms, onTuMmU3aums npoueccos.

n “Agile”, P ANR pa3paboTKu NPOTPaMMHOTO ObecneyeHuns, NPUBEKN 3HAUUTENHOE BHUMAHWe 1 nony-

ARPHOCTB B/1aroAaps CBOe# CNOCOGHOCT 61aroNPUATCTBOBATS MBKOCTH, 3AANTMBHCCTI M NOCTORHHOMY COBEPILEHCTBOBAHMIO. OaHako 3t

He orpal A TONLKO Pasp: O¥f NPOrPaMMHOTO 0BECNEUEHUA V1 MOTYT YCNELHO NPUMEHATLCA B Pa3NnuHbIx 06nactax

6u3Neca, BKAIOYAA yNpaeneHne GusHec- npoueccaw (BPM). B 3701 CTaThe UCCAEAYETCA NpUMEHEHWe rnbkix npuHLMnos k BPM, noauepkusan
NPeUMyWECTBa U NPOGEMBI, C KOTODbIMYU OPraHM3aLMM MOTYT CTO/IKHYTBCA B NPOLIECCe BHEAPEHUA.

Agile BPM np or

AONOTVIA ynp npoueccamu k 6onee UTEPATUBHOMY U COBMECTHOMY
O Ha nr.-.u: UEHHOCTH KI , NO3BOANAA OPT: 6bICTPO PEArMPOBATL Ha MEHAIOLLYIOCA AMHAMUKY
PbiHKa, TF n TpeGosanma. OcHosHbie NpUHLMNBI IMBKOro BPM BKIOU3IOT KIMEHTOOPHUEHTMPOBAHHOCTS, nTe-

patueHoe ynpasnetme, nocmnnny;) 06paTHy10 CBA3b 1 yatyuLIeHe, MeXGYHKUMOHANLHOTO COTPYAHUYECTBA U PacLUNpeHVe BOIMOXHOCTeM
KOMaHA,

Mpumenan rubkve NpuHUMNLI BPM, Opranmsausmu MOryT nosbiCUTe CBOKO CNOCOBHOCTL ONPeAeNaTb y/yuleHne NPOLECCos U paccTas-
/AT PHOPUTETH, COKPALLATL BPEMS BbIXOAA HA PHIHOK ¥ NOBLILLIATL YAORNIETEOPEHHOCTE kaveHToB. Agile MeTogon0rMK, Takue kak Scrum
wim Kanban, np A UHCTPY ANR ynp, pabotou Hebo. ynp: waramu, 4To no3sonser
BricTpee u uau;e BHOCUTL ynyuu.nenm B npoueccu 30T UTepaTMBHBIA NOAXOA NO3BONAET OPraHN3aUMAM PearvpoBaTb Ha U3MeHsowmecs

TV Gu3HeCa U 1o CBA3b, 06ecneunBas COOTBETCTBUE NPOLLECCOB TekywM TpeboBaHmnaM.
OgHaxo BHeapeHne ru6w(o BPM He lmuleﬂo npoéneu. 310 TpebyerT KyNbTyPHOTO CABUTA BHYTPY OPraHN3auum, NOCKONBKY MHOAU AOMKHbI

THOLLEHMU pONeNt u
FTMPOBATLCA K Gonee rMbKoMy 1 ). Conp MAM, OTCYTCTBUE ACHOCTU B O
bt TeN, 3 TaKKe Heaoc r‘, W o, Moryr nol YCNewHo p juu. Mo3tomy opr Heobxo-
AVIMO MHBECTPOBaTH B no obecs 06yueHue 1 NOAAEPXKY COTPYAHMKOB, a TakxXe CO3/aBaTb
Y
A nool 3KC 1 HenpepbIEHOE DByueHMe.
CPEAF)‘( e ruuwﬁmx x BPM s o cnocob pOBaTb CBOW NPOLECCHI, NOBLICUTL TMBKOCTD U LigH-
NOCT;AM Ycnewan Tpebyer 0FO NAGHWPOBAHMS, YUACTUA 3aMHTEPECOBAHHbIX CTOPOH W NPUBEPXEHHOCTU

PassuTUIO KyALTYpbI TMBKOCTH ¥ NOCTORHHOTC COBEPLUEHCTBOBAHMA.

Application of “Agile” principles to business process management: enhancing organizational efficiency

5 jova
Azerbaijan State Ol and industry University
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Agile principles, originally developed for softv develop: have gained significant attention and popularity due to their ability
to foster flexibility, adaptablmy, and cc contlnuous |mprovement However, these pnnc:ples are not limited to software development alone

and can be successfully applied to various b including b process (BPM). This article explores
the application of agile principles to BPM, highlighting the benefits and chall that org. may encounter during the
lmPlemenmnor:np‘;ms a shift from traditional process hodologies to a more i and collaborative approach. It
focuses on delivering value toc izations to d quickly to changing market dynamics, customer demands,

and internal reqmremens The core pnnaples of agile BPM |nc|udef C
improvement, cross-functionat collaborati of teams.
pBy adopting agile principles in BPM, orgamnuons can enhance their ability to identify and prioritize process improvements, reduce
time-to-market, and increase customer satisfaction. Agile methodologies, such as Scrum or Kanban, provide frameworks and tools to
manage woﬂt in smaller, b for faster and more frequent delivery of process improvements. This iterative
approach enables izations to respond to ch g business needs and obtain early feedback, ensuring that processes are aligned
with current requirements. o o o
However, implementing agile BPM is not without its challenges, It requires a cuitural shift within the organization, as individuals must
adapt to a more flexible and merauve mindset. Resistance to change, lack of clarity in roles and responsibilities, and inadequate training
and can hinder need to. invest in change management initiatives, provide

-centricity, i g t, continuous feedback and

learnin,

tnlmg and | support to employees, and create an that enc g and continuous g. .
_ In conclusion, amiﬁng ile principles to BPM offers organizations a waj to 0 their processes, increase agility, and deliver
A d value o ag'SL ples careful ,,'y ing, stakeholder involvement, and a commitment to

q

fomnag a culture of agility and«mﬁnwusmwmmt_
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Biznes proseslorin miiayyan edilmasi. proses
xaritalarinin artibi va proseslarin optimallasdiril-
masi togkilati effektivhivi arurmaq va daim yeni-
liklar tatbiq etmak istayan har bir (askilat ti¢iin va-
cibdir. Biznes proseslorinin idara edilmasi (BPI)
biznes proseslari miayyan ctmok. modellasdir-
mok. hlil etmak. 6lgmok. tokmillasdirmoak va na-
zaratda saxlamag G¢iin mixtahif Gsul va texnika-
lardan 1stifadoni nazarda witur. Biznes proses ozii
mahiyyatca nazorda tutulan biznes naticani alda
etmdk digiin wlab olunan miixtalif davramiglarim,
sistemlorin, malumat va texnologivalarin koordi-
nasiyasidir.

Gevik metodologiyalar ¢eviklik, doyison talab-
lara uygunlagma va davamh tokmillagdirma ya-
nagmalarini 6na ¢ixararaq program taminatinin
hazirlanmasinda inqilab etdi [1-3]. Son dovrlor-
dd program taminatinin hazirlanmasi tizorinda is-
layan sirkatlar genis sokilda bu metodologiyalari
tatbiq edir. Bununla bela, Cevik prinsiplar va tac-
riibalarin tatbigi tokea program tominatinin yara-
dilmasi ilo mohdudlagmir. Bu prinsiplar hamginin
biznesin digar sahalorinda, o ciimladan, Biznes
proseslorinin idar> edilmasindo BPI effektiv so-
kilda totbiq oluna bilar. Cevik BPI toskilatlara 6z
proseslarini sadalosdirmoya, miistori mamnuniy-
yatini artirmaga vo doyison bazar dinamikasina
tez reaksiya vermayo imkan verir.

Ononavi BPI proseslari elo qurmaga fokuslanir
ki, onlar avvalcadan planlagdinlmis sokildo bas
versin va naticalor dagiqlikla prognozlasdirila bil-
sin. Boas getdikca aktualligi artan Cevik metodo-
logiyalarin totbiq olundugu doyiskon miihitda pro-
seslorin idars edilmasina yanagma neco olmahidir?

Bu magalada Cevik prinsiplorin BPi-da tatbigi,
ustiinliiklari vo gatinliklori arasdirilir.

Metodlar

Miiassisaodo biznes proseslorin idara edilmasi
metodologiya va sistemlori tatbiq edilorkon daim
aldo olunmasi gozlonilon oasas naticalar, yoni,
ugurlu implementasiya géstoricilari siirot. moveud
molumata asaslanan proseslor, proses naticalorinin

Cevik BPI

Adaptiv (daylskanhya agiq, dayisan gortloro cavab verma
miimkindiir)

prognozlasdirla bilmoasi vo prosesin tokrarlana
bilmasidir.

BPi-nin asas gostaricilarindon biri siirotdir.
Proseslarin idara edilmasini avtomatlagdiran, xii-
susi program tominatlarina investisiya edon sirkat-
lar proseslorin manual icra ila miiqayisado daha
stratli icra olunmasini istayirlar, bu da avtomat-
lasdirma yolu ila getmanin asas sabablarindan bi-
ridir. Amma burada bir problem ortaya ¢ixir: Pro-
seslor yalmiz onlara molumati daxil edan insanlar
gadar siiratlidir. Proseslarini miimkiin maksimal
stiratls icra edilmasi digiin talab olunan malumat-
larin tomin olunmasia neca amin ola bilarsiniz?
Burada biznes proseslorin gevik idara edilmasi or-
taya ¢ixir.

Ononavi olaraq. BPI uzun miiddat arzinda
tokrarlana bilon  strukturlagdinimis proseslarin
avtomatlagdirilmasi va idars edilmasi tsuludur,
Bununla bels, proseslor hamisa real vaxtda reak-
siya vermoayi nazarda tutmur. Bazi hallarda biznes
gorarlar doyison realliqdan asih olaraq aninda ve-
rilmolidir. Avtomatlagdinlmis biznes proseslor av-
valcadon miiayyan edilmis sxemlar iizra icra edilir,
ani ortaya ¢ixan situasiyalara reaksiyam nazards
tutmur.  Belalikla, adi BPI ilo Cevik BPi arasin-
daki forg ondan ibaratdir ki, Cevik BPI nainki real
vaxtda verilonlarin daxil edilmasina cavab vera
bilor. ham da ananavi proseslorin mahdudlagdig
prognozlasdirila bilon va aydin sokilds miiayyan
edilmis proses niimunalarindan yayina bilir. Bu iki
yanagma arasindaki farglor cadvalda verilib.

Qeyd olunanlan nazara alaraq. gevik proses
idaroetmasina kegid daha samoralidir. Bu kegid
xiisusila ¢ox sayda forqli proseslorin icra edildi-
yi. eloca do eyni proseslar iizra ¢ox sayda miig-
tori axinimin oldugu. lakin miiayyan sabablordan
(masalan. targli miistori seqmenti, miistorinin xii-
susi istoklori va s.) proses icrasinda farglarin orta-
va ¢ixdigr bizneslar tigiin aktualdir.

Belolikla, Cevik BPi-nin tatbiginin mogsa-
dauygun olmast iigiin biznes asagidaki xiisusiy-
vatlora malik olmalidir:

- g6zlanilmazlik: proseslarda avvalcadan plan-

Onanavi BPI

Prediktiv (naticalor va proses axigt avvalcadan prognozlagdinila
bilir)

Dévri (prosesm bir ndqtasinda qabul edllmxs qorara asasan dovri
tokrarlanmalar nazarda tutula bilar, prosesm bir ndqtasindan
ovvalki har hansi ndqtayo qay dilr,

Xoatti (proses xatt (izra davam edir va addimlann ardicilh
militloq gozlanilir)

Milstori ydniimld (milgtari istoyindan, milgteri profilindan asih
olaraq forqli variasiyalar milmkindfir)

Proses ydniiml{i (maqgsad prosesi plan
etmokdir)

mg gokildo icra

Omakdaglq rubu yiiksakdir (misteri proses boyu. ;
gorarvermalara calb olunur, prosesin yonii migtori istoklorina
uypun doyigdirils bilir)

Razlhsduma osash (ilkin damigiq vo razilagdirmalar asasinda
proses icra olunur. Dayigikliklarin edilmasi bir gox hallarda
va ya ¢atindir)
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lagdinlmayan, miistariys va ya miihita, bas veran
hadisays uygun gevik qararlann verilmasi (tokrar-
lanmayan hadisalar) faktoru movcuddur;

= proseslors molumatlanin situasiyaya uygun
manual daxil edilmasi va manual qerarlarin qabul
edilmasi méveud biznes ehtiyaclarina cavab ver-
moak iigiin kifayat qadar siiratli deyil;

— yuksakixtisash isgilor tokrarlanan manuai
tapsiriglann icrasi ilo magguldur, bu da onlarin
potensialindan diizgiin istifado edilmamasina ga-
tirib gixarr.

Onanavi proses modelindon gevik proseslora
kegid zamam asagidak iistiinliiklorin alds edilma-
si gozlonilir:

— standart axin1 olmayan (gdzlonilmazlik fak-
toru olan) proseslordo daha gevik reaksiyanin ta-
min edilmasi va siiratin artinlmast;

— yiiksak ixtisash is¢ilorin potensialinin diiz-
giin istifads olunmasi, onlarin takrarlanan proses-
lara deyil, gararverms talob edan proseslars calb
edilmosi.

Cevik BPI, “Agile Manifestin dérd prinsipin-
do oldugu kimi, proseslarin tez va iterativ gokilda
icrasina diqgat yetirir:

— fardler va qgarsiligh milnasibatlarin proseslar
va alatlordon istiinlityi;

—islok program tominatinin mitkammsl sanad-
lagmadan iistiinlilyi;

— miistari ilo amokdasligin milqavils razilagdir-
malanndan istiinlilyii;

- dayisikliklors uygunlasmanin plana uygun
olaraq harakat etmakdan dstiinliyil.

Gevik yanasmanin totbigi ilo BPI proseslarin
mimkiin on son saviyyada alt proseslors qadar
bolilnmasi va idareetmonin hamin alt proseslor
izorindan aparilmasini nazards tutur. Bunun igiin
ilkin morhalods tagkilat milgtori miiracistindan
son mahsulun tomin edilmasina gadar tam pro-
sesi hamin prosesi tagkil edan alt-proseslors ayi1-
nr. Qeyd olunanlari nilmuns izerindan nazardan

kegirak. Masalan, 133 qabul prosesino tam pro-
ses kimi baxsaq vakansiyanin yaranmasindan va
daxili strukturun bununla bagh insan resurslarinin
idars edilmoasi funksiyasim (IR funksiyasi) hayata
kegiran struktura milracistindan yeni is¢inin tam
tochizatla igo baglamasina qador tam prosesdir. Bu
prosesin alt-proseslare ayrilmasi asagidaki kimi
hoyata kegirils bilar, lakin bu bslgil har bir milas-
sisada isin taskilindon asih olaraq fargli ola bilar.
Osas proses: iss gobul

Bagslanfic: vakansiyanin yaranmasi vs daxili

migtorinin IR funksiyasina miracisti
Gazlanilan natica: yeni isginin tam tachizatla
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igo baglamasi

Alt proseslar (niimuna bdlgii): ) )

— vakansiya {izra toloblorin miioyyon edilmosi;

— stat cadvali iizra razilagdirma;

— elanin yerlogdirilmasi;

— ilkin namizadlarin skrininqi;

— asas intervyularin kegirilmasi;

— segilmis namizadla sanadlosma prosesi;

— ig yerinin taskili.

Alt-prosesloro bélinma hayata kegirildikdon
sonra har bir proses lizro miimkiin variasiyalar
nazardan kegirmak va prosesin standartdan yayin-
malarim prognozlagdirmaq daha asan olur. Bun-
dan slava, gevik metodologiyalar iigiin xarakterik
olan qisa iterasiyalarda davaml takmillogdirma
yanasmas: tatbiq edilarak, alt-proseslorda tayin
edilmis dévr arzinds yeni yaymnmalar miiayyan
edilib, prosesin yeni variasiyas: siyahiya olava
edilir.

Alt-proseslor iizra yeni variasiyalarin ortaya
¢1xmas1 zaman bu hallar iizra garar gobul edacak
va prosesi yonlandiracak cavabdeh soxslor miiay-
yan edilmolidir. Bu magsadle ham asas proses,
ham da alt-proseslor iizra proses sahibi miioyyon
edilir. Proses sahibinin miisyyan edilmasi {igiin
anonavi BPi-ds istifads olunan yanagmalar asas
gotiiriilorak sirkata uygunlagdirila biler. Umumi
gabul olunmus yanasmalarda proses sahibi pro-
sesin asas hissasini hayata kegiran va ya prosesin
birbasa istirak¢isi olmadan proses iizra asas garar-
lar1 qabul edan struktur bdlmadir.

Cevik BPI totbiginin gatirdiyi miiayyan ¢o-
tinliklor mévcuddur. Umumilagdirsok, bura tag-
kilati davramsgda dayisiklik, dayisikliys qarst
milgavimat, elaca da rol va cavabdehliklarin do-
yiskanliyi aiddir. Buna gora do togkilatlar dayi-
sikliklorin idars edilmasi togabbiislerine sarmaya
qoymaly, iggilars talim va dastsk vermali, tacriiba
va davamh Syranmani tagviq edan miihit yaratma-
lidir. Qeyd olunan ¢atinliklar va onlarin halli yol-
larina nazar salaq.

1. Toskilati davranigda dayisiklik: ¢evik meto-
dologiyalar sirkatds imumi tatbiq edilmirss yal-
niz biznesin milayyasn sahslarinds tatbiqi prosesi
catinlogdirir. Yeni yanasmada proses istirakgilari
daha gevik va iterativ dililncs torzino uygunlas-
malidirlar. Dayisikliys uygunlasma va davamli-
iginin tomin edilmasi personal iigiln milvafiq te-
limlarin kegirilmasi, davamli takmillagdirma (ing.
“‘continious improvement”) yanagmasinin tagviq

edilmssi, doyisikliyin yuxandan asagiya dogru
totbiq edilmasi vo yuxan menecment tarafinden
tam dostoklonmasi zaruridir.

2. Rol va cavabdehliklorin miioyyan edilmasi:
Cevik BPi-da rol va cavabdehliklor daha axict vo
doyiskan olacaq. Prosesin icrasi zamani casqinli-
gin olmamasi va ya rollarin dublikasiyasina yol
verilmamosi iigiin aydin vo odlgatan kommunikasi-
ya kanallari mévcud olmal, rollar miioyyan edil-
moli va miitomadi sokildo yenidon baxilmahdr.

3. Dayisikliklorin idara edilmasi: Cevik BPi
tatbigi ananovi, iyerarxik idaroctma yanagmala-
rna Syranmis isgilor torafindon miiqavimot ilo
qarsilana bilor ki, istonilon dayisikliyin miiqa-
vimot marhalasindan kegmasi gobulolunmus fakt-
dir. Togkilat daxili naraziliglarin vaxtinda hollini
tapmasi, doyisiklik prosesinin daha rahat va az
miiqavimatla ke¢mosi iigiin dayisikliklorin idara
edilmasi togabbiislorina yer ayirmali, dayisikliyin
mahiyyyati vo shamiyyyati, elacs da yeni yanas-
manin iistiinliiklari ilo slagali malumatlandirmani
artirmalidir.

Noticd

BPi baximindan “ceviklik” dedikds mévcud
sorait va sartlar daxilinda proses doyisikliklarina
miimkiin an qisa zamanda cavab vers bilma baca-
ngi nazards tutulur.

Cevik BPI anonavi proseslarin idars olunmasi
yanasmalarimin nizamh strukturu va doyiskanliya
uygun olmamasi yanagmasindan uzaglasib tagkila-
ta daha ¢evik olmaq va bununla taskilati mikam-
mollik soviyyasini artirmaq tigiin yaxs1 vasitadir.

Cevik BPI biznes proseslorin idara edilmasi va
Cevik metodologiyalar iizra tacriibalori bir araya
gatirorok taskilatin biznes proseslorini optimal-
lagdirmagi va doyiskon miihita siiratli reaksiyani
hadoflayir.

Togkilatda Cevik BPI totbiqi hadoflondikds
asagidakilar diggotds saxlanilmalidir:

— “cevik” diislinca torzini gabullanma: koman-
da tizvlori yiiksok doyigkonliyin norma oldugunu
va proseslora doyar qatdigini anlamah va qabul-
lanmalhdir;

— komanda iizvlarinin doyison situasiyaya ge-
vik reaksiya verma bacangi: komanda iizvlari pro-
sesin ayri-ayn hissalorini vaxtinda doyismaya va
yeni situasiya yarandiqda aninda gorar vermays
hazir olmalidir;

— proseslarin olgiilabilanliyi: dayison prosesin
ol¢iilmasi va dayisikliyin miisbat va ya manfi tasi-
ri 6l¢iilobilan olmalidir ki, vaxtinda korrekta edici
addimlar atila bilsin.
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