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Olka Prezidenti vatandas muraciatloring baxiimasmda
momurlarin masuhyya Ini daha da arturr

“Vatondaslarin miiraciatlori haqqmn-
da” Azerbaycan Respublikasinin Qa-
nunu gobul edildikden sonra onun tot-
bigi ile alagedar olaraq bu giinlerde
bir sira yeni normativ hiiquqi aktlar
tosdiq olunub. AzerTAC Azarbaycan
Respublikasi Prezidenti Administra-
siyasiin Sanadlarls va vatondasla-
rin miiracioatlori il is sobasinin mii-
diri Siileyman ISMAYILOVdan bu
aktlarin osas miiddealarii serh etmo-
sini v bununla slagadar hayata kegi-
rilon tadbirler hagqinda melumat ver-
masini xahis edib. S.Ismayilovun mii-
vafiq soerh ve geydlerini teqdim edirik.

Mustaqillik yolu ile inamla irslileyan
Azearbaycan ddvleti batln dunyani bird-
yan global béhrana baxmayaraq, so-
sial-igtisadi inkisafini ugurla davam et-
dirir, 6z vatendaslarinin menafeyini qo-
rumagq, hiiquq ve azadliglarini tamin et-
mak Ucln lazim olan bdtin tedbirleri
dénmeden hayata kecirir. Azarbaycan
Respublikasinin Prezidenti llham Sliye-
vin dediyi kimi, “Azarbaycanda biitiin
demokratik tesisatlar ugurla fealiyyst
gosterir, 6lkada biitiin azadlhqlar -
s06z azadlig, siyasi fealiyyat azadhg,
moatbuat azadhgi, serbast toplagsma
azadligl, vicdan azadhgi temin edilir,
biitin azadliglar mévcuddur”.

Insan hiiqug ve azadliglarinin daha
muikammal midafiesi U¢lin davamii go-
rilen igler, o cimladan muvafig ganun-
vericiliyin tekmillosdiriimasi 6lkads ge-
den vahid islahatlar sisteminde mihim
yer tutur. Bu sahada iraliya dogru atilan
addimlardan biri, malum oldugu kimi,
2015-ci ilin noyabrinda dévlet bascisi
terefinden “Vetendaslarin mdaracietlori
haqqginda” ganunun ve onun tetbiqi ba-
rade fermanin imzalanmasidir. Vatan-
daslara géstarilen daimi digget ve qay-
ginin ndvbati tezahlrl olan bu ganun
mUraciste baxan subyektlorin dairasini
shamiyyaetli deracade geniglondirmakle
yanasi, masuliyystini daha da artirmis,
6lkenin batin regionlarinda shali tere-
finden bdylk regbetle qarsilanmisdir.
Bunu bir cox gsehar ve rayonlarda ganu-
nun mizakirasi ile bagl kegirilmis tad-
birlerde deyilen fikirler do tesdiq edir.
Umumi fikir ondan ibarstdir ki, bitin
bunlar vetendaslarin gebulu ve mira-
cistlerine baxiimasi iginin daha da yax-
sllasmasina, insanlari narazi salan bazi
masalelerin aradan galdiriimasina 6z
téhfesini veracakdir.

Qanunun imzalandigi giindan ke-
con muddast arzinda, onun tetbiqi
barads formanda verilmis tapsiriqla-
ra uygun olaraq, bir sira normativ
hiiquqi aktlarin layihaleri hazirlan-
mis va dovlat bascisi tarafindan tes-
diq edilmisdir. Bu aktlar icarisinda
ilk névbada qanunlara edilmis alave
va doayisiklikler Gizerinde dayanmagq
istordik.

Qeyd etmak lazimdir ki, ganunda
onun talablarini pozan sexslerin Azar-
baycan Respublikasinin Mlki, Inzibati
Xatalar ve Cinayst macallslerine uygun
olaraq mesuliyyst dasidiglar gosteril-
mis ve farmanda bu masuliyyati mulay-
yan edan ganun layihasinin hazirlan-
mas! barade tapsiriq verilmisdir. Buna
uygun olaraq Inzibati Xatalar Macallesi-
na yeni madds salave edilmisdir. Homin
maddada gosterilir ki, vetendaslarin
muracistleri hagqinda ganunvericiliyin
pozulmasina, yeni miracistin qebul
edilmamasinag, vatandaslarin miraciet-
lerinin aidiyyseti Uzre baxiimasi t¢un ga-
nunazidd haraketinden (harakatsizliyin-
den) sikayst edilen miraciste baxan
subyekte ve ya onun vazifeli sexsina
gbnderilmasine, vetendaslarin gabulu-

nun ganunun taleblarine uygun taskil
edilmemasina, huquq ve azadliglarin
barpasi ve mudafiaesi magsadile mira-
ciet etdiyi lcun vetendasin tagib olun-
masina gore vazifali sexslere xebaerdar-
liq edilir va ya onlar yiiz manat mabls-
ginda, huquqi saxsler ise iki yliz manat
mablaginda carima olunur.

Vatendaslarin miracistleri ile bagh
ganunvericilik bazasina edilmis dayi-
sikliklor realligdan dogan zarurstdan
ireli gelarak, bu sahads olan problemle-
rin halline xidmat edir. Mahz Prezident
Administrasiyasina daxil olan vetendas
muracistlerinin etrafli arasdiriimasi,
orada qaldirilan masalalerin va onlarin
yaranma sabablerinin diggstle dyranil-
mesi gosterir ki, bezen maerkezi ve yerli
icra hakimiyyati organlarinda vetan-
daslarin gebulu ve muracistlerine baxil-
masi isinde geyd edilan négsanlara yol
verilir.

Bu muracistlerin tehlilinden aydin
olur ki, vetendaslari daha cox narahat
edan bazi markazi ve yerli icra hakimiy-
yeti organlarinda garsilasdiglar burok-
ratik engaller, onlarin problemlerine la-
geyd yanasilmasi, muracistlerine cavab
verilmamasi kimi hallardir. Bezan do
vetendaglar Prezident Administrasiya-
sina muracist ederak merkezi ve ya
yerli icra hakimiyysti organlarinin reh-
barleri terefinden gsbul olunmalarina
kdmak gbsterilmasini xahis edirler. Bu
da hamin organlarda gsbula dismak is-
tayan vetendasin mlsyyen c¢atinliklerle
Uzlagsmasindan irali galir.

Son iller dévlet organlarinin bir ¢o-
xunda vetendaslarin muracistlerine ba-
xilmasi va gebulu isinin xeyli tekmillog-
dirilmasina, onlari narahat edan prob-
lemlerin @sasen hall olunmasina bax-
mayarag, bazi sehar ve rayonlardan bu
barads naraziliglar hels de vardir. 2016-
ct ilin birinci yarisinda da Prezident Ad-
ministrasiyasina bele muracistler daxil
olmusdur. Onlarin har biri diggstle dyre-
nilir, yaranma sebaebleri arasdirlir ve
muvafiq tadbirler goruldr.

“Vetandaslarin miracistleri haqqin-
da” ganun miraciste baxan subyektlo-
rin ve onlarin vazifeli sexslerinin vazi-
falerini daha konkret miayyan edir. Bu-
nunla badh ganuna prokurorlug organ-
larina daxil olmus miuracistlere baxil-
masi barede muddea salinmig ve mi-
vafiq suratde “Prokurorlug haqgqinda”
ganuna dayisiklikler edilmisdir. Qeyd
olunanlarla yanasi, “Harbi qulluggularin
statusu haqqinda”, “Straf mihite_dair
informasiya almaq haqgqinda”, “Infor-
masiya alda etmak haqgqinda”, “Ictimai
istirak¢illg haqginda” ganunlarda da
“Vatondaslarin miracistleri hagqinda”
ganunun tatbiqgi ile alagadar dayisiklik-
lar edilmisdir.

Vetandaslarin miiracistlerina ba-
xilmasi sahasinda miihiim normativ
aktlardan biri Azerbaycan Respubli-
kasi Prezidentinin 2016-ci1 il 23 iyun
tarixli farmani ile tesdiq edilmis
“Dévlst ve baladiyya organlarinda,

doévlat va ya baladiyya miilkiyyatinda
olan va ya paylarinin (seshmlarinin)
nazarat zarfi dévlste ve ya baladiyye-
yo@ maxsus olan hiiquqi saxslarda va
biidca taskilatlarinda veatandaslarin
miiracietleri ile bagh kargiizarhgin
aparilmasi Qaydasi”dir.

1998-ci ilde gabul edilmis mivafiq
gaydalardan fargli olarag, bu senadds
bir cox yeni middea vardir. Bu mid-
dealar hagqinda qisaca demak istardik
ki, onlar teskilatlarda vetendaslarin mi-
racistlori ile bagh karglzarliq sisteminin
taskili, tohlillerin aparimasi, maracistin
miixtalif, o cimladen elektron formalari-
nin gabul edilmasi, geydiyyata alinma-
slI, cavablandirimasi ve bir ¢ox diger
masaloeleri ehate edir. Bltlin bunlar Pre-
zident Administrasiyasinin Senadlarle
vo vatandaslarin muracistleri ils is $6-
basinin faaliyyatinds artiq tatbiq edilmis
ve 6zUnl dogrultmus muddealardir. Me-
salen, gaydada gosterilir ki, vetendasla-
rn miraciet etmak hldququnun pozul-
masi hallarinin ve bu hallarin yaranma
sabablerinin vaxtinda askar edilmasi
magsadile teskilatin karglizarliq xidmae-
ti vetendaslarin maracietlerinin tehlili ve
Umumilesdirilmesi esasinda aylq, rib-
Itk vae illik arayiglar hazirlayib onlari teg-
kilatin rehberine, ilin yekunlarina dair
hesabatlar ise yuxar dévlst organlari-
na taqdim edir. S6ba bu masslaya he-
mise boylik shamiyyast vermis, toskilat-
lardan bele hesabatlar almagla yanasi,
Prezident Administrasiyasina daxil olan
muracistleri ayri-ayr mévzular lizre ot-
rafll arasdirmig, mixtelif sahelerde ve
regionlarda real vaziyyst haqqinda ay-
din tesavvir formalasdiran tehlili mate-
riallar hazirlamigdir. Bu materiallar ai-
diyyeti qurumlara géndarilmis ve onla-
rn nazera alinmasi musbat naticaler
vermisdir.

Vatandas miiracietlori ile bagh
gqanunvericiliyin takmillagdirilmasi
zamani nazarat iginin glicloendirilma-
sina da boyiik diggat yetirilir. Bu ba-
ximdan Azerbaycan Respublikasi
Prezidentinin 2016-c1 il 23 iyun tarixli
digar formani ile tasdiq edilmis “Dov-
let organlarinda, doévlet miilkiyyatin-
do olan va paylarinin (sshmlarinin)
nazarat zorfi dévlete maxsus olan hi-
quqi soxslerde ve biidca taskilatla-
rinda vetendaslarin miiraciatlori ile
bagh kargiizarhgin apariimasina ne-
zaratin hayata kecirilmasi Qayda-
sI”’nin ahamiyyatini xiisusi qeyd et-
mak lazimdir.

Hemin gayda vetendaslarin gebulu
ve mdlracietlerine baxilmasina nezarest
sahasinde yeni normalar mlayyan edir
va vetendaslarin, o ciimleden digar fizi-
ki ve hiquqi sexslerin taklif, arize ve si-
kayatlerinin gabulu, geyds alinmasi, ba-
xilmasi, cavablandiriimasi ve arxivlesdi-
rilmasi ile bagli karglzarigin apariima-
sina nazaratin hayata kecirilmesini ton-
zimlayir.

Burada har bir masasleya ¢ox ciddi
digget yetirilmis, kargtzarhigin aparil-
masina cavabdeh olan sexslerin icra
etmali olduglar isler konkret sokilde 6z
oksini tapmisdir. Tekrar ve kollektiv
mUracietlerin yaranma sabablarinin dy-
ronilmasi, vetendaslarin muraciatlari
ilo bagl Umumilesdirmaler ve tahliller
aparilmasi, statistik melumatlarin, mi-
racistlorea baxilmasi ile bagli aktlarin,
iclas protokollarinin ve digar senadlarin
hazirlanmasi, resmilesdirilmasi ve ar-
xivlesdirilmasi muhum telebler kimi qo-
yulmusdur.

Adicakilon gaydaya goére, taskilat-
larda vetandaslarin mduracistlori ila
bagll karglzarligin apariimasina naza-
rati Prezident Administrasiyasinin Se-
nadlerle ve vatendaslarin miracistlori
ilo is sbbasi hayata kecirir. Nozarstin
iki - sayyar va kameral Usullari nazer-
de tutulur.

Kameral nazarat yerlore getmaden
ilin yekununa dair hesabatlarin, habelo
il orzinda tagkilatlara nezarst qaydasin-
da gonderilen muracistlere baxiimanin
naticalerinin tehlili asasinda aparilir. II-
lik hesabatlarin tehliline ssaslanan ka-
meral nazarat taqvim ilinin avvalinda
hoayata kecirildiyi halda, teskilatlara
gdnderilon mduracistlera baxiimasinin
naticalarinin tehliline asaslanan kame-
ral nazarat il boyu davam edir. Togkilat-
lar tarefinden taqdim edilmis hesabat-
lardaki melumatlar kameral nazarstin
hayata kecirilmasi, eloce de sbbs tere-
findan tehlil vo imumilasdirmaler apa-
rimasi Ugln kifayet etmadikde ve ya-
xud hamin malumatlar arasinda ziddiy-
yot vo ya soehv asgkar edildikds, stbe
slave melumatlari ve senadleri alds et-
mak magsadile hamin taskilatlara yazili
ve ya sifahi sorgu verir.

Lakin harden ele alinir ki, tokcoe ka-
meral nazaratle yerlarde ahalinin taklif,
arize va sikayatlerinin na deraceds ef-
fektiv arasdinldigini mieyyen etmak
mimkin olmur. XUsusile sikaystlora
mahiyyati Uzre baxilib-baxiimadigini,
onlarin muslliflerine basdansovdu ca-
vablarin verilib-veriimadiyini aydinlas-
dirmagq ucln bir ¢cox hallarda arasdirma-
ni birbasa yerlerde aparmagq lazim galir.
Buna gére de qaydada kameral noza-
retle yanasi, seyyar nazaret Usulu da
nazerde tutulub.

Belo hallara tegkilatlar terefinden
muracietlers baxiimasina dair illik hesa-
batlarin vaxtinda teqdim edilmamasi,
hesabatlarda mintezem olaraq yanlis,
yaxud tehrif olunmus malumatlarin ve-
rilmasi, kameral nezaret zamani veten-
daslarin muracistleri ile bagl kargtzar-
hgin apariimasi gaydasinin mintazem
pozuldugunun askarlanmasi, vetendas-
larin muracist etmek htququnun da-
vamli pozulmasi baradas sikayatlerin da-
xil olmasi, habele tekrar muracistlerin,
fordi ve kollektiv muracistlorin sayinin
artmasi aiddir. Bundan slave, baxiimaq
Uclin yuxari dévlet organi terefinden
toskilata gbndarilen vetendas miraciot-
leri ilo bagli heg bir tadbir gérilmamasi
de hemin teskilatda seyyar nezaret
aparilmasi Ug¢in asas ola bilar.

Sayyar nazarat pozuntu hallarinin
yerindaca operativ aradan qaldiril-
masina imkan yaratmagla yanasi, ey-
ni zamanda teskilatlarin vetandas
miuraciotlori iloe masgul olan amak-
daslarina metodik ve praktik komak
gostarilmasini tamin edir.

Umumilikde nazaret zamani vaten-
dasglarin muracistleri hagqinda ganun-
vericiliyin telablerinin yerina yetiriimasi
diggatle arasdinlir, taskilatlarin vaten-
das maracistlarine baxilmasi sahasinde
faaliyyati mahz bunun asasinda giymat-
landirilir.

Yeni nazarat mexanizmini tatbiq et-
moakda magsed ilk ndvbade yerlarda
problemlarin hallini tesviq etmakdan,
vetendas miracietlerine formal deyil,
mabhiyyati Uzre baxiimasini, onlarin har-
torafli arasdiriimasini, bu zaman ayri-
seckiliya va surundirmaciliye yol veril-
mamasini, bir sézls, vetendaslari nara-
hat eden masalalers daha hassas yana-
sllmasini tamin etmakdan ibaratdir.

Vatandas muraciatleri ila bagli adi-
¢okilen normativ hiiqugi aktlar bu sa-
hade faaliyyaet Ucln muikammal bir
mexanizmin yaradilmasini temin edir.
Bu mexanizm vetendaslarin menafe-
yini etibarli sekilde qoruyaraq, bitun
dévlet organlari ve mdiraciste baxan
digar subyekiler garsisinda_ciddi te-
lebler goyur. Dévlet bascisi llham Oli-
yev bu il iyunun 21-da Nardaran qese-
basinde sakinlerle gbrusinde demis-
dir: “Azarbaycanin har yerinds qa-
nunun aliliyi tamin edilmalidir, edi-
lir, har bir yerda insanlar rahat yasa-
mahidir”.




