Votondas milracioetine oc
sosial hemrayliyin sort

Tocriiba gosterir ki, yalniz asl siyasi liderlik keyfiyyotlorine malik
olan soxslor xalqnin ve dovletinin maraqlarini temin etmayi baca-
r1r, istonilen neqativ meyillore qarsi vaxtinda gabaqlayict ve adek-
vat tadbirler hayata kegirir, on ¢otin anlarda vetendasinin yaninda

olur, onlarin menayefine cavab veren ¢evik qorarlar gabul edirler.

Bu da, 6z novbesinde, ondan pesokarliq, uzaqgorenlik, 6z xalqina

bagliliq kimi miihiim keyfiyyotlor tolob edir.

Bu menada siyasi liderlik meyar-
larindan biri de statusa iddia edan
saxsin yuksak ali keyfiyyatloro malik
olmasidir. Umummilli lider Heyder
Oliyevin bdéyiuk mudriklikle misyyan
etdiyi sosial-igtisadi inkisaf strategi-
yasini ugurla hayata keciron Azar-
baycan Prezidenti [lham Sliyevin rah-
barlik fealiyyatini diggstle nazardan
kecirdikde bu tslablers cavab veren
alternativsiz siyasi lider oldugu bir
daha gabarig gérinir. Dévlat basgisi
har zaman mévcud gergoklikleri ope-
rativ va obyektiv sakilde giymatlandi-
rib, cemiyystin sosial sifarisine uy-
gun cevik gerarlar gabul edib, habele
Olkanin taleyUklu problemlarine daim
béyuk hessasligla yanasib. Dévlat
bascisinin cemiyyatin sosial sifarisi-
na uygun cevik gerarlar gabul etmasi,
har bir meseloya hessasligla yanas-
masl, daim ictimaiyyet arasinda ol-
masi camiyystin nainki taraqgqisini,
ham da xos ovqatini temin edan mi-
him nuanslardir.

Dovlet organlarinin
osas vozifosi

Cemiyysatin taraqqisi ile yanasi, so-
sial hemrayliyini tamin edan asas sert-
lardan biri vetendasi dusunduren prob-
lemlarin vaxtinda hall edilmasi, her bir
insanin dovlet strukturlarina olan mdira-
cisatlorina gevik ve adaletli minasibatin
ortaya qoyulmasidir. Slalxtisus séhbat
comiyyatin sosial mudafiesinden ge-
dirsa, burada vetendasi narahat edan
masalelara daha diggstle yanasiimasi
olduqgca vacibdir. Glnki mahz bu kimi
masalalarin kdkinds insanlarin dovlst
organlarina inaminin va etimadinin for-
malasmasi dayanir.

Vetendaslarin muracistlerine ba-
xilmasi Azerbaycan Respublikasi
Konstitusiyasi ile tesbit olunmus in-
san va vatandas hlquq ve azadligla-
rinin hayata kecirilmasi vo midafiosi
sahasinda doévlet organlarinin qarsi-
sinda qoyulmus vazifalarden biridir.
Azarbaycan Respublikasi Konstitusi-
yasinin 57-ci maddasinin birinci his-
sosine asasan, Olke vatandaslarinin
dévlet organlarina sexsen muracist
etmak, habels fordi ve kollektiv yazili
mdaracistler géndarmak hlququ var.
Dovlet hakimiyyeti organlari, idare,
taskilat va miuessisalerin rahbarleri,
diger vezifali sexsleri vetendaslarin
gabul edilmasinin teskilini temin et-
malidirler. Har bir miraciste ganunla
muayyen edilmis gaydada ve mud-
doatlorda yazili cavab verilmalidir.
Dévlat hakimiyyati organlari, idaraler,
toskilatlar, muassisaler, onlarin reh-
berleri ve diger vazifali sexsleri mira-
cietda irali strtlen masaeleleri hall et-
mali, onlarin salahiyyatine aid olma-
diqgda, bunlari mivafiq taskilata gon-
darmali ve bu bareds miracist edana
maelumat vermali, sexsi gabul zamani
ise hara muracist etmek lazim oldu-
gunu izah etmalidir.

Azerbaycanda vetendaslarin ma-
racietlerine baxiimasinin mikemmal
ganunvericilik bazasi da yaradilib. Bu
maesale “Vetendaslarin muracistlori
haqgginda”, “Dévlet qullugu haqqin-
da”, “Vetendaslarin huquq ve azadlig-
larini pozan qgarar ve harakatlordan
(herekatsizlikden) mehkamays sika-
yot edilmesi haqqginda”, “Dévlet qul-
luggularinin etik davranis gaydalar
haqqinda” Azarbaycan Respublikasi-
nin ganunlari ve “Dévlat hakimiyyati
organlarinda, idars, teskilat ve mies-
siselorde vetendaslarin teklif, arize
vo sikayetleri Uizre karglzarhgin apa-
riimasi Qaydalar” ile tenzimlenir.

Prezidents iinvanlanan
tosokkiir moktublarinin
cografiyasi genisdir

Azarbaycan Respublikasi Prezi-
denti Administrasiyasinin Sanadlerls
ve vetendaglarin mdracistleri ils is
s6basinin midiri Stileyman Ismayilo-
vun “Azerbaycan” gazetinde darc
olunmus “Azerbaycan Prezidenti ve-
tendaslarin muracistlerine daimi dig-
gat ve qaygini prioritet masale hesab
edir’ bagligh meqalesindan de gérin-
dayu kimi, 6lke basg¢isina Gnvanlanan
he¢ bir muraciet diqgstden kenarda
galmir. Prezident Administrasiyasina
daxil olan vetandas muracietloeri gey-
diyyata alinir, harterafli arasdirilir, ilk
ndvbads yaranma sabablari tehlil edi-
lir, onlarda galdirilan masalelerin hal-
li Gglin mavafiq tadbirler gérilur. Pre-
zident Administrasiyasinin Senadlor-
la ve vetendaslarin maracietleri ile is
sbbasinda tetbiq olunan yeni prog-
ram asasinda muracistlerin dinami-
kasinin, mévzularinin ve onlarda qal-
dirilan problemlarin éyrenilmasi mun-
tezem va ardicil davam etdirilir.

Prezident Ilham Oliyevin tesab-
blskar oldugu ugurlu islahatlar nati-
cesinds Azerbaycan iqtisadiyyati son
iller dinamik inkisaf edib. Odur ki,
2015-ci ili hagli olarag béyuk galabea-
lor vo sinaq ili adlandiran, 6lkamiz
Ugln yaddagalan, har birimizin haya-
tinda muhum rol oynayan hadisaler,
alda olunan nailiyyatlar barade faktlar
asasinda bahs edan musallif yazir ki,
s6zUn haqiqgi manasinda, sarsintilar
keciron, igtisadi, siyasi problemloerin
globallagdigi, munagise ocaglarinin
getdikce daha boylk migyas aldig
indiki dinyada Azarbaycan Respubli-
kasi avvelki illorde oldugu kimi, 6z
mustaqil siyasatini davam etdirib.

Prezident Administrasiyasina un-
vanlanan muracistlerin shats dairasi
genisdir ve bunlarin bdyuk bir hisse-
sini minnatdarliq mektublari teskil
edir. Olbatta, Azerbaycanin son illar
gazandigi batin ugurlara gére her bir
kes mehz Prezident llham Oliyeve
minnatdardir. Otan il bdlgelere cox-
sayl seferlor edan Prezident llham
Oliyev daim vatendaslarin qaygilari
ile maraglanib. Canab Prezident sha-
linin azteminath tebagasinin maddi
rifahinin guclendirilmasine, o cimle-
dan gagqin ve macburi kégklnlerin,
muharibe veteranlarinin yasayis se-
raitinin yaxsilasdiriimasina, bas ver-
mis facislaer ve prognozlasdiriimayan
tebii falakatlarin naticalerinin qisa za-
manda aradan galdirilmasina, zerar-
¢coken vetendaslara har cur yardimin
g6starilmasina xUsusi digqat yetirib.
Dovlat gqaygisini géren insanlar, tabii-
dir ki, ilk névbadea 6lke Prezidentine
minnatdarliq duygularini ¢atdirmag!
6zlerine borc bilirler. Azerbaycan
Respublikasinin Prezidenti Ilham Oli-
yevin coxsaxeli fealiyystine verilon
giymat 6z oaks-sadasini ilk névbada
ona Unvanlanan coxsayli minnatdar-
lhlg maktublarinda tapir. 2015-ci ilde
Prezident Administrasiyasina daxil
olan minlerle bele maktubda insanlar
semimi Urak sdzlerini, sevinc ve fo-
reh hisslerini ifade ediblar. Korrupsi-
yaya, vazifali sexslerin 6z selahiyyaet-
lerinden sui-istifade etmesina, ham-
cinin ayri-ayri gruplar tersfinden icti-
mai asayisin pozulmasina, dini eks-
tremizma garsi aparilan ugurlu miba-
rize, hayatin bitin sahelerinda ni-
zam-intizamin ve gayda-ganunun qo-
runub saxlanilmasi, bu istigametde
normativ hiquqi aktlarin gabul edil-

-

masi vetendaslar terefinden ylksak
giymatlendirilir. Azad, demokratik,
hiquqi dévletin asaslarini méhkam-
latmak, ayri-seckiliyin garsisini gatiy-
yotle almaq Ugun 6lke Prezidentinin
atdigi addimlar da ictimaiyyat terafin-
den musbeat qarsilanir. Bu manada
magqals ile tanigliq gosterir ki, minnat-
darlig maktublarinin mévzulari, cog-
rafiyasi, musalliflerin sosial kateqori-
yasi oldugca muxtslifdir ve bu, Prezi-
dent Ilham Bliyevin gérdlyl béyuk ve
xeyirxah iglerin batun spektrini aks
etdiren guzgudur. “2015-ci ildeki min-
netdarliq mektublarinin béydik bir gis-
minin kollektiv olmasi ve bu mektub-
lari onlarla, ylizlserle vetandasin imza-
lamasi gértilen islerin hecminden, ey-
ni zamanda, vetendaslarin ictimai
maselslers diqqgstinin daha da artma-
sindan xeber verir. Mektublarda tez-
tez vurgulanan fikirlarden biri de on-
dan ibarstdir ki, dmummilli liderimiz
Heydsr Oliyev Azarbaycani xaosdan,
anarxiyadan, parcalanmadan xilas et-
misdise, onun layiqli varisi Prezident
llham ©liyev cagdas diinyamizda ce-
rayan eden qglobal proseslerden, iqti-
sadi ve siyasi béhranlardan, tensz-
zlilden qurtararaq élkemizds stiratli
inkisafi ve sabitliyi berqerar etmis, en
yeni tariximize sanli sehifsler yazmis
ve yazmagqdadir’, - deys Slleyman
Ismayilov yazir.

Tebii ki, 6ten il 6lke bascisina ve-
tondaslar terafinden onlari narahat
edan masalalerle da baglh maktublar
daxil olub. Magalada geyd olundugu
kimi, Prezident Administrasiyasina
daxil olan muracistlarin mdvzular
cox muxtalifdir. MUeayyen edilmis
tosnifat Gzre aparilan tehlillar goste-
rir ki, 2015-ci ilde vetoendaslardan
sosial midafie, amek mubahisaleri,
isden cixarilma, ixtisar olunma,
mahkama, milli tahlUkasizlik organ-
larinin fealiyyeti, maliyye ve bank,
moiset, senaye, sahibkarligin inkisa-
fi, sahiyyes, kand tasarrifati masale-
lari barasinde muracistler avvalki ila
nisbeten artib. Bazi mévzular, o
cumledan sehar va rayon icra haki-
miyyatlarinin ve beladiyyalerin, polis
va prokurorlug organlarinin fealiyye-
ti, negliyyat, ekologiya ve tabii ser-
vatler, torpaq, tebii falakat hadisale-
ri, seharsalma ve tikinti, evlarin,
manzillarin senadlasdiriimasi, man-
zil maselaleri barade mduracistlarin
sayI nisbaten azalib.

Hoar bir memur xalga
xidmat etmalidir

Magqaleda geyd olunur ki, 2015-ci
ilde Prezident Administrasiyasina da-
xil olan vetendas muracistlerinin 6y-
ronilmasi goésterir ki, 2014-cu ille mi-
gayiseda mdiracistlorin sayi azalsa
da, 6lke vatendaslari 6z problemlerini
markazi ve yerli icra hakimiyyatleri,
baladiyyaler, markazi ddvlst organla-
rinin yerli qurumlari, eloece da 6zal qu-
rumlarin rahbarlari ve nimayendaleri
vasitasila hall eds bilmadikdas, bir gcox
moegamlarda bilavasite Azarbaycan
Respublikasinin Prezidentina, onun
Administrasiyasina muracist etmaya
ustnlik verirler.

Sikayetler, eslinde, veatandasin
narahatligindan, bazi yerlorde onun
blrokratiya ve sahlenkarligla, lageyd-
likle Uzloagsmasindan, yaxud qaldirdidi
masalanin hallina nail ola bilmemsa-
sindan, habelo digar sebablarden ire-
li galir. Vetandaslarin bu narahathigi,
s6zsuz Ki, ilk névbada, memurlari na-
rahat etmalidir, vetendaslarla is ela
qurulmalidir ki, onlar sikayet yazma-
ga macbur olmasinlar. Yazida vurgu-
lanir ki, 2015-ci ilde respublikanin se-
her ve rayonlarindan daxil olan sika-
yetlerin Oyrenilmesi gosterir ki, heale
da onlarin bazilerinds sikayatlerin sa-
yI muxtalif mévzular Uzre kifayet qe-
dar coxdur ve bu da mulsyyan nara-
hatlig dogurmaya bilmaz.

Onu da xususile geyd etmak la-
zimdir ki, Azarbaycan Respublikasi-

orindan biridir

alotlli munasibot

nin Prezidenti ilham ®liyev veten-
daslarin erize, sikayet ve tekliflorine
ganunvericiliyo uygun olaraq muiay-
yon edilmis maddaetler erzinde ve ob-
yektiv baxilmasini, onlarin hagl te-
leblerinin temini istigamaetinda zaruri
todbirlerin goértlmesini butiin dovlet
organlar ve doévlet mamurlan garsi-
sinda muhim vazifelerden biri kimi
goymusdur. Bu masalaye daim toxu-
nan dévlst bascisinin asas telablarin-
dan biri vetendasi narahat edan prob-
lemlers hassasligla yanasiimasidir.
Prezident Ilham Bliyev bu barads de-
yib: “Har bir dévliet memuru xalqa xid-
met etmalidir. Har bir icra bascisini
vezifaye teyin ederken, qebul eder-
ken gbsteris verirom ki, get, xalga
xidmet ele, bu yliksek mesuliyyati, bu
etimadi dogrult. Menim birinci talo-
bim xalga xidmet etmekdir, problem-
leri hell etmek, serait yaratmagq, in-
sanlari incitmemek, esassiz teleblor
ireli stirmemekdir. Yeni, belo olmali-
dir, edalst olmalidir. Birinci névbade
sosial edalst”.

Haer bir dovlet mamuru dévlet bas-
cisinin sézlerinden natice gixarmal,
fealiyyatinden nimuna gétirmali, asl
vetandasliq mévgeyindan ¢ixis etme-
li, ona havale olunmus vazifelerin &h-
dasindan layigince gelmayi bacarma-
lidir. Eyni zamanda, har bir dovlet
mamuru vatendaslarin miracietlerina
baxilmasi sahasinde 6z mesuliyyatini
dark etmali, 6z salahiyyatlorini vic-
danla yerine yetirmalidir.

Muracietlerin kim tersfinden ve
hansi mévzuda yazilmasindan asil
olmayaraq, bu, bir hagigatdir ki, har
bir miracistin arxasinda bir insanin
dasuncesi, sevinci, yaxud narahatligi
dayanir, eyni zamanda, muraciotlor
yaranan problemlerin vaxtinda agkar
edilerok aradan qaldiriimasina yol
acir. Buna goéra de miracistlera baxil-
masina artan diqget vetendaslara
gaygi kimi giymatlendirilmali, xisusi-
lo neqativ hallar barede miracistlora
daha telebkarligla yanasiimalidir. Si-
leyman Ismayilov bu barede yazir:
“Prezident Administrasiyasina daxil
olan mdiracietlerin ayri-ayri mévzular
lzroa etrafli Syrenilmesi ve tohlil edil-
mesi mlivafiq sahelards ve regionlar-
da real veziyystin nece olmasi bare-
de aydin tessvviir formalasdirir. Toh-
lil ve nezarstin vetendasglarin mdira-
cietlorine baxilmasinda mdhdm amil
oldugunu nezere alaraq 6ten il Prezi-
dent Administrasiyasinin Senadlarle
ve vetendaglarin mdiracistleri ile is
s6besinde hazirlanmis 30-dan artiq
bele tohlili materiallar aidiyysti qu-
rumlarda baxilaraq lazimi tedbirler
gordlmdsdiir. S6bade aparilan her bir
tehlil, éyrenilan her bir problem, ne-
zarst qaydasinda baxilan her bir mi-
raciet barssinde etrafli melumat ver-
mek mimkin olmasa da, onu qeyd
etmaliyik ki, aparilan bdtdn isler, o
ctimleden tahlil ve nezarstin vehdeti
semerali neticelor vermis, Prezident
Administrasiyasina daxil olan mdira-
cietlero daha diqqetle yanasiimis,
respublikanin merkezi ve yerli icra
hakimiyysti orqanlarinda, diger qu-
rumlarda da bu isin tekmillasdirilme-
sinden 6tri zeruri tedbirler gérilmdis,
dévist qulluggularinin vetendas mdira-
cietlerine minasibatde mesuliyyati
daha da artmigdir’.

Vatendaslarin muracistlerine dig-
getle yanasilmasi, problemlerinin
vaxtinda hall edilmasi dlkemizin inki-
safina, cemiyyatimizin rifahina xid-
maet edan asas teleblerden biridir. Bu-
nunla bels, bir masaloni aminlikle de-
ya bilerik ki, 6lkemizde hayata kegiri-
lon dusunilmis sosial-igtisadi siya-
satin neticesi olaraq problemlarla
bagl sikaystler getdikce azalacaq ve
Prezident [lham Sliyeve lnvanlanan
minnatdarlig dolu maektublarin sayi
daha da artacagq.

Rasad COFORLI,
“Azarbaycan”



