“ASAN Kommunal” markeazlarinin
yaradilmasi ilo bagli tedbirler haqqinda

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin Farmani

Azerbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 109-cu mad-
dasinin 32-ci bandini rahbar tutaraq, ehaliye kommunal sahe-
de xidmatlerin gbsterilmesinda idareetmenin optimallasdiril-
masi ve saffafligin artirilmasi, “ASAN xidmat” tecrlibasinin di-
ger xidmat sahslarinda tatbiq edilmasi, xidmatlarin daha key-
fiyyatli, rahat ve innovasiyalarin tetbiqi ile hayata kegirilmasi
ve bu sahade vetendas memnunlugunun tamin olunmasi
magsadi il garara aliram:

1. Azerbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Veten-
daslara Xidmat va Sosial Innovasiyalar Gizre Dovlat Agentliyi
fiziki ve hlaquqi saxslere kommunal va diger musteri xidmat-
lerinin vahid makanda “ASAN xidmat” markezlarinin faaliyyet
prinsipleri ve standartlari esasinda gésterilmasini temin eden
“ASAN Kommunal” markazlarinin yaradilmasini va vahid se-
kilde idare edilmasini toskil etsin.

2. “ASAN Kommunal” markazleri asagidakilar temin edir:

2.1. kommunal ve digar musteri xidmatlerinin hayata kegi-
rilmasini;

2.2. gobsterilon xidmatlerin muasir informasiya-kommuni-
kasiya texnologiyalarindan istifade etmakls taskilini, xidmat-
lerin takmillesdiriimasi magsadile innovasiyalarin tatbiq edil-
masini;

2.3. vetendaglarin telefon ve ya internet muracistlorinin
“Cagn xidmati” vasitasile gabulu ve cavablandiriimasini;

2.4. nazaret vo giymetloendirmanin apariimasini;

2.5. markezlorde faaliyyet gdsteracek amekdaslar Uglin
etik kurslarin, vetendas axininin va konflikili hallarin idare
olunmasi, vetendaslari qargilama, dinlems, izahetma baca-
riglarini inkisaf etdiran maxtalif treninglerin teskilini;

2.6. xidmat keyfiyyatinin va vetandas mamnunlugunun 6l-
cllmasi U¢clin mutamadi olaraq sorgularin (“exit-poll”) kegiril-
masini;

2.7. merkazlarin faaliyyati haqqinda glndaelik ve ddvri sta-
tistik hesabatlarin hazirlanmasini;

2.8. kommunal xidmatlerin gdsterilmesi ile slagadar 6de-
nislerin va diger haglarin banklar, 6demae terminallar ve ya
“ASAN 06denis” sistemi vasitasile hayata kegirilmasini.

3. “Azarisiq” Aciqg Sehmdar Camiyyati, “Azarsu” Agiqg Sehm-
dar Camiyysti ve Azerbaycan Respublikasi Dévlet Neft Sirke-
tinin “Azariqaz” Istehsalat Birliyi fiziki ve hiquqi saxslers xid-
mat gdsterilmasi sahasinde olan xidmatlarinin “ASAN Kom-
munal” markezlerinde hayata kecirilmasini temin etmak Ggin
asagidaki tadbirlari gérsinlar:

3.1. Azerbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Ve-
tendaslara Xidmat ve Sosial Innovasiyalar Gizre Dévlet Agent-
liyinin hamin maerkazlarda onlar G¢lin miayyan etdiyi yerlari
zaruri is¢i qlvvesi, texniki kommunikasiya ve informasiya re-
surslari ile tamin etsin;

3.2. musteri xidmatlari sahasinda funksiyalarinin “ASAN
Kommunal” markazlarine 6tlriimasini (“outsource”) temin et-
makla hemin xidmatlerin bu markezlarde gdsterilmasi, habe-
le bu fermanin 1-ci hissesinda nezerds tutulmus merkezlerin
yaradilmasi ve tagkili ile bagll xerclari maliyyalesdirsin;

3.3. mévcud informasiya sistemlarinin “ASAN 6danis” sis-
temi ile integrasiyasini temin etsin.

4. ©haliyse musteri xidmatleri gésteran digar hiquqi saxs-
ler Azsrbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Veten-
daslara Xidmat ve Sosial Innovasiyalar lizre Dévlat Agentliyi
ile razilasdiriimis gaydada bu fermanin telablerina uygun ola-
raq musteri xidmatlerini “ASAN Kommunal” markazlerinda
hayata kecira bilarlor.
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