# Miiallifi lham Sliyevdir

Hoar is “ASAN”,

vatondas momnun

Azarbaycanda hayata kecirilon islahatlarin asas isti-
gamatlorindan biri do hokumat-votondas miinasi-
batlorinds daha c¢evik mexanizmlarin tatbiqidir.

Ferahli
haldir ki, son
illorda bu isti-
gamatde mu-
him tadbirler
hayata keciri-
lib, xUsusen
ahaliya xid-
mat sahasin-
doe seffafliq ve
operativlik te-
min olunub.

Ardi 9-cu sah.
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Owvali 1-ci sah.

Votondaslara gdsterilon xid-
matlerin daha keyfiyyatli, rahat,
yeni Uslubda ve muiasir innovasi-
yalari tetbiq etmekle hayata keci-
rilmasini, dévlet organlari tarafin-
dan gostarilon xidmetlerin takmil-
lasdirilmasini tamin eden asas ad-
dim ise Azarbaycanin milli brendi
sayilan “ASAN xidmat” markezlori-
nin yaradilmasidir.

Intellektual va innovativ milli mahsul

Azarbaycan Respublikasinin
Prezidenti yaninda Vetandaslara
Xidmat ve Sosial Innovasiyalar
Uzre Dévlet Agentliyi ve onun ta-
beliyinde olan “ASAN xidmat”
markazlari dévlet basgisinin 2012-ci
il 13 iyul tarixli 685 némrali ferma-
ni ile yaradilib. Fermanda geyd
olunur ki, “ASAN xidmat” merkaz-
lorinde xidmatloer operativlik, sof-

fafliq, nazakatlilik, masuliyyst ve
rahathq prinsipleri esasinda, ya-
sayis yeri Uzre qeydiyyatindan
aslili olmayaraq, bltin vetandaslar
ucln ve teqvimin butln ginlerin-
da hayata kegirilsin. O cimladan
vatendaslarin bilavasita, telefon
va ya internet vasitesile miraciat-
lori esasinda, seyyar ve diger
Usullarla xidmetlerin hayata keci-
rilmasi temin olunsun.

“ASAN xidmat” markazleri foa-
liyyate basladigi glinden qisa
middat arzinde shalinin boyuk
ragbatini gazanib, vetandas mem-
nunluguna yol acib. Bunu nazers
alaraq ilk markazin istifadeys ve-
rildiyi 2012-ci il dekabrin 29-dan
buginadak 21 “ASAN xidmat” foa-
liyyati yaradilib. Onlardan 6-si Ba-
ki seharinda, digerlari Sumaqayit,
Ganca, Sabirabad, Berds, Qabe-
ls, Masalli, Quba, Mingagevir,
Imigli, Seki, Samaxi, Kirdemir,

Tovuz, Agcabadi ve Balakaendadir.
Bu markazlerde muxtalif dévlet or-
ganlari, hamginin 6zel sirkat ve
muassiseler tarafinden, Umumilik-
de, 320-den ¢ox xidmat gostarilir.
“ASAN Kommunal” markazlerinds
“Azerisiq” ASC, “Azersu” ASC ve
“Azeriqaz” IB terefinden 55 ndév
xidmat gostarilir.

Hazirda Baki, Genca va Sum-
gayitda ndvbati, Lankaran, Salyan
ve Naxcivanda ise ilk “ASAN xid-
mat” merkezleri inga olunur.

Bu glnedek “ASAN xidmet”
markazlerine 7 milyon 596 min-
dan ¢cox veatendasin 47 milyondan
artig muracieti daxil olub. Region-
larda 10 sayyar “ASAN xidmat”
avtobusu ve sayyar “ASAN qatar”
vasitesile vatandaslara xidmatlar
gOstarilir. 2013-cu ilin iyun ayin-
dan etibaren 2 milyon 448 minden
cox vetandasa seyyar formada
xidmat g0sterilib. Kegirilon ray
sorgularina asasan, vatendaslarin
xidmatlerden mamnunlugq amsali
99,5 faiz taskil edir.

3ilda 377 mindan
cox miraciat olunub

Bu dafe yolumuz Imisli “ASAN
Heayat” kompleksinadir. Xatirladaq
ki, kompleks Prezident Ilham Oli-
yevin istiraki ile 2018-ci il oktyab-
rin 22-de acilib. Seharin Heydar
Oliyev prospektinde yerlagen, 6z
mohtasemliyi ile segilan komplek-
sin tikintisine 2017-ci ilde baslani-
lilb ve 2018-ci ilin oktyabrinda ba-
sa catdirilib. Burada yaradilan
Imisli regional “ASAN xidmat”
markazi ise 2018-ci il noyabrin
16-dan fealiyyetas baslayib. Kom-

pleksin acilisi zamani Prezident
[lham Bliyev merkazde innovativ
yeniliklerla tanis olmus, robot “So-
fiya” ile s6hbet etmisdi. Xatirladaq
ki, “Sofiya” diinyada ilk stni intel-
lektli humanoid robotdur.

_ Vetendaglara Xidmet ve Sosial
Innovasiyalar Gzre Doévlet Agentli-
yinin Ictimaiyyatlo slagalor sébasi-
nin mudiri Elnur Nifteliyevin maelu-
matina goére, bu “ASAN xidmat’
markezi Imisli, Saatl, Bilasuvar,
Beylaqgan, Zerdab ve Fuzuli rayon-
larinda geydiyyatda olan 624 min-
dan cox vetendasla yanasi, 6lke
Uzrs arazi mahdudiyysti olmadan
batin vetendaslara xidmat gdste-
rir. Merkezin fealiyyeti operativlik,
soffafliq, nazakatlilik, masuliyyst
prinsiplerinae va vatandas rahath§i-
na hesablanib. Faaliyyat gostordi-
yi muddaet erzinde 377 mindan ¢ox
vetandas mduracisti geyda alinib.
Merkazda muxtslif dévlst organla-
ri, hemginin 6zel sirkat ve muessi-
selar torafinden 320-den ¢ox xid-
maet hayata kegirilir.

Merkezde vetandaglarla da
s6hbet etdik. Onlardan biri Sheda-
ga Veliyev Imigli sakinidir, “ASAN
xidmat” markezine evina qaz ¢ok-
dimak Ug¢ln muracist edib. Onun
sozlerine gore, markaze galisi bi-
rinci defe deyil ve her dafe naza-
katle garsilanib. Muracistlerine ise
cevik, soffaf sokilde baxilib. Bude-
foki muracietini de gabul ediblar
ve ganunla nazards tutulmus mud-
detda evina gaz ¢ekilacak.

Diger s6hbat etdiyimiz veten-
daglar da xidmetden memnun idi-
lar. Kimisi saxsiyyat vesigasi, ki-
misi lisenziya almaq, kimisi de
suriiculik vesiqesinin dayisdiril-
masi U¢ln galmisdi. Bildirdiler ki,

“ASAN xidmet’@ miuracist etdik-
dan sonra eve gllariiz gayidiblar
ve binaya daxil olandan isini ye-
kunlagdirana gadar Kkollektivin se-
mimi, gézal minasibatile qarsila-
siblar. Har biri belo bir markezin
yaradilmasina ve vetendaslara
gOsterilan yuksek xidmata gbre
doévlet basgisina minnatdarliglar-
ni ifade edirdi.

Kénallaler “ASAN  xidmat’in
fealiyysta basladidi ilk glindan eti-
baren bu konsepsiyanin bir kom-
ponentidir. Bu prosess 28000-dan
cox koénulli genc qosulub. Bu gu-
ne kimi koénulluler tarafindan
3000-den c¢ox telim, 700-dan ¢ox
layihe kecirilib ve 2700-den c¢ox
kénullli “ASAN Kadr” portall vasi-
tesile igle temin olunub.

Imigli  “ASAN xidmat” marke-
zinde rastlagdigimiz Nurcan Mam-
madli cemi 3 haftedir ki, kéndlll
kimi fealiyyate baslayib. Onun
s6zlerine gobro, “ASAN xidmat”
markezinda yeni olsa da, artiq
muayyan tacriba toplayib: “Dusu-
niream ki, konulli kimi feaaliyyet
gOstarmok galocek karyeramin ilk
ugurlu addimidir. Markazin kollek-

tivi mehriban ve gulertzddr, ona
gbra de ilk giinden heg bir ¢atinli-
yim olmayib”.

Xidmatlarla zengin kompleks

imisli “ASAN Hayat” kompleksi
vatandas memnunluguna yénalen
ayri-ayri xidmeatlarle zangindir.
Qeyd edak ki, 3 il avval komplek-
sin aciligi zamani ddvlet bascisi-
nin tanis oldugu yeniliklerdan biri
do “ASAN peso” olmusdu. “ASAN
pesd” - ixtisasli kadrlarin hazir-
lanmasini ve onlarin emak bazari-
nin dayigan talablarine uygun re-
gabat qabiliyystinin artiriimasini
temin etmek magsadi Ug¢ln yara-
dilib. Burada ganclerin derzi, in-
formasiya texnologiyalar ve ag-
rar-texniki peselera yiyaloanmaleri
Uglin lazimi seraite malik sinif
otaglari mévcuddur.

Burada 90 nefer tutumu olan
Gonc Istedadlar Teatri da yaradilib.
Hamcinin vetendaglarin istirahati
Uglin nazards tutuimus “ASAN ka-
fe” foaliyyat gdsterir. Bundan bas-
ga, eamakdaslarin asuds vaxtlarini
somarali kecirmasi Uc¢lin oyun
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avadanlhglari olan guse da yara-
dilmisdir. Xidmat Gc¢in merkaze
gelen vetandaslarin rahathgini te-
min etmak Ug¢lin markez daxilinde
usaq gusasi de fealiyyat gosterir.

Kompleksin hayatinde amaok-
daslar ucln nazerde tutulmus
paintball meydancasi, vetendagla-
rin asuda vaxtlarinin xos kegirme-
leri G¢ln sahesi 1.5 hektar olan
“ASAN park” salinmigdir. Parkin
arazisinde favvare, usaq meydan-
casl, aclqg havada konsert mey-
dancasi ve aciq havada kafe foa-
liyyet gosterir. Hemcinin veten-
daglarin rahathgini temin etmok
Ucln velosiped va avtomobil da-
yanacag! da salinib.

Imisli “ASAN Hayat” komplek-
sinden xos tesssuratlarla ayrildiq.
Burada g6rdiklerimiz bir daha
onu gobsterdi ki, intellektual va in-
novativ mahsulumuz olan “ASAN
xidmat” hékumat-vatandas muna-
sibatlerinde 6zUnu en yluksak se-
viyyada dogruldan milli modeldir.

Rasad COFORLI,
Elgin COFOROV,
“Azarbaycan”
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