ASAN dbastak,
soffaf xidmet

Prezident llham Sliyevin 5 il 5nce Masallida acilisini etdiyi
“ASAN Hoayat” kompleksi canub bolgesinds
vatandaslara numunavi xidmatin asas unvanidir

Prezident {lham Bliyevin 2016-c1 il sen-
tyabrin 3-de Salyan, Bilesuvar ve Ma-
salli rayonlarina seferi zamant acilisinda
istirak etdiyi obyektlorden biri do Ma-
salli “ASAN Hoyat” kompleksi idi.

Seherin Heydar Oliyev prospektinds yer-
logson kompleks respublikamizin cenub zona-
sinin méhtegamliyi ile secilon yeni Gnvanla-
rindan biridir. 4 mertebsali inzibati binadan ve
ictimai iage obyektleri t¢lin nezerde tutulan
binalardan ibarat olan kompleksin srazisinda
“ASAN xidmat” markazi, “ABAD” merkazi,
ABAD etnobutik, Kinoklub, Incesanst merke-
zi, “ASAN Intellektual” inkisaf markeazi,
“ASAN kafe” faaliyyat gostarir.

Indiyadak “ASAN xidmat”s
47 milyona yaxin muraciat daxil olub

Oncea xatirladagq ki, hazirda respublikamiz-
da 21 “ASAN xidmat” markazi fealiyyet gdste-
rir. Onlardan 6-s1 Baki saherinds, digarleri
Sumaayit, Genca, Sabirabad, Berde, Qabals,
Masalli, Quba, Mingacevir, Imisli, Seki, Sa-
max1, Kiirdamir, Tovuz, Agcabadi ve Balakan-
dadir. Bakida daha 1 “ASAN xidmat” ve 1
“ASAN Kommunal” markazinin agilisi planlas-
dirilir. Hamginin Baki, Gance ve Sumgayitda
névbati, Lankeran, Salyan ve Naxgivanda isa
ilk “ASAN xidmat” markazleri insa olunur.

Ardi 4-cii sah.
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Qvvali 1-ci sah.

“ASAN xidmat” markazle-
rinde muxtalif dévlst organla-
r, hamgcinin 6zel sirket ve
muassiseler terafinden umu-
milikde 320-den ¢ox xidmet
gostarilir. “ASAN Kommunal”
markazlerinds ise “Azearisiq”
ASC, “Azarsu” ASC ve “Aze-
rigaz” IB terafinden 55 ndv
xidmat gostarilir.

Buginadak “ASAN xid-
maet” merkazlarine 7 milyon
564 minden ¢ox vetendasin
46 milyon 665 mindan artiq
mduracisati daxil olub. Kegiri-
lan rey sorgularina asasan
vatandaslarin xidmetlarden
mamnunlug amsall 99,5 faiz
taskil edir.

Regionlarda 10 seayyar
“ASAN xidmat” avtobusu va
sayyar “ASAN qatar” vasite-
silo vetandaslara sayyar for-
mada xidmatlarin gdsterilme-
si davam etdirilir. 2013-cl
ilin iyun ayindan etibaren
2 milyon 420 mindan ¢ox ve-
tendasa seyyar formada xid-
maet gosterilib.

Operativlik,
soffafliq ve vetendas
mamnuniyyaoti...

Masalli “ASAN hayat” kom-
pleksinin nuvasini tagkil edan
regional “ASAN xidmat” mar-
kezi aciligdan 17 gin sonra -
2016-c1 il sentyabrin 20-de tam
foaliyyate baslayib. Artig 5 ilini
geride qoyan “ASAN xidmat’
markazinin fealiyysti ilk gun-
den operativlik, seffafliq, neza-
katlilik, masuliyyat prinsiplerine
va vetendas rahatligina hesab-
lanib. Tesaddfi deyil ki, fealiy-
yet gésterdiyi muddat arzinda
muxtalif xidmatlerle bagl bu-
ra miracist edan 1 milyon
247 min naferdan ¢ox vetenda-
sin memnunlugq gostericisi mak-
simum saviyyadadir. Bu glnler-
do fealiyyatinin 5 ilinin tamam
olmasi minasibatile Masalli re-
gional “ASAN xidmat’ marke-
zinden reportaj hazirlayarken
deyilenlerin sahidi oldug.

Vetendaglara Xidmat ve
Sosial Innovasiyalar Uzre
Dévlet Agentliyinin Ictimaiy-
yatloe alagalar sébasinin midi-
ri Elnur Nifteliyevin malumati-
na gbéro Masalli regional
“ASAN xidmat” markazinda
mixtelif dovlet organlari,
hemginin 6zal sirket ve mles-
sisaler terefinden 320-den
cox xidmat hayata kegirilir.

Faaliyyat dévri arzinds ve-
tondaglara seyyar formada da
xidmat gosterilib. Sayyar xid-
meatlerden bu bdlgads 167 min-
den cox vatendas yararlanib.

Batun “ASAN xidmat’ler-
da oldugu kimi, Masall re-
gional “ASAN xidmat” mar-
kezinde de vetandaslarin
garsilanmasindan  tutmus
muracietlere baxilmasina ki-
mi butin prosesler xos teas-
suratlar yaradir. Els ilk an-
dan gulertzls garsilanan ve-
tondas muracistine cevik ve
operativ sokilde baxilacag-
na va hall edileceyine emin
olur, tamamils ferqgli bir xid-
mat mekanina disdiyunin
ferqine varir. DUzdlr, bir
muddatdir ki, “ASAN xid-
mat’lerde vetandaslarin inzi-
bati binalara daxil olmasin-
dan tutmus butin diger pro-
seslera gadar igler COVID-19
tehllikesine gére sosial me-
safe telableri gdzlenilmakle
icra olunur. Amma bu “ASAN
xidmat” konseptinin osas
elementlarinden olan veten-
daglarin en ylksek seviyye-
de qarsilanmasi ve mira-
cietlerine gevik sokilde baxil-
masi kimi prinsiplerin pozul-
masina sabab olmur.

Masalli regional “ASAN
xidmat’de sbhbaetlosdiyimiz
yerli sakin Sahla Okberova
gbsterilon xidmatdan mem-
nunlugunu ifade etdi: “Bura bir
nece dafe gelmisem. Her dafe
da mamnun sakilds eve gayit-
misam. Binaya giren andan
vetendaslara yuksak saviyye-
de xidmat gosterilir. Mdracie-
tim torpagq alqi-satqisi ile bagl
idi. Cox sag olsunlar, miracie-
timize baxildi ve alqi-satqi
prosesini hayata kecirdik”.

Ramiz Mammaedov da
Masall regional “ASAN xid-
mat’s daim mdiraciet edan
vetendaslardan biridir. “De-
felerle muraicet etmisam,
soxsiyyat vasigasi almaq
Ucln notarius xidmatlori ve
sair. Hor defe de buradan
bdylk raziligla, memnunlug-
la qayitmisam. Bir defe deo
olmayib ki, neayesa gbre
aseblesim. Binaya daxil
olandan isini yekunlasdirana
gader kollektivin seamimi, gb-
zal munasibati ile qarsilasir-
san. Ona gore bels bir xid-
mat markazinin yaradilmasi-
na ve veatendaslara gdsteri-
lon ylksak xidmeate gore bi-
rinci nbvbada ddvlat bascisi-
na minnatdariq”.

Xidmetin operativ
hoyata ke¢irilmoasinda
kontllilerin rolu
boyiikdiir

Kénallaler “ASAN  xid-
maet’in fealiyyste basladigi

A da
saffaf xidmot

Prezident ilham Bliyevin 5 il 6nca Masallida acilisini etdiyi “ASAN Hayat”
kompleksi canub bolgasinda vatandaslara numunavi xidmatin asas unvanidir

ilk glinden etibaren bu kon-
sepsiyanin bir komponenti-
dir. Indiyadak bu prosese
27 minden cox kénulli ganc
gosulub. Bugune kimi kénul-
[Gler terafinden 3000-dan ¢ox
talim, 650-dan ¢ox layiha he-
yata kegcirilib ve 2700-den
cox koénullad “ASAN Kadr”
portall vasitesile igle temin
olunub.

Masalli regional “ASAN
xidmat” merkazinde do xid-
matin operativ hayata keci-
rilmesinde, vetendas mam-
nuniyyatinin temin olunma-
sinda koéndlldlerin rolu bo-
yukdir. Qeyd edak ki, 6ten
5 ilde burada fealiyyat gos-
teran 596 koénulltys, o cim-
lodan seyyar “ASAN xid-
motde fealiyyet gdsteran
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369 koénulliys sertifikatlar
verilib.

Markazda konullulerin bir
necgesi ilo s6hbat etdik. Ay-
dan Abigl Masallinin Qizil-
agac kendinds yasayir. Baki
Dovlet Sosial-Igtisadi Kolle-
cinin maliyys ixtisas| Uzre
mazunudur. Hazirda Masalli
regional “ASAN xidmat” maer-
kazinda koénilli olaraq fea-
liyyet gosterir. “Bizim burada
asas isimiz vetendaslarin
garsgilanmasi, mealumatlandi-
rilmasi, yénlandirilmasi, ori-
zo vo anketlarin doldurulma-
sl, vetendaslarin memnunluq
saviyyesinin Olculmasi ucun
sorgularin  géturtalmasidir.
Hamgcinin kénalllik fealiy-
yatimizin maraqli ke¢masi
Ucun muxtslif tedbirlerde ve
telimlerde  istirak edirik.
Yaxsg! ki, konulltler sirasina
gatilmisam ve tacribs qa-
zanmisam”, -deya o bildirir.

Ismayil Teymurov Masalli
sakinidir. Azerbaycan Me-
marliq ve Ingaat Universiteti-
nin 3-cu kurs talabesidir. In-
formasiya texnologiyalari ix-
tisasi Uzre tehsil alir. Onun
sozlerine gbre, Masalll regio-
nal “ASAN xidmat” markazi-
na konlllu fealiyyet gdster-
mak ug¢ln muiraciet edib,
misahibadan ugurla kecib
ve iki aya yaxindir Ki, burada
foealiyyat gbstarir: “Isimiz ve-
tendas axininin idars olun-
masidir. Kénullulik faaliyye-
ti manim daha ugurlu gele-
cok karyeram Ucin oldugca
muhim shamiyyet kesb edir.
Cunki kénulluluk ictimai he-
yata atilan ilk addimdir”.

“ASAN Heayat”
kompleksinin xidmat
sferas1 genisdir

Masalli “ASAN Heayat”
kompleksi vetendaglara la-
yigli xidmati genis sferada
hayata kecirir. Bu komplek-
sin terkibinde vetandas
meamnuniyyatine yol acan di-
gor xidmeat sferalar da yara-
dilib. Maselen, buradaki
“ABAD” merkezi tarefindan
regionda gida mahsullari sa-
hasinda calisan “ABAD”clIla-
ra onlarin raqabatedayaniqli
istehsala  yénlendirilmasi
U¢Un muiasir standartlara ca-
vab veran istehsal avadan-
liglan ile tachiz olunmus mo-
noblok - konteynerlar teqdim
edilib. Buguna gader Masal-
lida 10 aileys istehsal kon-
teynerlari verilib. Konteyner-
lorde pendir, sosiska, kolba-
sa, taravaz konservleri, tore-
vaz tursulari, mirebba, cem,
cay istehsal edilir.

Ariciligla mesgul olan
3 ailenin bal mahsulunun
brendlesdirilmasi ve qgablas-
dirimasi “ABAD” tarafindan
hayata kegcirilir. Togdim edil-
mis bu istehsal sahaeleri Uzre
mahsullarin har biri “ABAD”
satis  markezlerinde ve
“BRAVOQO” sabakalerinds yer-
lerini tutub.

2018-ci ilden etibaren
“ABAD” Masalli “ASAN He-
yat” Kompleksinin daxilinda
Odenissiz xalcaciliq kurslari
toskil edir. Burada ham
xalcacihg dersleri kegirilir,
ham de bu sanata yiyelenan
asason evdar xanimlarin to-
xuduglari xalgalarin satisi
toskil edilir. Eyni zamanda,
6ten ilden etibaran komplek-
sin erazisinde “ABAD”In et-
nobutiki de fealiyyste basla-
yib. Burada “ABAD”clilarin al
isleri va bazi gida mahsullari
teqdim olunur.

Rasad COFORLI,
Rasad BAXSOLIYE V
“Azarbaycan”
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