¢ Miioallifi lham Sliyevdir

Hokumat-vatondas miina-
sibotlorinde cevik mexa-
nizmlarin tatbiqi, bu sahs-
do innovativ yeniliklora
genis yer verilmasi vo sof-
fafligin tam tamin olunma-
s1 Azarbaycanda inkisafi
xarakterizo edon meyar-
lardan biridir.

Bu barede soz acarken ilk ya-
da diison iso "ASAN xidmet" mor-
kozleridir. ~ Miiellifi Prezident
flham Oliyev olan ve diinyada ma-
raqla qarsilanan vetendaslara
"ASAN xidmat" modeli Azerbay-
canin milli brendidir.

360-dan cox xidmat,
61 milyona yaxin miiraciat

"ASAN xidmaet" morkezlori
Prezident [lham Oliyevin 2012-ci
il 13 iyul tarixli formanina osasen,
Vatondaslara Xidmet ve Sosial In-
novasiyalar izro Dovlet Agentliyi-
nin tabeliyinde yaradilib. Magsad
vetendaslarin elave xerclerinin ve
vaxt itkisinin azalmasi, onlara mii-
nasiboatde etik qaydalara, nezakatli
davranisa emel edilmesine nail
olunmasi, pesokarliq soviyyesinin
artirilmasi, dovlet strukturlarina
etimadin daha da giiclondirilmasi,
soffafligin artirilmasi, korrupsiya-
ya qarst miibarizonin giiclondiril-
mosi, elektron xidmotlordon daha
genis istifade olunmasi, bu sahado
aparilan institusional islahatlarin
somaraliliyinin artirtlmasidir.

10 ilden artiq tarix gosterir ki,
dovlet orqanlari terefinden goste-
rilon xidmetlerin vahid ve slage-
lendirilmis formada heyata kegiril-
mosini tomin eden "ASAN xid-
mot" morkozlori respublikamizda
hokumet-vetondas miinasibetlori-
nin keyfiyyoatco tamamile yeni
mistoviye kegmesine yol agib.
Foaliyyeti operativlik, soffafliq,
nazakatlilik, mesuliyyet ve rahat-
liq prinsipleri esasinda qurulan
"ASAN xidmet" merkeazlori ve-
tondas memnunlugunun temin
edilmesi istigametinde yeni yanas-
manin formalagdirilmasini temin
edib.

Hazirda 24 "ASAN xidmat"
morkoezi foaliyyet gdsterir. Onlar-
dan 7-si Bak1 seherinde, 2-si Gon-
codo, 2-si Sumgayitda olmagqla, di-
gorleri Sabirabad, Bearde, Qabala,
Masall1, Quba, Mingagevir, Imisli,
Seki, Samaxi, Kiirdemir, Tovuz,
Agcabadi ve Balakendadir. Len-
keran, Salyan ve Naxgivanda ise
ilk "ASAN xidmet" merkezlori in-
sa olunur.

Bu markeazlers miixtelif dovlet
orqanlari, hemginin 6zl sirket ve
miiessiseloar teraefinden 360-dan

cox xidmet gostarilir.
Kommunal" merkezlorinde ise
"Azorisiq" ASC, "Azersu" ASC vo
"Azeriqaz" IB terofinden 55 nov
xidmat gostorilir. Bu glinadek
"ASAN xidmet" merkezlorine 8
milyon 624 minden ¢ox vetenda-
sin 61 milyona yaxin miiraciati da-
xil olub. Kegirilon ray sorgularina
osason votondagslarin xidmatlor-
don memnunluq amsali 99,8 faiz
toskil edir.

"ASAN xidmat"
ham da sayyar formada
hayata kecirilir

"ASAN xidmet" hom do res-
publikamizin regionlarinda sayyar
formada heayata kegirilir. 2013-cii
ilin iyun aymdan indiye kimi xiisu-
si tochiz edilmis 10 Seyyar
"ASAN xidmet" avtobusu ve soy-
yar "ASAN qatar" vasitasile 2 mil-
yon 773 minden ¢ox vetondasa
soyyar formada xidmet gdstarilib.

Seyyar sekilde gosterilen xid-
moatler Odliyye Nazirliyi, Daxili
Islor Nazirliyi, ©mek vo Ohalinin
Sosial Midafiesi Nazirliyi yaninda
Dévlot Sosial Miidafie Fondu, Ig-
tisadiyyat Nazirliyi yaninda Omlak
Mosaloalori Dovlet Xidmeti tore-
finden toqdim olunur. Eyni zaman-

"ASAN

da 3 nov funksional yardimer xid-
mot - torciimo vo tibb xidmeti, o
ctimleden "Azerpogt" MMC tore-
finden gostorilon bank xidmatlori
toskil edilir. Bura sexsiyyeat vesi-
golerinin, imumvatandas pasport-
larinin verilmasi veo deyisdirilme-
si, striiciilik vesigelerinin doyis-
dirilmesi, amoak pensiyalarmin te-
yin edilmesi, vetendasliq veziyye-
ti aktlarinin dovlet qeydiyyati,
monziller {izerinde miilkiyyet hii-
quqglarinin dovlet qeydiyyatina
alinmast vo yasayis evlori (fordi)
iizerinde miilkiyyet hiiquglarinin
dovlet geydiyyatina alinmasi bare-
de ¢ixariglarm (ilkin geydiyyat is-
tisna olmagqla) verilmosi, dasinmaz
amlakin tesvirine, dovlet qeydiy-
yatina almmis hiiquqlara ve onla-
rin mohdudlasdiriimasina (ytklii-
lilytine) dair dovlet reyestrinden
arayiglarin verilmesi, notariat ve
diger xidmatler daxildir.

Bu gilinlerde Astara rayonuna
soforimiz zamani Seyyar "ASAN
xidmet"in foaliyyeti ilo tanis ol-
dug. Masalli Seyyar "ASAN xid-
mat" avtobusu aprelin 3-den Asta-
rada sohar Madeniyyat evinin qar-
sisinda vetendaglara xidmet gdste-
rir. Azerbaycan Respublikasinin
Prezidenti yaninda Vetendaglara
Xidmet ve Sosial Innovasiyalar
tizro Dovlet Agentliyinin sektor
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miidiri Mehdi Mommadlinin s6z-
lorine goroe, Astarada indiyadek
soyyar xidmot 18 dofo hoyata ke-
¢irilib. Bunun 12-si Seayyar
"ASAN xidmet" avtobusu, 6-s1 iso
Seyyar "ASAN qatar" vasitesile
reallasib. Seyyar "ASAN xidmat"
avtobuslari vasitesile 53261, Sey-
yar "ASAN qatar" vasitesilo ise
15019 vetondas miiracieti daxil
olub.

Prezidenta minnatdariq

Astarada Seyyar "ASAN xid-
mot"don yararlanan sakinlerle de
sohbetlesdik. Siirticiiliik vesiqasini
doyisen rayonun Tengoli kend sa-
kini Etibar Mahmudov deyir ki,
comi 10-15 deqigeye ona yeni sii-
riiciilik vesiqesi toqdim edibler:
"Bize on yaxin "ASAN xidmat"
morkoezi Masallidadir. Diizdiir,
Masalli o goder do uzaq deyil, am-
ma sayyar avtobusun galmasi yeri-
no disdi. Cox memnun galdim.
Operativ sokilde yeni siirticiiliik
vosigesi aldim. Bize bu imkanlari
yaratdig1 iigiin Prezident Ilham
Oliyeve sonsuz tesokkiirlerimizi
catdiriram".

Rayonun Or¢ivan kend sakini
Xodice Zeynalova ise veraselik
sonadi ii¢lin golmisdi: "Valideyn-
lerimden qalan torpaq sahasi ii¢iin
vorasolik senadi almali idim. Bu-
nun iiciin bir neco quruma miira-
ciot etmok lazim golir. Amma soy-
yar avtobusun galmasi ilo meseale-
ni operativ hoall etdim. Mani giile-
riiz qarsiladilar, miiracietime bax-
dilar vo qisa miiddetde veraselik
sonadimi hazirlayib verdilor. Sag
olsun Prezidentimiz, vetondaslara
xidmotle bagli bundan gbzel ne
ola biler ki?"

Astara sohoar sakini Ayten
Mommodli iso hom 6zii, hom do
ikiyasl 6vladi tigiin goxsiyyet ve-
siqesi ile bagli miiraciet etmisdi:
"Geloende bir qoder narahat idim
ki, vaxt catmaz. Holo giinorta ol-
may1b, biz artiq senadlerimizi ver-
dik. Hom menim, hoem 6vladimin
miracietini qeyde aldilar. Belo
ylksek xidmet olduqca sevindiri-
cidir".

Miisahidelorimiz gdsterdi ki,
nahara gader vetendaslarin demak
olar ki, boyiik okseriyyetinin se-
nadleri gebul edilmisdi. Hoar kos
xidmoatden memnun ve har kes
minnatdar idi. Seyyar "ASAN xid-
mat" avtobusu hoale aprelin 28-na
kimi Astara soherinde fealiyyet
gostoracok.
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