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otondaglara Xidmot vo Sosial innovasiyalar
W iizro Dévlot Agentliyinin tabeliyinda olan

"ASAN xidmat" markozlorinin faaliyyati 0l-
komizdos dovlat qullugculari ils vatandaslar arasindaki
miinasibatlorin keyfiyyotco yeni miistoviya kecdiyini
siibut edir. Bu markazlarda vatandaslar har zaman gii-
Iar iizls qarsilanir, pesokar xidmat goriir vo nozakatlo
yola salimirlar. Ona gora "ASAN xidmat" moarkazlari-
nd daxil olan kimi votandaslarin memnunlugu iimumi

ab-havadan da aydin hiss olunur.

2 sayli Sumgqayit regional "ASAN
xidmet" merkezinde de bunun sahidi
olduq. Sumgqayit gehari, Qobustan, Xi-
z1, Siyezen ve Abseron rayonlarinda
geydiyyatda olan 700 mine yaxin sa-
kinle yanasi, 6lke iizro erazi mehdu-
diyyeti olmadan biitiin vetendaslara
xidmat gdstoron bu merkez artiq bir il-
dir ki, insanlarin islorini asanlasdirir.

Onillik tacriibaya asaslanan faaliyyat

2 sayli Sumqayit regional "ASAN
xidmot" morkezinin agiligt Prezident
[lham ®Oliyevin istiraki ilo 2022-ci il
iyulun 20-de olub. Fealiyyote basla-
masinin comi bir ilinin tamamlanmasi-
na baxmayaraq, 10 illik "ASAN" tocrii-
besinin bu merkezde tetbiq olunmasi
0z soziinii deyir. Bir yasini qeyd eden
morkezde xidmat operativlik, nezaket,
soffafliq ve masuliyyet prinsiplori osa-
sinda hoyata kegirilir. Bunun naticesi-
dir ki, merkozo iz tutan vetondaslarin,
demok olar ki, hor biri xidmetdon cani-
koniilden razidirlar.

Tosadiifi deyil ki, Prezident ilham
Oliyev "ASAN xidmat" merkezlorinin
fealiyyetini yenilegen Azerbaycan
liclin ¢ox boyiik fayda veren xidmet
adlandirib.

2 sayli Sumqayit regional "ASAN
xidmet"da 325 xidmet gdsterilir. Geri-
do qalan bir il erzinde burada 440 min-
den ¢ox vetendas miiraciati qeyde ali-
nib. Gilindsalik miiraciat say1 ise toxmi-
nen 1500-1700 arasinda deyisir. Dov-
lot orqanlarmin gdsterdiyi miixtelif
xidmetlerin vetendaslara vahid me-
kandan, hem de miiasir texnologiyalar
vasitosile on nazakatli formada toqdim
olunmast "ASAN xidmat" merkezinin
osas ideyasini toskil edir.

Morkezin Vetendaslarin gabulu
isinin togkili sektorunda nezaratci, ey-
ni zamanda koniilliiler iizre moasul soxs
olan Senan Sadiqovun sozlerine gore,
votendaslarla isin miieyyen ¢etinlikle-
ri olsa da, "ASAN xidmet" tocriibosi
prosesi asanlagdirmagi dyradir. "Foa-
liyyot sahomize osasen, biz davaml
olaraq, xiisusile de erizelorin yazilma-
s1 vo roy sorgularinin alinmasi zamani
vatondaslarla birbasa iinsiyyeatde olu-
ruq. Vetendas har ne geder aqressiv
olursa-olsun, onunla nozaketli davran-
maq, miiraciatlerini maksimum sokil-
do operativ yerine yetirmoak bizim asas
hadefimizdir. "ASAN" tacriibasine
asason, vatondasla he¢ zaman miinaqi-
soyo girmoak olmaz, onun merkezden
razi getmasi li¢iin alimizden goalani et-
moliyik", - deye miisahibimiz bildirdi.

Morkoazin gonc amakdasinin dedi-
yine gora, "ASAN xidmat"i forqlondi-
ron osas cohatlorden biri burada xid-
met saviyyesinin daha keyfiyyetli vo
olgatan olmasidir: "Bu merkezde ve-
tondas miiraciotlorinin qisa zamanda
hollini tapmasi on boyiik tstiinliiklor-
dendir. Burada biitiin xidmstler veten-
das memnunluguna hesablanib".

2 sayli Sumgqayit regional "ASAN
xidmat" merkezinin Votondaslarin qo-
bulu isinin teskili sektorunun bag mas-
lohateisi Noermin Cahangirova 10 illik
"ASAN" tocriibesine malikdir. Omak
foaliyyotine ilk defo "ASAN xid-
mot"do baslayan Nermin bildirir ki, bu
qurumun osas Ustiinliiyii her zaman ve-
tondasyoniimlii xidmet gdstermesidir.
Onun sozlerine gore, "ASAN xid-
mot"in comiyyatimizde regbet qazan-
masinin, brende cevrilo bilmesinin
baslica sebeblorinden biri do pesokar
kadrlardan ibaret heyetin ugurlu ko-
manda isidir.

Brend konullilar

"ASAN xidmaet" "Konilli foaliy-
yot haqqinda" ganunu tetbiq eden ilk
dovlet orqanidir. Indiyedek respublika
iizro foealiyyet gostoron 26 "ASAN
xidmaet" merkezinde koniilliilik prog-
ramlarina 30 minden ¢ox genc qosu-
lub. 2 sayli Sumqayit regional "ASAN
xidmat" merkezinde ise hazirda 45 ne-
for koniillii fealiyyot gostorir. "ASAN
xidmet"in koniillilerle emekdasliq et-
masinin asas sobabi gonclerin tocriibe
toplayaraq sosiallagmalarina yardim et-
mokdir.

2 sayli Sumgayit regional "ASAN
xidmet" merkezinin koniilliilerinden

biri Elmir Nasirlidir. Koniilliiniin s6z-
lorine gore, bu moarkezde qazandig1 bi-
lik va tocriibe onun galacekdes de iste-
nilen yerli vo xarici sirkoatlorde islo to-
min olunmasi ii¢iin 6nemli rol oynaya
biler. "Universitetin birinci kursunu bu
il basa vurmusam. Ixtisasim informasi-
ya texnologiyalari iizro olduguna goro,
sosial heyatdan qismen uzaq qalmis-
dim. "ASAN xidmet"de koniilli foa-
liyyot menim sosial hayatim {igiin
miistesna rol oynayir. Omak fealiyyeti
ilo bagli, demak olar ki, telob olunan
hor seyi elo bu merkezde Gyrenmi-
som", - deya E.Nasirli qeyd edib.

Koniilliillordon flahe Qurbanl: ilo
do sohbetlasirik. O da bir nege haftadir
ki, 2 saylt Sumqgayit "ASAN xidmat"
morkezinde foaliyyet gosterir. Holo
moktobli oldugu vaxtlarda bu prog-
ramla maraglanan ilahe elo universite-
tin ilk kursunda merkeze miiraciot
edib. "Mande koniillii kimi fealiyyoto
maraq doguran oasas saebab "ASAN
xidmat" meorkezlorinde qarsilasdigim
xos linsiyyet olub. Hom do isloerimin
qisa zamanda hell olunmas1 menda be-
lo bir fikir formalasdirmisdi ki, bu
morkoezlorde dyronacoyim ¢ox sey
var", - deye koniilli bildirir.

flahe deyir ki, comi bir nego hafte-
lik foaliyyeti miiddetinde iinsiyyet ba-
cangl inkisaf edib. Umumiyyetle ise
omok foaliyyetinin qaydalar ile ilk
dofe mehz milli brend hesab edilon
"ASAN xidmet"de tanis oldugu ii¢iin
0ziinli sansl hesab edir.

[laha Qurbanli hesab edir ki, koniil-
li kimi qazanacag tocriibe tokce kar-
yerasi U¢iin deyil, bu, hayatmin biitiin
sferalarinda ona lazim olacaq. Burada
bize dyredilen nezaket qaydalari, ve-
tondaslarin memnunlugu li¢lin sebirli
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davranmaq ve soffaf fealiyyet gostor-
mok insana dmrii boyu har yerde lazim
olacaq 6zelliklordir. Fikrimco, "ASAN
xidmet" koniilliisii olmaq menim ii¢iin
yeni qapilar agacaq".

Vatondas memnunlugu,
soffaf va operativ xidmat

2 sayli Sumqayit regional "ASAN
xidmat" markazinde vetendaslarla da
sOhboatlesdik. Sohbet zamani aydin
oldu ki, miixtalif xidmetlerden yarar-
lanmaq ii¢lin markezo golen veten-
daslar isin gedisinden memnundurlar.
Onlar vahid bir markezdo biitiin isle-
rini hell eds bildiklerine gore razilig-
larini ifade etdiler.

Sumgqayit sakini Aqil Kerimov
geyd etdi ki, ona lazim olan senadi
operativ sokilde ala bilib. "Sumgqay1t
sakini olduguma gdre bu merkeze
miitemadi olaraq miiraciot edirom.
Morkazin biitiin xidmatlari operativ-
lik vo soffafliq prinsipleri asasinda
reallagdirilir. Kiminse narazi qaldigi-

n1 hole esitmomisom", - deyo Aqil
Korimov bildirdi.

Morkezo dvladinin bagca geydiy-
yatt ii¢lin yaxinlasan Leyla Piriyeva
da xidmetden memnun idi. "Ister gii-
loriizlli kollektiv, istorse do soffaf vo
doqiq xidmetden razi qalmamaq
miimkiin deyil. No goder miiraciot et-
misomso, hor dofo xos miinasiboatlo
qarsitlagmisam. Dogrudan da, "ASAN
xidmot" 6lkemizin milli brendi adina
layiqdir. Tocriibasi Oyronilmali, la-
zim goloarse, diger qurumlarda da tet-
biq edilmelidir ki, vetendaslar her za-
man dovletden memnun qalsinlar”, -
deye o bildirdi.

"ASAN xidmat"in 2 sayli Sumqa-
yit regional merkezinde vetendasla-
rin raziligimi onlarin 6zlerinden esi-
dib, ugurlu komanda isine sahidlik et-
dik. Cemi bir ildir fealiyyet gostor-
mosine baxmayaraq, markez sumqa-
yithilarin har isini asanlagdirdigi tigiin
ohalinin regbetini qazanib.

Nazrin QARDASXANOV A,
"Azoarbaycan"
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