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Sarnisin ds narazidir,

siiriicii do...

Taksifaallyyatina nazaratinolmamasI bu sahado problemlarigetdikea artnr

Son zamanlar Bakida taksi foali-
yati ila bagh naraziliqlarin sayi-
hesab1 yoxdur. Masale burasin-
dadir ki, iki toraf do narazi oldu-
gundan kimin haqh, kimin haq-
siz oldugu da miibahisalar yara-
dir. Siiriiciilor gedis haqqmnin az-
hgmdan, sarnisinlar iso siiriiciila-
rin ham davranislarindan, hom
nagdsiz 6domolorls bagh iizlos-
diklari problemlardan, hom da
sirkatlor tarafindon gedisin toxi-
ro salindigl zaman onlardan tu-
tulan 18 faiz mablagdan sikayot-
lanirlar.

Bu iki terefden basqa son vaxtlar
iictincii narazi qiivve de ortaya ¢ixib. On-
lar diger avtomobil istifadegileri, xiisusilo
do Toyota "Prius" markali magilarla tak-
si foaliyyeti ilo mesgul olanlardan giley-
lenirler. Bu siiriiciilor qoza veziyyaeti ya-
ratdigindan, yollarda sixliga sebab oldug-
larindan onlara qars1 naraziliqlar yaranib.

Bundan basqa, paytaxtda taksilerin sa-
yinin hadden artiq ¢ox olmast ile bagh da
fikirlor méveuddur. Daqiq reqem bilin-
mosoe do, sohorde 30 mindoen ¢ox taksinin
foaliyyet gostordiyi deyilir ki, bunlara da
nazarat edon konkret qurum yoxdur, hem-
¢inin taksi fealiyyetlorini tenzimleyacek
mexanizm de mdvcud deyil. Son iller Ba-
kida tixaclarin artmasini taksilerin saymin
coxlugu ile olagelendirenler do var.

Toessiif doguran ise taksi sirketleri
ilo bagl har hansi problemls iizlogondo
dordini deyoacak tinvanin da olmamasidir.
Ciinki olkemizde foaliyyst gdstoren
miixtelif aqreqator sirketlorin bununla
bagli har hansi xidmeti mévcud deyil.

Digor terofden do yasindan, fiziki,
psixoloji durumundan asili olmayaraq,
her kesin taksi foealiyyaeti ilo measgul ol-
mas1 da problemlorin ortaya g¢ixmasina
gotirib ¢ixarir. Bu, inkaredilmezdir ki,
stiriiciilor insan heyati {igiin measuliyyet
dastyirlar. Amma goriinen odur ki, akser
siiriiciilor noinki bunu anlamir, hetta bii-
tiin problemlorin sebabkari1 kimi sernisin-
lori gortirlor.

Xidmetden istifade iigiin nagdsiz
Odenisler zamani akseriyyetin rastlagdigi
geyri-etik davraniglarin ise sayi-hesabi
yoxdur. Bu baximdan stiriiciilerin ige qo-
bulu zamani onlarin psixoloji durumunun
Oyronilmasi, saglamliq prosedurundan
kegmosi vacib sort olmalidir. Amma iso
gobul etdiyi is¢inin tiziinii belo gérmoayon
sirkatlorin temsilcileri onlarin psixoloji
voziyyatinden neco xabardar ola bilar...

Bos problemlorin helli yollar1 nalar-
dir? Bunun ii¢lin hans1 mexanizmler tot-
biq olunmalidir ki, hem siiriiciilor, hem
do serniginler xidmetin giymetinden vo
keyfiyyatindon memnun olsunlar?

Taksi sirkoatlorinin
foaliyyotino nazarat olmahdir

Nogliyyat eksperti Orsad Hiiseynov
bu mévzu ile bagh gozetimizo agiqlama-
sinda deyib ki, taksi fealiyyeti ilo bagl
yaranan problemloarin ¢ox ciddi sebableri
var. Birinci sebab qiivvede olan ganun-
vericilikle baglidir. Belo ki, mévcud nag-
liyyat qanunvericiliyimiz yalniz enenavi
taksilerin fealiyyetini tenzimleyir. Yeni
yaranan, xiisusi proqram teminati tizerin-
don xidmet gostoren, "SMS"-lo sifaris
olunan taksi xidmetleri qanunla tenzim-
lenmir.

Ekspertin sozlorine gore, qanunverici-
likde aqreqator anlayisi, onlarin hansi te-
lebloere uygunlugu, is prinsipleri barade
he¢ bir miiddea yoxdur: "Agqreqatorlarin
statusu, onlarin ig prinsipleri, qaydalart, sti-
riiciilerin ige colb edilme toloblori, taksi
foaliyyetine nezaret, sirketlorin hiiquqi
mosuliyyeti qanunvericilikde tesbitini tap-
malidir. ©n ciddi problem budur. flk név-
bade bu istigametda isler goriilmelidir".

O.Hiiseynov bildirdi ki, Azerbaycan-
da aqreqatorlarin, imumiyyetle, taksi
foaliyyeti ilo moasgul olan sexslorin foa-
liyyetine nezarst yoxdur. Bunun vacibli-
yini geyd eden ekspert olave edib ki, tak-
si sirketlori ¢ox olmali, bazarda soffaf,
aciq reqabat yaranmalidir ki, keyfiyyetli
xidmet gosterilsin. Taksi foaliyyeti sahe-
sindo Dd&vlet Vergi Xidmetinin xiisusi
nazarat sisteminin totbiqi de vacib mase-

lolordendir.

Ekspertin fikrince, taksi sirketlorinin
fealiyyeti lizerinde qanunvericiliyin te-
lablarine uygun nezarst qurulmali ve bu-
nu Azarbaycan Yertistii Nogliyyat Agent-
liyi (AYNA) hoeyata kegirmolidir. "Bu-
nun {iglin xiisusi program isloyib hazir-
lanmalidir. Homin tecriibe diinya dlkele-
rinde var, maraqli ve faydali sistem mov-
cuddur. Bu platforma iizerinden foaliyyet
gostoron biitlin aqreqatorlar sistemo in-
teqrasiya olunurlar. Burada ise celb olu-
nan siiriiciilorin teleblore cavab verib-
vermoadiyi, tibbi yoxlamadan kegmasi,
avtomobilinin uygunlugu, sigortasi, neco
saat miiddetinde xidmetde qaldigt hamisi
goriinlir", - deye o olave edib.

O.Hiiseynov deyib ki, taksi foaliyye-
tindeki problemlorden biri do xidmetde
mosuliyyet meselasidir. Onun sézlorine
gora, yalniz siirticiilerin deyil, sirkatlorin
do mesuliyyeti olmalidir: "Teleblers uy-
gun olmayan siirtictilor iso gotiiriildiikde
ise dovlet orqant terafinden hemin sir-
kotlore sanksiyalar totbiq olunmalidir.
Mosuliyyot todbirleri goriilorse, taksi
foaliyyeti bazar1 qaydasina diiger".

Taksi foealiyyetinde kdoklii islahatlar
aparmaq i¢iin ona paralel olaraq ictimai
naqliyyatin da inkisaf etdirilmasinin va-
cibliyini vurgulayan ekspert Bakidaki tak-
silorin demok olar ki, 90 faizinin ictimai
naqliyyatin igini gordiiylini qeyd edib.

Onun fikrinco, taksi siriiciilorinin
yalniz 10 faizi diinyanin her yerindo ol-
dugu kimi, madeni, kifayet qoder kom-
fortlu xidmet gosterenlerdir. Mitkemmal
ictimai naqliyyati olan 6lkelerde mehz
belo taksi xidmetinin mévcud oldugunu
deyon ©.Hiiseynov ictimai naqliyyatda
voziyyet yaxsi oldugu halda taksi foaliy-
yati il pesokarlarin maggul olacagini de-
yib. "Taksi fealiyyati ilo bagh problemlo-
ri hoall etmok asan meselo deyil. Bunun
iiclin ictimai naqliyyatdan baslamaq la-
zimdir", - deyo ekspert olave edib.

Islok mexanizmin
yaradilmasi vacibdir

Igtisade1 ekspert Eldeniz ©mirov bil-
dirib ki, 6lkede taksi xidmetlori reqabe-
tin on ¢ox oldugu sahealorden birincisidir.
Onun s6zlerine gora, iqtisadiyyatin iste-
nilen sahasinin inkisaf etmosi {iciin an
vacib sert rogabetdir. Reqabat olmayan
yerde inkisaf da yoxdur. Taksi foealiyye-
tinde her hansi qadaganin, mehdudlasma
todbirinin tetbiqinin terafdart olmayan eks-
pert deyir: "Taksi foaliyyeati sahesinde
problemlor var. Bu, keyfiyyotlo bagh
mossladir. Keyfiyyoti hom tohliikesizlik-
do, hom miisterilerle davranigda, hem do
xidmatin diger parametrlorinde goriiriik.
Tobii ki, bunu da bazar tenzimleyir. Qiy-
mot bu geder asagi oldugu halda yiiksek
keyfiyyotden danigmaq miimkiin deyil".

E.Omirov deyir ki, minimal qiymatlor-
lo sernigin dasimaga ve bir reys iiglin bir
manat, bazon 50 qopik gazanca razi olan
stirlictiden her hans1 yiiksek xidmat gozle-
moayo deymaz. O hesab edir ki, daha ucuz
vo ya bahali taksi xidmetinden istifade se-
¢imi serniginlers mexsusdur. "Mileyyen
Ozbaginaliglar var. 9sasen de son vaxtlar
taksi siirticiilorinin xanimlara qarsi artan
geyri-etik davranislarini birmenali olaraq
pisloyirom. Onlara garsi en sert cozanin
goriilmasinin terafdartyam. Problemlerin
aradan qaldirilmast istiqgametinde konkret
addimlar atilmali, islok mexanizm olmali
vo nazarat ciddilesdirilmalidir".

Taksi faaliyyati ilo
bagh qanunvericilikdo
dayisiklik edilocok

Rogemsal inkisaf ve neqliyyat naziri
Rosad Nobiyev taksi foaliyyetindeki
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problemlorle bagli metbuata agiglama-
sinda qeyd edib ki, bu xidmet sahasinde
catismazliglar moévcuddur ve tenzimle-
moade bosluglar var. Statistikaya osasen,
Olkemizde xidmet gdsteren taksilorin
40 faizinden ¢coxunun yasi 15-den yuxari,
20 faizinden g¢oxunun yasi ise 20-den
¢oxdur. Bu, 6lkemiz ii¢iin ister ekoloji te-
leblerin pozulmasi, istorse de tohliikesiz-
lik baximindan gebulolunmaz risklerdir.

Rosad Nobiyev geyd edib ki, nazirlik
torofinden sehear mobilliyi plant hazirla-
nir vo bu planda biitiin meselaler 6z ok-
sini tapacaq. Plan ¢er¢ivesinde sehar mo-
billiyi, yeni neaqliyyat infrastrukturunun
tikintisi, neqliyyat vasitelerinin istismara
verilmosi, eloce do yol heroketinin toski-
li haqqinda gorarlarin bdyiik tehlil ve el-
mi osaslandirma osasinda verilmasi ne-
zordo tutulub. Belo ki, miixtolif monbe-
lerden olde edilon mealumatlar @sasinda
Oziinde Baki geherinin biitiin yollarini,
ictimai iage obyektlorini, tohsil, sohiyyo
ocaqlarini oks etdiren seherin "reqemsal
okiz"i yaradilir. Bu proqram teminati
ohalinin gilindelik axmini miisahide et-
maya, naqliyyata olan telebin hesablan-
masina imkan yaradacaq. Beloliklo, bu
alot naqliyyatla bagli verilocok istonilon
gerarin tesirini dnceden prognozlasdir-
maga komak edacok.

Taksi xidmaetinde keyfiyyetin yiiksoal-
dilmesi ve movcud qanunvericilik baza-
smin giinlimiiziin telebine uygunlasdiril-
mas1 maqsadile artiq bir middatdir ki,
miithiim islahatlarin planlasdiriimasinin
aparildigini deyon nazir alave edib ki, ya-
xin zamanda qanunvericilikde miivafiq
doyisikliklerin edilmesi gozlenilir. Dayi-
sikliklor bu sahoye dovlet nozaratini he-
yata kegirmoyoe imkan veracek, veten-
daslarimiz iigiin keyfiyyeotli taksi xidmaot-
lorinin toqdim olunmasina, siiriictilorin
iso layiqli is seraiti ilo tomin olunmasina
gotirib ¢ixaracaq. Bu deyisiklikler gebul
edildikden sonra qlobal sirketlerin 6lke
ganunlarina riayet etmasini tomin etmoak
iiciin miivafiq aletler formalasacagq.

Nazirin sozlerine gore, Azearbaycan
bu sirketloerin tenzimlenmaesini hoayata
keciren ilk 6lke deyil. Sifarigli taksi xid-
matlari ve ya "raydseyring" xidmeti yeni
biznes modeli oldugundan heg¢ bir lke-
nin qanunvericiliyinde 6z oksini tapma-
migdir: "Zaman keg¢dikco tenzimloyici
qurumlar biznesi dyronmoaye vo miivafiq
tonzimloma alatlerini qanunvericiliye
daxil etmoye basladilar. Boazi 6lkelar ton-
zimlomoade yumsaq yanasma totbiq etso
do, digerleri sert yanagmaya iistiinliik
verdi. Hetta beynelxalq praktikada, o
climledan qgabaqcil olkelorde, yerli qa-
nunlart pozan sirketlerin lisenziyasinin
mohdudlasdirilmasinin da defelorle sahi-
di olmusug.

Deyilonlor do gostorir ki, taksi foaliy-
yoti sahasinde nezaratin, islok mexaniz-
min olmamasi keyfiyyeatsiz xidmatle ne-
ticelenir. Eyni zamanda bosluglardan is-
tifade edon xarici sirketlor bazara girerak
istadiklori kimi davranir, vergi ddemir,
heg bir telob qoymadan kimi galdi siiriicii
kimi igo gotiiriir vo az pul qarsiliginda is-
¢ilori bir nov istismar edirler. Qazanci az
olan taksi siiriiciisii do xidmetin keyfiy-
yetinin, miistori memnuniyyatinin mara-
ginda olmur. Amma bu da siiriiciilorin
heg bir halda geyri-etik davranislar sergi-
lomsolorine osas vermir.

Beloliklo, hom siiriicli, hom do sorni-
sinlorin razi qalacagi xidmatin toskili
iiclin bu saheye vahid nezaretin olmasi
qac¢ilmazdir.

Ismar QARDASXANOV A,
"Azarbaycan"
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