Islori ASANlasdiran
milli brend

Bu markezde xidmat gosteranlerin
osas amal1 vetondaslart memnun et-
moak, miiraciatlerine an qisa vaxtda
bax1b onlar1 giileriizle yola salmag-
dir. ©makdaslarin belo pesokar is
prinsiplari elo morkoaze daxil olan
kimi onlarin operativliyinden ve
mehribanligindan askar hiss olunur.
Sumgqayitlilar ve otraf rayonlarin sa-
kinleri 10 ildir ki, islorini asanlagdir-
magq li¢lin mahz bura iiz tuturlar.

[slahatlarin ugurlu naticasi

"ASAN xidmet" merkezlorinin key-
fiyyotli foaliyyeti Prezident ilham Oliyev
torofinden dovlet idaregiliyinin tokmillog-
dirilmasi ve miiasirlesdirilmaesi istiqgame-
tinde heyata kecirilon islahatlarin ugurlu
naticelerinden biridir. Ddvlet basgisinin
istirakt ile 2013-cii il maym 3-de agilist
bas tutan 1 sayli Sumqayit regional
"ASAN xidmet" moerkezi do bu islahatla-
rin torkib hissesidir. Bu giin 10 yas1 ta-
mam olan merkez miivafiq xidmetler lizre
geydiyyat mehdudiyyeti olmadan veten-
daslara yiiksok seviyyode xidmet gosterir.

Burada miixtelif dovlet orqanlari,
hamginin 6zal sirket ve miiassisaler tore-
findon iimumilikde 360-dan ¢ox xidmot
gostorilir. Onillik fealiyyeti dovriinde
morkezo 6 milyon 150 mine yaxin voten-
das miiracioeti daxil olub. Eyni zamanda
Seyyar "ASAN xidmet" avtobusu vasite-
silo 171 minden ¢ox miiraciet qobul edi-
lib. Filiala giindelik miiraciot say1 ise 2 mina
yaxindir.

Morkozin 10 illik is tocriibasine malik
omokdasi Sahib Qasimli isinden mem-
nundur. O deyir ki, neinki 10 il, bundan
sonra 50 il de olsa, burada galigib veten-
daglara xidmat gostermaye cani-koniilden
razidir. O, vetendaslara keyfiyyetli xid-
mat gdstormayi hom do 6ziinlin votondas
borcu hesab edir. "Oton 10 il orzinde
"ASAN xidmet"in diger merkezlerinde
oldugu kimi, Sumgqayit filialinda da miis-
bet doeyisiklikler olub. "ASAN xidmaet"
osas hadoefine, vetondas memnunlugunun
tominatina har kegon giin daha ¢ox nail
olur. Bu isde, sozsiiz ki, rehberlikle yana-
s1, is¢ilorin, lap elo tocriibe kegonlorin ve
koniilliilerin de rolu boyiikdir" , - deyo
S.Qasimli bildirir. Burada techizat islori
ilo mosgul olan miitoxessisin dediyine go-
ro, markez vatondag memnunluguna o qo-
der digqgatle yanasir ki, xidmatden razi qa-
lanlar daim bura iz tuturlar. Omekdaslar
bildirirler ki, onlar vetendaslara elo xid-
mat gostormoaye calisirlar ki, adlarma la-
yiq olsun, "ASAN"dan ¢ixan heg¢ bir ve-
tondasin isi ¢otine diismasin.

3400 konulliiniin xidmati

"ASAN xidmet" genclerin tacriibe
toplayaraq sosiallagmalari tigiin koniillii-
lorlo emokdaslhiq edir. Umumiyyatlo,
"ASAN xidmet" "Koniilli fealiyyet hag-
qinda" qanunu tatbiq eden ilk dovlet orqa-
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ASAN xidmat" markazinin aclmasindan 10 1l otir

nidir. 1 sayli Sumgqayit regional "ASAN
xidmet" merkezinde indiyedak 3400 ne-
for koniillii fealiyyet gdsterib. Bu dovr ar-
zinde koniillilerin istiraki ile miixtelif so-
sial layiholor, teatr ve tamasalar, idman
yariglari, intellektual oyunlar, xeyriyyo
aksiyalari, tarix ve madeniyyat abidslori-
no ekskursiyalar toskil olunub. Umumilik-
do ise respublika iizre fealiyyet gdsteren
25 "ASAN xidmet" merkezinde koniillii-
liik programlarina 30 minden ¢ox genc qo-
sulub.

Belo gonclorden biri do Emil Qara-
yevdir. O, 3 ayliq konilliliik programini
basa vurduqdan sonra, 6ten ay "ASAN
xidmot"do isle temin edilib. "Tolobsliyin
ilk illerinden etibaren "ASAN xidmet"in
konilliilik programi ile maraqlansam da,
burada islomayim cari ile gismet oldu.
Burada koniillii kimi fealiyyet gostermeak
xiisusile gonclar liglin yaxsi tocriibe imka-
n1 qazandirir. Gelocekds istenilen yerli vo
xarici sirketlorde isle tomin olunmaq iigiin
bu tacriibe ¢cox dnemlidir. Ciinki bu giin
noainki 6lkemizds, eloce do diinyanin bir
sira Olkalorinde "ASAN xidmet"in brend
kimi formalasdigt har kese malumdur. Bu
morkezde vetondag memnunlugu her sey-
den istlin tutulur", - deye miisahibimiz
bildirir.

Yeri galmigken, qeyd edek ki, indiye
godor 3300-den ¢ox konilli "ASAN
Kadr" portali vasitasile igle tomin olunub.
Morkozin on gonc koéniillilerinden biri
olan Irade Memmoadova da "ASAN xid-
mot"don razidir. O, birinci kurs tolobosi
olmagqla yanasi, mearkezde koniilliiliik fea-
liyyotini do rahat sokilde davam etdirir.
Gilin orzinde merkezde 3 saat caligmaqla
gonc koniilli hem is tecriibesi gazanir,
hem doe belo boyiik kollektivle islomoak
onun motivasiyasini vo 0zgiivenini artirir.
O bildirir ki, burada iinsiyyet bacarigini
inkisaf etdirir, 6ziinii evvelkinden daha
yaxst ifade edir vo nizam-intizamli olmagi
Oyronir: "Belo tocriibe goncler {iglin ola
fiirsotdir. Ogoer qismet olarsa, karyerami
clo tohsilimi basa vurdugdan sonra da bu-
rada davam etdirmok istoyorom".

Hec Avropada bels xidmat yoxdur

Seffafligin, dovlet orqanlarina miira-
ciotin asanligimin sahidine cevrilmak veo
an asast mamnun olub-olmadiqglarini 6zle-
rinden esitmok liclin merkezdoki veten-
daglarla sohbetlesdik. Aydin oldu ki,
"ASAN xidmet"in onlar ii¢lin baslica iis-
tinliiyli merkezde xos qarsilanmalar1 vo
miiracietlorinin qisa miiddatde hellini tap-
masidir. Onlar daha avvelki kimi miixtelif
idaralare iz tutmaq macburiyyetinde qal-
madiglarma gére Prezident {lham Oliyeve
minnatdarliglarint bildirir, iglerinin asan-
lagdirilmast i¢iin heyata kecirilon biitiin
inkisaf tadbirlerini yiiksek qiymaetlendirir-
lor. Elo votondaglarin simalarindaki xos
ifade de onlarin memnunlugundan xeber
verirdi.

"Senad isleri ile bagl hale 10 il avvel
ilk defe bura gelmayi planlagdiranda diisii-
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niirdiim ki, proses bir ne¢e giin davam ede-
cok. Ax1 belo dyrosmisdik... Lakin burada
isimi asan vo operativ sakilde hall etdiler.
"ASAN xidmet", dogrudan da, hem mem-
nunlugumuzun teminat¢isidir, hem de vax-
timiza genaot edir. Bizo bagqa ne lazim-
dur?!", - deye Sumgqayit sakini Lale Hiisey-
nova bildirir.

"Sohrot" ordenli ©Omekdar miiellim,
Prezidentin fordi teqaiidgiisii Ofelya Ba-
bayevanin da isleri "ASAN xidmet" foa-
liyyoto baslayandan daha da asanlagib. O
ham siravi vetendas, hem de ziyalimiz ki-
mi morkozin foaliyyetini yiiksek deyer-
londirir. Ofelya Babayevanin sozlerine
gore, "ASAN xidmet" diinyada analoqu
olmayan xidmat moarkezidir ve dogrudan
da, 6lkemizin milli brendidir. "Belo yiik-
sok veo soffaf xidmet gosterdiklorine gors,
basda Prezident ilham Sliyev olmaqla, bu
isde amayi kegon hear kase tosokkiirimii-
zli bildiririk. "ASAN xidmat"doe har 6ten
il xidmetin keyfiyyeti yiiksoalir ki, bu da
votondas memnunlugunun artmasina se-
bab olur. Tesadiifi deyil ki, bu giin diinya-
nin bir sira dlkeleri Azerbaycan "ASAN
xidmet" tocriibasini dyrenir ve tatbiq edir-
lor", - deyo O.Babayeva qeyd edir.

Elo bu megamda Ofelya xanimin Al-
maniyadan qonaq gelmis dostu Bilal Biin-
yadzada de sdhbete qosulur. Deyir, ilk de-
fo Vetonimizde "ASAN xidmet"e iiz tu-
tanda buradaki giileriiz qarsilanma, xos
iinsiyyet onu heyrotlondirib: "Get-golo
salmadilar, isimi 3-5 daqigenin i¢inds hall
edib, meni memnun sokilde yola saldilar.
O goder soffaf, rahat ve nezakatli xidmet-
dir ki, he¢ Avropada belosi yoxdur".

Azarbaycanin
intellektual mahsulu

Bu merkezdoki miisbat ab-hava onu
demoyo osas verir ki, 6lkemizde dovlet
qulluggulart ile vetendaslar arasindaki
miinasibatler keyfiyyotco yeni miistoviyo
kegib. "ASAN xidmet" merkezlerinin foa-
liyyeti operativlik, seffafliq, nezaketlilik,
mosuliyyet ve rahatliq prinsiplori asasin-
da qurulub. Bunun naticesidir ki, digerle-
rinde oldugu kimi, 1 sayli Sumqayit regio-
nal "ASAN xidmat" merkezinde do ve-
tondaslarin vaxt itkisinin qarsisi alinir, on-
lar nezakeatle qarsilanib yola saliirlar. Bir
sozle, burada vetendaslarin razi qalmasi
tictin her ciir sorait yaradilib.

Bu morkezlorde gosterilon xidmetle-
rin ohali terafinden regbatle gqarsilanmasi
tosadiifi deyil. Prezident ilham Oliyev ap-
relin 18-de Salyanda "ASAN xidmat"
morkezinin agilis merasiminden sonra
verdiyi miisahibesinde dediyi kimi,
"ASAN xidmet" bizim, o ciimloden intel-
lektual mehsulumuzun bir niimunesidir.
Ona gore do dlkemizde artiq 10 ildir ki
totbiq edilon "ASAN xidmet" niimuneavi
xidmaoti ilo vetondaslarin hor isini asanlas-
dirmaqda davam edir.

Nazrin QARDASXANOV A,
"Azarbaycan"
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