"DOST 2023: cevik, innovativ va davamh xidmatlarin gostarilmasi

Umummilli Lider Heydoar Sliyevin
100 illiyi vo Dayamqh va Operativ
Sosial Tominat - DOST Agentliyinin
yaradilmasinin 5 illiyi miinasibatila
Azarbaycanda ilk dafs sosial xidmat-
lor sahasinda "DOST 2023: cevik, in-
novativ va davamh xidmatlorin goste-
rilmasi iiciin vahid platforma" adh
beynalxalq konfrans 6z isino baslayib.

AZBRTAC xober verir ki, Heyder Oliyev
Morkezinde kegirilon ve iki giin davam ede-
cok konfransda 50 xarici, 110 yerli qonagq, ele-
co do 40 beynolxalq toskilat istirak edir.

Tadbir DOST Agentliyinin 5 illiyine hasr
olunan videogarxin niimayisi ile baslayib.

Konfransda ¢ixis edon omok vo ohalinin
sosial miidafiesi naziri Sahil Babayev oton os-
rin 90-c1 illerinds miistaqil Azerbaycan dovle-
tini quraraq uzunmiiddetli inkisaf yoluna se-
forber edon Ulu Onder Heyder Bliyevin asasi-
n1 qoydugu ugurlu sosial inkisaf strategiyasi-
nin Prezident ilham Oliyev torefinden mii-
kemmeal islahatlarla davam ve inkisaf etdiril-
diyini diqqate catdirib.

Nazir dovlet bag¢imizin tapsiriglari ile son
bes ilde 4 sosial islahat paketi icra olundugu-
nu, homin islahatlar tizre ayrilan elave illik
vosaitin 7 milyard manata catdigini, sosial
Odoniglordoki ciddi artimlari, doévlet sosial
xidmatlerinin genis miqyasda elektronlagdiril-
mast istigamatinde ugurlart diggate catdirib.

Birinci vitse-prezident Mehriban xanim
Oliyevanin tegobbiisii olan DOST konsepsiya-
smin son iller aparilan sosial islahatlarin mii-
hiim nailiyyaetlerinden oldugu vurgulanib. Bil-
dirilib ki, DOST morkezlorinde 159 xidmet

"bir pancera"den, innovativ texnologiyalarla,
modern vo ¢evik, tam soffaf mexanizmlor iizo-
rinde teqdim edilir vo DOST 6lkemizin bu sa-
hade yeni brendini formalagdirib.

Qeyd olunub ki, 2019-cu ilden DOST
Agentliyi vo 7 DOST merkezi, isgaldan azad
olunmus Zengilanin Agali kendindoe ilk Smart
DOST Xidmet menteqosi agilib. DOST mer-
kozlerinde Gten dovrde 1 milyon 730 min ve-
tondaga xidmet gosterilib, hemin xidmetlorden
vatondag memnunlugu 98,2 faize ¢atdirilib.

"Koniillii DOST" programinin ugurlarindan
behs olunub. DOST konsepsiyasinin beynal-
xalq soviyyede do yiiksek deyerlondirildiyi,
DOST Agentliyinin 13 beynalxalq miikafata va
sertifikata (Avropa Sosial Sebakasinin "Avropa
Sosial Xidmetlor Miikafati", Beynolxalq Sosial
Toeminat Assosiasiyasinin 3 miikafati, Mitkem-
mollik Sertifikatlar1 ve s.) layiq goriildiyii, bir
cox Olkalerin DOST tacriibasini totbiq etmaya
maraq gdsterdiyi vurgulamb. Umumilikde,
Azerbaycanda son bes ilde aparilan sosial isla-
hatlarm ugurlarinin tokco kegon il ve bu ilin
Oten dovriinde 40-a yaxin beynalxalq miikafat
vo sertifikatla toltif edildiyi bildirilib.

Avropa Sosial Sebokesinin sedri Kristian
Fillet 6z ¢ixisinda Azerbaycanda dovlet biidce-
sinden sosial sahaye ayrilan vesaitin miitemadi
sokilda artirlmasini teqdirelayiq hesab edib. Bil-
dirib ki, bu, shaliye daha yaxst sosial xidmatle-
rin gostarilmesine imkan yaradir. Texnologiya
va innovasiyalar ise sosial xidmetlorin daha key-
fiyyetli vo alcatan olmasina komok edir.

Azarbaycan Prezidenti yaninda Vetendas-
lara Xidmat ve Sosial Innovasiyalar {izre Dov-
lot Agentliyinin sedri Ulvi Mehdiyev on bir il
bundan avvel Prezident ilham Sliyev torefin-

lictin vahid platforma’ adh beynalxalq konfrans kegirlir

DOST 2023

don idareetmo sahosindo ciddi islahatlarm tor-

kib hissesi olaraq ilk dofo "ASAN xidmet" kon-
sepsiyasinin asasinin qoyuldugunu, burada osas
magqsadin dovlet xidmetlorinin her bir vatenda-
sa olcatan, soffaf, sifir biirokratiya ve ¢eviklik-
lo hayata kecirilmasi oldugunu deyib.

Hamin konsepsiyanin islahat olaraq 6ziinii
dogrultdugunu bildiren agentliyin sedri indiye-
dek "ASAN xidmet" merkezlerinin 63 milyon-
dan ¢ox miiraciet gebul etdiyini diggete ¢atdirib.
Qeyd olunub ki, her giin 40 minden ¢ox veten-
dasin miiracieti qebul olunur ve xidmetlerden
moamnunluq seviyyasi 99 faizin tizerindedir.

Biitlin diinyada sosial teminatin aktualligi-
nin getdikco artdigini deyon BMT-nin rezident
alagelendiricisi Vladanka Andreyeva fikirlori-
no belo davam edib: "Qeyri-borabaerliyin art-
masi fonunda shalinin biitiin tebagalarinin so-
sial tominata alcatanlig1 esas hadaflordendir.
Ona goro do maliyye ve insan resurslari artiril-
mali va elo sistem qurulmalidir ki, vaxtinda va
innovativ xidmatlor hoyata kegirilsin. Vahid
platformanin olmast ise sosial xidmatlerin te-
minatma xiisusi tesir edir".

Roqemsal inkisaf ve naqliyyat nazirinin
miiavini Samir Memmadov bildirib ki, bu giin
dovlet xidmetlerinin boyik hissesi hale do re-
gemsal formada teqdim olunmur. Yalniz 45 faiz
xidmetlor reqemsal hokumat platformasinda bir-
logdirilib. Burada da standartlar forgli oldugun-
dan ve vetondaglara istifade ¢cox da elgatan olma-
digma gore yenilonma aparilir ve bir standartlara,
bir platformaya comlesma prosesi gedir.

Konfrans iki plenar ve {i¢ paralel iclasdan
ibarat olmagla yerli vo beynalxalq ekspertlorin
miixtalif movzularda taqdimat, panel miizakire-
si vo ¢ixiglart ilo davam edir.
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