¢ Miioallifi lham Sliyevdir

espublikamizin kec-
Rdiyi inkisaf yolunun
on miihiim gostarici-

larindan biri hokumat-vo-
tondas miinasiboatlorindo
somoarali vo hom do cevik
mexanizmlarin yaradilmasi
toskil edir.

Bu sahade on ugurlu addimlardan
biri vetendagslara dovlet ve 6zel qu-
rumlar terefinden xidmetlerin goste-
rilmoasini keyfiyyotli, rahat, soffaf
olaraq, operativ ve miiasir innovasi-
yalar1 totbiq etmoklo yeni tislubda he-
yata kegiron "ASAN xidmet" mer-
kozlorinin yaradilmasidir.

"ASAN xidmat" modeli

Azorbaycan Respublikasmin Pre-
zidenti yaninda Vetendaslara Xidmat
vo Sosial Innovasiyalar iizro Dévlet
Agentliyi ve onun tabeliyinde
"ASAN xidmet" merkezloeri 6lke reh-
borinin 2012-ci il 13 iyul tarixli 685
nomrali formani ile yaradilib. Mag-
sod ise vetondaslara gosterilon xid-
motlorin tokmillegdirilmasi, basqa
cir desok, vetondaslarin islerinin
asanlagdirilmas: ve onlarin memnu-
niyyetinin tomin edilmasidir.

12 ile yaxin foealiyyetlorinin tarixi
gostorir ki, dovlet organlari, eloco do
0zl qurumlar terofinden gosterilon
xidmetlerin vahid ve slagelondirilmis
formada heyata kegirilmesini tomin
edon "ASAN xidmet" merkezlori res-
publikamizda hokumat-vetondas mii-
nasibetlorinin haqigeton deo keyfiy-
yotco tamamile yeni miistoviye keg-
mosind yol agib. Fealiyyeti operativ-
lik, seffafliq, nezaketlilik, mesuliyyet
vo rahatliq prinsipleri asasinda quru-
lan "ASAN xidmet" merkezleri ve-
tondagslara xidmetlorin gostorilmasi
prosesinde yeni yanasmalarin forma-
lagdirilmasint temin edib. Bir sozlo,
"ASAN xidmet" modeli yaradilarken
qarsisina qoyulan vezifaleri layigince
yerina yetirorok, ona baslenen sosial-
ictimai etimadi ugurla dogruldur.

Salyanda 426 min
nafardan artiq vatandasa
xidmat gostarilir

Hazirda respublikamizda 27
"ASAN xidmet" merkezi foaliyyet
gostorir. Onlardan 7-si Baki soherin-
da, 2-si Gencada, 2-si Sumqayitda ol-
magqla, digerleri Sabirabad, Berde,
Qobels, Masalli, Quba, Mingsagevir,
Imisli, Seki, Samaxi, Kiirdomir, To-
vuz, Agcaboedi, Balaken, Salyan,
Naxg¢ivan vo Lonkerandadir. Bu mer-
kozlorde miixtalif dovlet organlari,
hemginin 6zel sirket vo miiessiselor
torofinden Gimumilikde 400-o yaxin
xidmot gostorilir. "ASAN Kommu-
nal" morkezlerinde ise "Azerisiq"
ASC, "Azersu" ASC veo "Azeriqaz"
IB torofinden 55 ndév xidmet gdstori-
lir. Bu giinadok "ASAN xidmat" mar-
kozlorine 8 milyon 929 minden gox
vetendasin 73 milyondan ¢ox miira-
cioti daxil olub.

Bu giinlerde fealiyyeate baslama-
sinin birinci ili tamam olan Salyan re-
gional "ASAN xidmet" markezinin
isi ile tanis olarken bir daha "ASAN
xidmat" konsepsiyasinin vetendasla-
ra xidmat sahasinda niimunavi ve ol-
dugca miilkemmal model olduguna
sahidlik etdik. Xatirladaq ki, Salyan
regional "ASAN xidmat" merkezinin
acilis1 Azerbaycan Respublikasinin
Prezidenti Ilham ®liyevin istiraki ilo
18 aprel 2023-cii ilde kegirilib. He-
min giin Salyan seharinde Azerbay-
can Televiziyasina miisahibe veren
Prezident Ilham ®Oliyev deyib:
"ASAN xidmet" sistemi bu giin diin-
yada artiq Azerbaycan brendi kimi
taninir ve noainki olke shalisi terafin-
den yiiksek qiymetlondirilir, onu da
demsliyom ki, "ASAN xidmet" mar-
kozloerinde gdsterilon xidmatlor aha-
li terefinden regbetle qarsilanir ve
boyenme emsali 99,8 faizdir. Men
bilmirem, ikinci belo xidmet var ki,
bu gader insanlar terafinden bayenil-
sin ve eyni zamanda diinyada artiq
ASAN modelini bir ne¢o 6lko totbiq
edir. Biz bu 6lkelore metodik destek
veririk".

19 aprel 2023-cii ilden Salyanda
tam foaliyyoto baslayan "ASAN xid-
mat" morkezinin birillik fealiyyeti
gostorir ki, Prezident Ilham Oliyevin
geyd etdiyi kimi, onun xidmatlori toq-
dirle garsilanan iinvana g¢evrilib. Ve-
tondaslara Xidmet ve Sosial Innovasi-
yalar iizro Dovlet Agentliyinin Icti-
maiyyotlo olageloer sobesinin miidiri
Elnur Nifteliyevin sozlerine goroe,

ASAN etimadi dogruldur

Bir il awval faallyyato baslayan Salyan "ASAN xidmet" Markazi regionda vatendaslara
xidmatin yeni keyfiyyat marhalasing yuksaldimasini tamin edib

osason, Salyan, Neftcala, Bilosuvar
rayonlarinda ve Sirvan seherinde ya-
sayan imumilikde 426 min 600 ve-
tondasa xidmet edon merkoz orazi
mohdudiyyaeti olmadan foealiyyet gos-
torir. Moarkezin foaliyyeti operativlik,
soffafliq, nezakatlilik, masuliyyaetlilik
prinsiploerine ve vetendas rahatligina
asaslanib.

1ilda Salyanda "ASAN
xidmat" markazinda

178 mindan cox vatandas
miiraciati geyda alinib

Sohbetlosdiyimiz vetendaslar da
morkoezin fealiyyetinden agizdolusu
s6z agdilar. Neftcaladan golon Ata-
mali Oliyev deyir ki, Salyanda
"ASAN xidmet" merkezinin yaradil-
masindan sonra isleri haqigeton do
asanlagib: "Ovveller siiriiciiliik vesi-
gosini deyigsmak liclin ya Sirvan sohe-
ring, ya da Masalli rayonuna getmoli
olurdug. Salyanda "ASAN xidmat"
morkozi agildigdan sonra artiq ¢ox
uzaga getmirik. Mon do goldim vesi-
goemi comi 20 deqigaye doyisib, yeni-
sini verdiler vo evimo qayidiram. Be-
lo operativ xidmetden gozel ne ola
biler. Ona goére Prezidentimizden ve
dovletimizden ¢ox raziyiq".

Salyan sakini Adile Oliyevanin
sozlorine gore, rayonda "ASAN xid-
mot" morkezinin foaliyyete baglama-
st hor kas torofinden regbatle qarsila-
nir: "Indi hansisa senad {iciin miixte-
lif invanlara getmirik. Vaxt itkimizin
qarsisi alimib. Hom de miiracietimiz
dorhal ve operativ qeyde alinir, so-
nodlerimizi vaxtinda teqdim edirler.
Mon bura usaqlarla gelonde onlar
usaq dylence meydaninda oynayirlar.
Xiisusilo buradaki selige-sahmani,
omokdaslarin ve koniillilerin noza-
kotli davranisini geyd etmok istoyi-
rom, onlarla danisanda adamin iiroyi
acilir. "ASAN xidmet"in yaradilmasi
¢ox gozel niimunadir".

"ASAN xidmet" merkeazlori hom
do respublikamizda koniilliiler here-
katinin inkisafina bdyiik tohfeler ve-
rirlor. Koniillillor "ASAN xidmat"in
foaliyyotoe basladigi ilk giinden etiba-
ron bu konsepsiyanin bir komponenti-
dir. Bu prosese 35000-don ¢ox koniil-
1t gonc qosulub. Bu giine kimi koniil-
liler torofindoen 5500-don ¢ox tolim,
850-don ¢ox yerli vo beynalxalq layi-
ho kegirilib vo 3300-don ¢ox koniilli
"ASAN Kadr" portali vasitesile islo
tomin olunub. Salyan regional
"ASAN xidmet" merkezinde sdhbot-
losdiyimiz koniilli Bahar Axundova
deyir ki, konillilik fealiyysti onla-
rin karyeralar1 vo sosiallagmalari ba-
ximindan oldugca miithiim shemiyyaet
kosb edir: "Burdaki fealiyyetimiz ve-
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tondaslarin qarsilanmasi ve yonlendi-
rilmasini, arizelarin yazilmasinda ko-
moklik  gostorilmesini, vetendas
memnunlugunun dyronilmesi kimi
mosololori ohato edir ki, bu da bizim
tocriibomizin formalasmasina bdyiik
tosir gostorir. Eyni zamanda burada
kegirilon telimler, istirak etdiyimiz
layihalar bilik ve bacariglarimizin ar-
tirllmasina tosir gostorir".

Qeyd edok ki, Salyan regional
"ASAN xidmat" merkezinin yerlos-
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diyi 2 hektar orazide inzibati bina,
iki yeriistii avtomobil dayanacagi,
kafe, konsert sohnosi, dekorativ fov-
vara, istirahet vo usaq eylence guse-
si yaradilib.

Miisahidelerimiz gosterdi ki, ce-
mi bir ildir fealiyyet gosteren Salyan
regional "ASAN xidmat" merkezi
mithiim ugurlara imza atib, regionda
votandaglara xidmatin yeni keyfiyyot
morhalesine yliksaldilmesini tomin
edib. Faaliyyet gostordiyi 1 il erzinde

Salyan regional "ASAN xidmat"do
178500-don ¢ox vetondas miiracioti-
nin qeyde alinmasi vo vetondag mem-
nuniyyaetinin an yiiksek seviyyade ol-
mas1 da markezin ugurlu fealiyyetin-
den xaber verir.

Rosad COFORLI,
El¢in COFOROYV,
"Azarbaycan"
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