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Azarbaycanda sosialyoniimlii siyasatin prioritetlari arasinda
sohiyyo sahasi miithiim yer tutur. 9halinin tibbi xidmatlara
alcatanhi@inin artirilmasi, keyfiyyatli tibbi xidmatlarin haya-
ta kecirilmasinin stimullasdirilmasi, sahiyyo sahasindo daya-
niqh maliyya manbalarinin formalasdirilmasi istiqgamatinda
hayata kecirilon an miihiim tadbirlordan biri icbari tibbi s1-
gortann (ITS) totbiq edilmasidir. 2021-ci ildon etibaran ITS
biitiin 6lkaboyu tatbiq olunmaga baslanib. Bas 6ton miiddoat-
da icbari tibbi sigortanin totbiqi neco hayata kecirilib vo
garsida bu istiqgamatda planlasdirilan islor nalordir?
Sualimizi icbari Tibbi Sigorta iizra Dovlot Agentliyinin ida-
ra Heyotinin sadri Zaur OLIYEV cavablandirir.

- Zaur miidllim, artiq 3 ils ya-
xwndr ichbari tibbi sigorta olka iiz-
ra tatbiq olunmagqdadir. Bu miid-
dat arzinda rahborlik etdiyiniz qu-
rumun qarsisinda qoyulan hadaf-
lora ¢ata bilmisinizmi?

- Azoerbaycanda icbari tibbi
sigortanin tomin edilmasi moagq-
sodilo cenab Prezident Ilham
Oliyevin imzaladig1 fermandan
iroli golerok qarsimiza 3 osas
hadaf qoyulmusdur. Bu headef-
lor ahalinin tibbi xidmetlars ol-
catanligin1 artirmaqdan, veten-
daslarin sehiyye ile bagli ma-
liyye yiikiinii azaltmaqdan ve
tibb saheasinde maddi-texniki
baza ve IKT infrastrukturunu

tibbi xidmet gosterilib. 2022-ci il-
le miiqayiseda icbari tibbi sigorta
gorcivesinde gostorilen tibbi xid-
matlerin saymnda 60 faiz artim
miisahide olunub.

Icbari tibbi sigortanin 6lke iiz-
ro totbiginden avval bizim 19 6zel
tibb miiessisesi ilo miiqavilemiz
var idi. Bu gilin iso dovlet tibb
miiessiseleri ilo yanasi, 150-den
¢ox Ozel ve toserriifat hesabli tibb
miiossiselorinde vetondaslar icba-
11 tibbi sigorta hesabina tibbi xid-
met ala bilirler. 2023-cii ilin 11
ay1 orzinde 0zal tibb miiessisele-
rinde 155 minden ¢ox amsliyyat
voe prosedur icra olunub ki, bu da
2022-ci illo miiqayisede 40 faiz

lorde garsimiza qoyulan meqsed-
larden biri icbari tibbi sigorta ilo
bagli ohalinin melumatliliq ve
moemnunluq seviyyesinin artiril-
masidir. Vatendas memnunlugu-
nun 6l¢lilmeasi moagsadile hazirda
"e-Tabib" mobil tetbigine yeni
funksiyalarin elave olunmasi tize-
rinde islor aparilir. Funksiya aktiv
edildikden sonra vetondaslar ic-
bari tibbi sigorta ilo aldiglari tibbi
xidmetler haqqinda fikirlerini bo-
liso bilocoeklor. Vetendaslardan
daxil olan geridoniislor bize tibbi
xidmetin keyfiyyetini artirmaga
vo bu sahade catigmazliglar: ara-
dan qaldirmaga imkan veracok.
Agentliyin foaliyyet istiqa-
metlorinden biri do ohalinin sag-
lamliginin qorunmasi meaqsadile
tibbi xidmatlerin sl¢atanligini ar-
tirmagq, sigortaolunanlarin hiiquq
vo qanuni menafelorini qorumag-
dir. Tibbi xidmeti tekmillesdir-
mok baximindan insanlarin fikir-
lorini dyrenmak bizim ii¢lin
onemlidir. Icbari tibbi sigorta ile
bagli suallar, toklif ve iradlar
agentliyo osason sosial media,
"1542" Cagri Moerkezi, elektron
pogt vasitesile iinvanlanir. Her bir
miiraciat tohlil edilir ve qanunve-

da agentlik torafindon hanst iglor
goriiliib?

- Onco do geyd etdiyim kimi,
icbari tibbi sigortanin totbiqinde
osas mogqsadlorden biri ohaliyo
gostorilon tibbi xidmatlorin key-
fiyyetini ve olgatanligint artir-
maqdir. Bu sebeabden Agentlik
dovlet tibb miiessiselerinin mad-
di-texniki bazasinin giiclondiril-
masi istiqgamatinde islor aparmig-
dir. Sigortanin totbiqine baglanil-
di1g1 dovrden indiyedek TOBIB-in
tabeliyindaki dovlet tibb miiessi-
soleri iicin 100 milyon manata
yaxin moeblogde yeni cihaz ve
avadanliq aliib. Bundan basqa,
248 milyon manatdan ¢ox mob-
logde derman ve tibbi serf, 40

Ug ildir 6lkads icbari tibbi sigorta tatbiq olunur

Saglam galacak namin
keyfyyatli va etibarli tibbi xidmat

Zaur SLIYEV: "Galacaya baxisimiz ¢lkada universal va
dayaniglt tibbi sigortani tamin etmakdir”

milasir teleblere uygunlasdir-
maqdan ibarat idi.

Tibbi xidmetlerin sl¢atan ol-
mas1 xostoliklorin erken merhe-
lode askarlanmasina, olilliyin se-
bab oldugu xestsaliklorin vaxtinda
aradan qaldirilmasina, naticode
6liim hallarmin azalmasina ve or-
ta omiir uzunlugunun artmasina
xidmet edir. Ol¢atanlig1 artirmaq
liclin atdigimiz esas addimlardan
biri tominat verilon tibbi xidmat-
lorin sayinin artirilmasi oldu. Mi-
sal olaraq deyim ki, pilot layihe
dovrinde Xidmetlor Zarfine
1829 xidmet daxil idise, Oton il
bu say1 3315-0 qoder artirdiq. Ye-
ni xidmatlor sirasina ilk defoe ola-
raq vater, azele kogiiriilmesi, sii-
mik iliyi, boyrek ve qaraciyer
transplantasiyasi emsaliyyatlari
olave olundu. Xidmetloer Zarfine
edilmis dayisikliklere asasen, il
arzinde limit say1 300 olan kox-
lear implantasiya ve oynaqdaxili
endoprotezlosdirme emaliyyatlari
iizro sigorta limiti logv olundu.
Biitiin bunlar sl¢atanligin artiril-
mas1 istigamatinde atilan vacib
addimlardir.

Ohalinin sehiyya ilo bagl ma-
liyye yiikiiniin azaldilmasina ge-
linco magsadimiz odur ki, maddi
voziyyetinden asili olmayaraq,
her bir vetendasimiz sehhatinde
yaranmis narahatliqla bagli tibbi
yardim ala bilsin, dovletin qaygi-
st hiss etsin. Icbari tibbi sigorta
totbiq olunmadan evvel veten-
daslarda sehiyye xarcleri ile bag-
i narahathq var idi. Biz icbari
Tibbi Sigorta iizre Dovlet Agent-
liyinin deyerlerini rehber tutaraq
vetondasin menafeyine xidmat
etmoyi hodoflomisik. icbari tibbi
sigortanin totbiginden sonra de-
yori yiiksoek olan cerrahi emaliy-
yatlar insanlara daha alcatan olub.
Dovlet tibb miiessiseleri ile yana-
s1, 6zel klinikalarda da tibbi xid-
matlorden sigorta ile 6denissiz is-
tifadeye serait yaradilib. Statistik
rogemler gosterir ki, dovlet tibb
miiessiselorine miiraciatlorin say1
koaskin artib. 9ger 2022-ci ilde 61-
ko ohalisinin 47 faizi icbari tibbi
sigortadan yararlanmisdisa, Gton
il bu reqgem 52 faiz olmusdu.
Oten il dovlet tibb miiessiseleri-
na 5 milyondan ¢ox vetendas mii-
racioati #sasinda 70 milyondan ¢ox

arttm demokdir. Xidmetlorin gos-
torilmasi miigabilinde 6zal tibb
miiessisolorine 248 milyon manat
vosait xorclonmisdi. Vetondasla-
rin tibbi xidmetlorden rahat istifa-
dosini temin etmak ti¢lin 6zsl tibb
miiessisolorinin saymi miitomadi
olaraq artiririq. Artiq 152 6zel tibb
miiessisesi ilo miigavilemiz var ki,
sigorta ilo tibbi xidmatlori goster-
moyo moasuldurlar. Teminat veri-
lon xidmetlorin artmasi daha ¢ox
tibbi xidmetin ehali ii¢iin sl¢atan
olmasi demokdir. Bu da vetondas-
larin saglamliglari ile bagli maliy-
yo xorclorinin azaldilmasma xid-
mot edir.

Tibb sahesinde maddi-texniki
baza ve dovlet tibb miiessisalerin-
do IKT infrastrukturunun miiasir
toloblore uygunlasdirilmasi ile
bagli hadefimize ¢atmaq iiglin da-
vamli iglor goriiliir. icbari tibbi si-
gortanin totbiqine qeder dovlet
xostoxanalarinda qeydiyyat kagiz
tizerinde aparilirdi. Hazirda ise se-
hiyye sisteminde vahid elektron-
lasdirilma aparilib. Xestoxanalarin
idareolunmasi sistemi, tibbi sigor-
ta portalt (tibbi xidmetlerin eks-
pertizasi vo s.) qurulub ve "e-Ta-
bib" mobil tetbiqi yaradilib.

- Tibb miiassisalorinin elek-
tronlasdiriimasinin vatandagslar
ticiin hanst tistinliiklari var?

- Agentlik fealiyyatinin elek-
tronlagdirilmasi istigametinde ar-
dicil addimlar atir. Xidmsatlerin
elektronlagdirilmasi miiasir dovr-
do biitiin sahalarde oldugu kimi,
sohiyye ve tibbin inkisafinda da
miihiim rol oynayir.

Dovlet tibb miiessiselerinda
IKT infrastrukturunun qurulmasi-
nin vetendaglar iiglin Ustiinlikle-
rinden biri odur ki, zaman vo mo-
kandan asil1 olmayaraq, diagnozla-
11 vo laborator analizlorin naticele-
11 haqqinda melumatlari rahatliqla
onlayn olde etmoek miimkiindiir.
Icbari tibbi sigorta ilo tibbi xidmat
alan vetondaglar "e-Tabib" mobil
totbigi vasitesilo  aldiglar1 tibbi
xidmetlere dair melumatla tanig
ola bilirler. Elektron xidmetler
hom vetendas memnunluguna,
hom do seffafligin artirllmasina
xidmat edir.

Qeyd edim ki, agentliyin
2024-2028-ci iller iigiin Strateji
Inkisaf Planina asasen, novbati il-
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riciliye uygun olaraq cavablandi-
rilir. Gortindityd kimi, ohali ile
olage yaratmaga imkan veron ki-
fayot qoder kommunikasiya ka-
nallarimiz mévcuddur ve biz bu
kanallar vasitesilo vetondaglarin
fikirlorini dyrena bilirik.

- Zaur miiallim, vatondaslarla
yanasi, sigorta sisteminin tibb is-
cilorina do tasiri maraghdir. Ic-
bari tibbi sigortamin tatbiqindon
sonra onlarin galirlorinda artim-
lar olubmu?

- Sehiyye iscilerinin sosial ri-
fahinin giiclendirilmesi bizim
liclin prioritet istiqgametlorden bi-
ridir. Sigortaolunanlarin mem-
nunlugu ile yanasi, tibb is¢ilorinin
moemnunlugu da vacib sertdir. Ol-
betta, pasiyentlorle yanasi, bize
sohiyye iscilorinden geridoniiglor
olur. Hekimlarin raylerini ve tok-
liflorini nezere alaraq Tibbi Orazi
Bélmelerini Idareetmo Birliyinin
(TOBIB) tabeliyindeki tibb
miiessisalorinde calisan sehiyye
is¢ilorinin emeyinin Odenilmasi
Qaydasina bir nego defo deyisik-
lik edilib.

2019-cu illo miiqayisede dov-
lat tibb miiessiselerinde isloyen
hoakim-miitoxassislorin minimum
omokhaqlarinda 3.2 defe artim,
golirlerinde (sabit alave ve bo-
nus) ise 5 defoden 50 defoyadek
artim olub.

Icbari tibbi sigorta sisteminin
totbiginden sonra sehiyye isgile-
rinin xidmeti fealiyyeti iqtisadi
vo kemiyyet gostericilorine gora
giymatlondirilmaye  baslandi.
Hoekimlore isin naticelerine gore,
yoni aparilan miiayinaler, icra
edilon cerrahi emeliyyatlarin sa-
yina gore olavelor ddenilir. Oten
il Xidmotlor Zorfinde 1464 tibbi
xidmatin tarifi deyisdirilorak, ak-
tual bazar qiymatlerine uygunlas-
dirildi, beloliklo, tibbi xidmetle-
rin 56 faizinin tarifinde artim ol-
du. Coarrahi ameliyyatlar {izro ta-
riflorin mablagi birbasa ddenilen
bonuslara tesir edir. Carrahi pro-
sedurlar iizre totbiq edilen tarifin
15 faizi hacminde olaveler hesab-
landigindan, tariflerin artimi cer-
rahi profilli hakimlore d6denilen
bonuslarin artimina sebab olur.

- Xastoxanalarin tachizat siste-
minin giiclondirilmasi istigamatin-

milyon manat deyerinde 349 adad
yeni tacili tibbi yardim avtomobili
xostoxanalara tohvil verilib.

Alman tibbi avadanhgqlar bir
cox xostoliyin minimal invaziv
yolla miiayine veo miialicesina,
miayine zamani ylksekkeyfiy-
yotli gdriintii alde etmoayo, ana vo
usaqlara gosterilen tibbi xidmatin
keyfiyyetini yaxsilasdirmaga im-
kan verir. Ovvaller yalniz 6zel
xostoxanalarda gostorilen tibbi
prosedur ve amaliyyatlarin dovlet
xostoxanalarinda da  icrasini
miimkiin edir. Misal olaraq, boy-
rok daslarinin cerrahi miidaxile-
siz par¢alanmasina imkan veran
tomassiz zorbo-dalga avadanligi-
n1 geyd ede bilerem. Bu avadan-
liq Yeni Klinikada qurasdirilib.

Bundan basqa, alinan avadan-
liglar sayesinde tibbi aletlerin
sterilizasiyas1 yliksok soviyyode
tomin olunur. Yeni avadanliqlarin
imkanlar1 sozsiiz ki, tibb iscilori-
nin isini asanlagdirmaqla yanasi,
pasiyentlorin memnunluguna da
sobab olur.

Biitin bunlar vetendaglarin
xidmotlordon rahat istifadesine,
vaxtinda hekime miiraciat etmok-
lo sehhatlori ilo bagh agirlasma
hallarinin qarsisin1 almaga ve
saglamliglarinin miidafiesine yo-
nalib.

Xidmet keyfiyyotinin artma-
sinda tibb miessiselerinin tachi-
zatiin giliclondirilmesi asas amil-
larden biri oldugu tigiin bu istiqa-
motdo islor davam edocok.

- Qeyd etdiniz ki, agentliyin
2024-2028-ci illor iigiin Strateji
Inkisaf Plani tasdiq edilib. Bu
planda névbati 5 ildo hanst tadbir-
larin goériilmasi nazorda tutulub?

- Strateji Plan agentliyin foa-
liyyetine uygun olaraq innovasi-
yalarin ve qabagqcil tocriibelorin
totbiqi ile dovlet xidmetlerini da-
vamli inkisaf etdirmeye, veten-
daglarin tibbi, sosial, iqtisadi ve
ictimai rifahinin yaxsilagdirtlmasi-
na yonalmisdir. Qeyd edilenlorle
yanasli, Strateji Plan tibbi xidmet
sahesinde gilinden-giine doyisen
ohali tolobatlar1 ve gdzlentilerine
uygun olaraq seffafliq, effektivlik
vo innovativ yanasmalari temin
edacokdir.

Agentlik foaliyyetini tokmil
idaragilik metodlar1 osasinda for-
malagdirir, hemginin esasnamesi-
na vo diger normativ hiiquqi akt-
larla ona hovalo olunmus vezifo
vo funksiyalara uygun olaraq 6z
foaliyyaetini toskil edir.

Strategiya senadinin asas moag-
sadi tibbi xidmet keyfiyyetini yax-
silagdiran, imumi sehiyye sistemi-
ni balanslasdiran, resurs idareedil-
moasinin effektivliyini artiran ve
vetondas memnunlugunun artma-
sma sobob olan sistemin inkisafina
destek olmagqdir.

Strateji Plan agentliyin vozifo-
lorinin heyata kecirilmosini veo
onun 06z maqsadlerine ¢atmasini
tomin etmok {li¢lin miiayyen edil-
mis hodeflori, uzunmiiddetli ve
hartorefli kompleks plan1 6ziinde
oks etdirir. Strateji Plan ohalinin
sohiyye xidmetlerine olgatanligi-
nin tomin edilmasi, sehiyyo siste-
minin effektivliyinin artirilmasi
maqsadile islahatlarin aparilmast
vo bu saheye ayrilan vesaitlerin
somoroli istifadesi {iglin nozordo
tutulmusdur.

- Ambulatorda darman vasito-
lorinin sigorta hesabina qarsilan-
masi nazorda tutulubmu?

- Ilkin merhalode 6lkede on
cox rast golinen ve 6liim hallarina
sobab olan xastaliklorin miialice-
si {iglin nezorde tutulan derman
vasitalorini sigortaya daxil etmayi
hoadaflomisik. Bura kardioloji,
hozm sistemi, tonoffiis sistemi
xostoliklori aiddir. Olbetto ki, bii-
tiin bu qeyd etdiklorim layiho sok-
linde hazirlanib, roy ve teklifleri
Oyronmek moagqsadile aidiyyaeti
qurumlara teqdim edilib. Goriilesi
¢ox iglar var, biitiin hedaflerimize
catmagq Uglin icbari tibbi sigorta-
nin maliyye dayaniqligi tam tomin
edilmelidir.

- Ichari tibbi sigortamn tathi-
qindon sonra tibb miiassisalorina
miiraciotlorin sayr kaskin artib. Bu
isa xastaxanalarda sixligin yaran-
masina sabab olub. Ela xastoxana-
lar var ki, hokim gabuluna diismak
tictin bir nega saat gozlomali olur-
san. Bu masalalorin halli istiqamo-
tinda hansi tadbirlor goriiliir?

- Xostoxanalarda pasiyentlo-
rin milayine ve miialicasi ndvbe-
lilik prinsipi osasinda aparilir. Bu,
diinyanin har yerindo beladir. Av-
ropanin on inkisaf etmis lkele-
rinde tocili tibbi miidaxile toleb
edon hallar istisna olmagla, insan-
lar sehhatlorinde yaranan nara-
hatliqla bagli ilk ndvbadse aile he-
kimlerine miiraciet etmolidirlor.
Bozi hallarda aile hekiminin qe-
buluna diismek fii¢iin heftelorle
gbzlemali olursan. Bizde ise uzun
gbzleme miiddetleri, tibbi xidme-
tin alinmasit ii¢iin mehdudiyyet
yoxdur. Vetendaslarimiz yasadigt
vo ya qeydiyyatda oldugu erazi-
don asili olmayaraq, ixtisaslasdi-
rilmis ambulator yardim iiciin
TOBIB-in tabeliyindeki istenilon
dovlet tibb miiessisesine ve Se-
hiyye Nazirliyinin tabeliyindoki 9
elmi-tadqigat institutuna gonderis
voragosi olmadan birbasa miira-
ciot edo bilorlor. Ambulator ve
stasionar tibbi xidmetin gostoril-
mosi ile bagh gdézloms miiddati
Nazirlor Kabinetinin qorar1 ilo
tonzimlenir.

Dévlet tibb miiessiselerinde
novba sixligmin qarsisint almaq
iiclin randevu sistemi 6ton ilin so-
nundan ilkin olaraq Yeni Klinika-
da test rejiminda isloyir. Tedricen
bu tibb miiessiselorinin siyahisi
genislonacek. Randevu sistemi-
nin totbiqi hem pasiyentlor, hom
de hakimler iiciin faydali olacagq.
Bu yalniz névbe sistemi ile baglt
deyil, imumilikde icbari tibbi si-
gorta sahasinde goriilon tekmil-
losmo islorinin ohali ilo yanasi,
tibb heyati {igiin faydalar1 boyiik-
diir. Sehiyye ocaqlarinin yeni ne-
sil avadanliglarla techizati, sigor-
ta ilo qarsilanan tibbi xidmatlorin
¢esidinin artirilmast hokimlorin
foaliyyetinin semersliliyine bir-
basa tosir edir. Tochizatin giiclon-
mosi xastoliklerin daqiq diagno-
zunun toyinine, vaxtinda xidme-
tin gdstorilmesine gotirib ¢ixarir
ki, bu da vetendasin hokimden veo
xostoxananin foaliyyatinden
mamnunlugu ile naticelenir.
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