ahibkarlar vo biznesa
S yeni baslayanlar ii¢iin

dovlat vo biznes xid-
matlorinin markoazlasdirilmis
qaydada toqdim edildiyi va-
hid mokan... Kicik vo Orta
Biznesin inkisafi Agentliyinin
(KOBIA) strukturunda foa-
liyyat gostaran kicik vo orta
biznes evlorini (KOB evlari)
bu ciir do adlandira bilarik.

Bizneso gosterilon dovlet xid-
motlerinin yaxsilasdirilmasina, bu
xidmetlore asan ve rahat ¢ixisin to-
min olunmasina, dovlot-sahibkar
miinasibetlorinin daha ¢evik vo sof-
faf mexanizmlorlo hoyata kegiril-
masina xidmet edon KOB evlarinin
foaliyyeti artiq bir nego ildir ki, is
adamlarina xidmet sahasinde she-
miyyaetli doniis yaradib. Bu giinler-
do foealiyyati ile yaxindan tanis ol-
dugumuz "Baki KOB evi'"ndoeki
miisahidelorimiz bu sahodoki to-
sovviirlerimizi xeyli yeniladi.

3ilda 3 KOB evi

Once onu qeyd edek ki, Prezi-
dent ilham Oliyevin hoyata kegirdi-
yi islahatlarin esas istiqametlorin-
don biri vetendaglara gosterilon
dovlet xidmetlorinin daha keyfiy-
yotli hoyata kecirilmasi, onlarin da-
ha slcatan olmasi, habelse bu sahe-
do seffafligin ve operativliyin te-
min edilmesidir. Azaerbaycan Prezi-
dentinin 2017-ci il 28 dekabr tarixli
vo 2018-ci il 26 iyun tarixli for-
manlarina osason, KOB evlorinin
yaradilmasi da bu magsede xidmet
edir. Is adamlar1 biznes foaliyyeti
iiclin zoruri olan sahibkarliq fealiy-
yotinin qeydiyyati, lisenziya, icazo
vo diger zeruri senadler, biznes
planin hazirlanmasi, giizestli ma-
liyyoe vesaitlorine ¢ix1s, vergi, gom-
riik, kommunal, bank, sigorta, nota-
rius vo diger yiizlorle xidmet ii¢iin
KOB evlerine miiraciat edo bilor-
lor. Beloliklo, biznes iiglin xidmaot-
lerin bir mekanda toplanmasi, vax-
ta vo xorclere genast, operativlik
KOB evlorinin osas stiinliiklori-
dir. Umumilikdoe iso KOB evlerin-
do sahibkarlara dovlet ve 6zel qu-
rumlar terefinden gosterilen xid-
matlor "Biznesi planla", "Bizneso
basla", "Biznesi islot" veo "Biznesi
inkisaf etdir" olmagla 4 istigamati
ohate edir.

Hazirda respublikamizda Bakai,
Xagmaz ve Yevlax seherlorinde ol-
magla ti¢ KOB evi fealiyyeat goste-
rir. Ilk KOB evi 2020-ci ilin fevral
ayindan Xagmaz seherinde, ikinci
KOB evi 2021-ci ilin aprel ayimdan
Yevlax seherinde sahibkarlarin is-
tifadesindedir. Sayca 3-cli olan
"Baki KOB evi" 2023-cii ilin yan-
var ayinda Prezident {lham Oliye-
vin istiraki ile agilib. Ugmartobali
binanin ilk iki martebasinde sahib-
karlara xidmat gosterilir.

KOB evlerinin fealiyyetinin asas
prinsiplarinden biri vetendaslara
gosterilon yiiksek nezaketlilikdir.
Tesadiifi deyil ki, "Baki KOB evi'na
daxil olar-olmaz girisdeki melumat
gusesinde vetendasin olduqca neza-
kotli formada dinlonilmesi, daha
sonra koniilliinliin miisayieti ilo mii-
raciet etdiyi dovlet qurumunun pen-
corosine qoder oOtlirildiyli gozii-
miizden yaymmadi. Yeri golmisken,
bu xidmetden istifade eden sahib-
karlar KOB evlerine gelmazden av-
vol "KOB novba" tetbiqi vasitesila
onlayn névbe gétiire bilerler.

"Baki KOB evi"nin direktoru
Zaur Qasimbeayovla sdhbeatimiz do
elo bundan basladi. Onun sozlerine
gora, biitlin dovlet xidmetlarinin bir
mokanda gdsterilmasi ile yanasi, is
adamlarmin memnuniyysti KOB
evlerinin asas konseptlarinden biri-
dir. Tesadiifi deyil ki, hazirda sahib-
karlarin KOB evlerinde gosterilon
xidmetlerden memnunluq gosteri-
cisi 98 faizden yiiksekdir.

Operativ va nazakatli xidmat
"Baki KOB evi" iloe yaxindan

tanig olduq. Zaur Qasimbayovun
sozlarine gore, binanin ilk iki mer-

g

tobesinde sahibkarlara dovlet-biz-
nes (G2B), biznes-biznes (B2B) vo
diger xidmetlor gosterilir: "KOB
evi konsepsiyasina uygun olaraq
"Baki KOB evi"nde do dovlet ve
6zol qurumlar terefinden biznes
subyektlorine sahibkarliq fealiyyati
ticiin zoruri olan xidmetlor gostori-
lir. Umumilikde, "Baki KOB
evi'"nde sahibkarlara 35 dévlet qu-
rumu torofinden 300-don ¢ox xid-
mot (G2B) teqdim olunur. Bunlar
sahibkarliq fealiyyetinin qeydiyya-
t1, vergi, gomriik, dasima, gida teh-
likesizliyi, lisenziya, icaze, monse
sertifikati, investisiya tosviqi sena-
di ve sahibkarliq foealiyyeti igiin
zoruri olan diger senadlerin alin-
masi, kommunal xidmetlere qosul-
ma, notariat ve diger xidmetlordir".

Sahibkarliga dastayin

somoroli iinvani

"Baki KOB evi"nde hemg¢inin
6zol qurumlar terefinden sahibkar-
lara bank, lizing, sigorta, dagima ve
basqa xidmetlor olmaqgla imumi-
likde 14 06zal qurum terefinden
100-den ¢ox adda biznes-biznes
(B2B) xidmati gosterilir.

Bu xidmetlor, osasen, "Baki
KOB evi"nin birinci mertabasinde
gostarilir. Ikinci mortobadsa ise, to-
lim, startap, mediasiya mekanlari
ve Beynolxalq Ticaret, Inkisaf ve
Logistika Zonasi fealiyyet goste-
rir. Zaur Qasimboayov bildirir ki,
Baki KOB Inkisaf Morkozi do
"Baki KOB evi'"nde fealiyyeat gos-
torir. Burada sahibkarlar iigiin
miixtelif movzularda 6doenissiz to-
limler tegkil olunur ve maslohet
xidmatlori teqdim edilir. Startap
Inkisaf Markezindo ise ideya mor-
helesinde olan startaplar iigiin
miixtelif avadanliglardan ibarat or-
taq is mekani yaradilib. Burada
startaplarin ekspert, dizayn, mii-
hendislik ve mentor destoyine olan
ehtiyaclar1 qarsilanir. Moarkoezde
miitomadi olaraq startaplar ve in-
vestorlarin  goriisleri, telimler,
mentor destoyi ve meslahat xid-
meotlori toskil olunur. Isgiizar go-
riisler vo miixtelif tedbirler ti¢iin
"Bak1 KOB evi'"nde yerlogon goriis
otaqlar1 ve konfrans zali da sahib-
karlarin istifadesindadir.

Tokco

2023-cti ilde "Baki
KOB evi'nde fealiyyet gosteren
KOB Inkisaf Morkozi terofinden
3000 nafore yaxin sahibkar, startap
vo yeni bizneso baslamaq isteyen-
lor {igiin 200-den ¢ox tolim kegiri-
lib, 700-0 goder maslohet xidmati,
biznes planlarin hazirlanmasi ti¢lin
dostek gostarilib.

Sahibkarliq fealiyyati ilo baglh ya-
ranan miibahiselerin mehkemeye get-
maden helli magsedile "Baki KOB
evi'nde ig adamlarina Mediasiya Su-
rast torefinden xidmet gosterilir.

"Baki KOB evi'"nde sahibkar-
larla da sohbetlesdik. Beynolxalq
yiikdasima foealiyyeti liglin Azer-
baycan Yertstii Nogliyyat Agentli-
yinin (AYNA) xidmat pancerasine
icazo blanki iiglin miraciot eden
Namiq Memmoadovun sdzlorine
goro, KOB evi onlarin isini xeyli
asanlagdirib: "6 ildir ki, yiikkdasima
sahasinda caligiram. ©Ovveler icaze
blankint almaq {i¢lin ¢ox gozlemali
olurdug. Yaxud bir ne¢e iinvana
getmoaliydik ki, bu da vaxtimizi
alirdi. Indi ise birce {invana - "Baki
KOB evi'"ne miiraciet edirik vo bii-
tiin icazelorimizi burda resmilesdi-
ririk. s adamlarma biitiin xidmeti-
lor gostorilir. Tanidigim sahibkar-
lar lazim olan senadlori mehz goalib
burdan alirlar. Yaradilan bu soraito
goro dovletimize minnatdaram".

i -

So6hbet etdiyimiz Ziya Qurbanli
iso yikdasima ile mesgul olan
"Atilla Transport" MMC-nin niima-
yondasi idi. Bu saheadoe fealiyyete
yeni bagladiglarint deyen Ziya Qur-
banl: bildirdi ki, dévlet xidmotlori-
nin vahid mekandan teqdim edil-
mosi sahibkarin vaxtina qenaet
edir, emoliyyat xerclerini azaldir:
"Bu xidmetlerin seffaf ve operativ
toskili sahibkar memnunlugunu ar-
tirir. "Baki KOB evi"nda her bir se-
nadi ve icazeni vaxt itkisi olmadan
olde edirik", - deys o bildirdi.

Yeni sahibkarliq fealiyyetine
baslamig Alim Oliyev "Baki KOB
evi'nde Dovlet Vergi Xidmetinin
pencerasine tesorriifat subyektinin
geydiyyata alinmasi ile bagli miira-
ciot edirdi. Gostorilon xidmetden
raziligini ifade edon Alim Sliyevin
sozlorine gora, belo bir mekanin
yaradilmasi barede melumati olub,
amma he¢ vaxt yolu KOB evine
diismoyib. "Isimiz elo gotirdi ki,
geydiyyat mesolalori ile bagli Dov-
lot Vergi Xidmetine miiraciet et-
moli olduq ve ona gore "Baki KOB
evi'na goldim. Ele girisdece meni
giilortiz emakdaglar qarsiladilar ve
vergi xidmetinin pencerasine qo-
dor otiirdiiler. Vetondasin miiracio-
tine bele yanagsmani gérende ada-
min lirayi agilir. Cox sevinirik ki,
Olkemizde do insanlara xidmet za-
man1 on yiiksek standartlar tetbiq
olunur. Burda elo xidmat gostorilir
ki, raz1 qalmamaq miimkiin deyil.
Belo giiloriiz, memnun ve rahat
qarsilanirigsa, demsali, isimiz ugur-
lu olacaq".

Koniilliiliik harakatina tohfa

Olkemizde foaliyyet gosteran
kontilli herekatina 6z tohfesini ve-
ren qurumlardan biri de KOBIA-dur.
Agentlik yarandigi giinden koniil-
lillerle six emoakdasliq edir, qurum-

da "KOB koéniilliileri" programi he-
yata kecirilir. Elo "Baki KOB
evi"no golonlori do ilk olaraq ko-
niilliller qarsilayirlar.

Bu barade danisan Zaur Qasim-
bayov deyir ki, "KOB koniilliilori"
programi gonclora, xiisusile do iqti-
sadiyyat vo idareetmo ixtisaslari iiz-
ro tohsil alanlara miivafiq sahade
bilik ve bacariqlarini, diinyagoriisii-
nii artirmaga, ilkin emek verdisleri-
ne yiyelenmslerine deastek olur.
Konilliler "Baki KOB evi"nde
giindalik is prosesinde yaxindan is-
tirak edirler. 3-6 ay davam eden ko-
niillii fealiyyetini ugurla basa vuran
gonclere sertifikatlar verilir ki, bu
da onlarin is hayatina ugurlu kegid-
lori tigiin fiirsot yaradir.

"Baki KOB evi"nde koniillii
olaraq calisan Baki Biznes Univer-
sitetinin 3-cli kurs tolobesi Fuad
Miriyev deyir ki, kontilliilik foaliy-
yoti gonclorin ugurlu gelacoyi
ticlin yaradilan miihiim platforma-
dir: "3 aydir burada koniilli kimi
fealiyyot gosterirom. Bu miiddet
orzinde gqazandigim tocriibe gole-
cok karyeramda olde etdiyim ilk
6nemli tocriibadir. Biz burada sa-
hibkarliq, biznes miihiti ilo bagh
diinyagoriisiimiizii artirir, miivafiq
sahade bacariqlara yiyelenirik. Bu
iso idaroetmo, biznes vo menec-
ment kimi sahoalorde biliklerimizin
artmast li¢lin ¢ox faydalidir. Bu im-
kani biz genclere yaratdig1 iigiin
dovletimize minnatdaram".

Rastlagdigimiz diger koniilli
Elnare Qoeniyeva iso comi bir hofto
idi ki, burada fealiyyete baslayib.
Onun s6zlorine gora, koniilliilik ic-
timai hoyata atilan ilk addimdir:
"Bizim burda asas isimiz sahibkar-
lar1 qarsilamaq, malumatlandirmaq,
elektron novbe sistemindon istifa-
dodo onlara komek etmok ve mii-
vafiq xidmet masalaria yonlendir-
mokdir. Habelo miiraciat edenlerin
moemnunluq seviyyesinin dyronil-
mosi ile baglt sorgular da apaririq.
Eyni zamanda miixtalif todbirlorde
vo tolimlorde de istirak edirik.
Yaxst ki, koniilliler sirasina qatil-
misam, diisiiniirem ki, bu fealiyye-
tim golocoyim iiglin mithiim tocrii-
badir".

Qeyd edek ki, 2023-cii ilde
150-0 yaxin gonc, indiyodok ise
650-den cox genc KOBIA-da ké-
niilli fealiyyetine calb olunub. K6-
niilliliik middetinde 6z aktivliyi,
tosobbiiskarligr ile secilon 16 ko-
niillii KOBIA-da isle temin edilib.

isgaldan azad olunmus
bolgalarimizda da
KOB evlari yaradilacaq

KOB evlerine sahibkarlar tere-
finden maraq artmaqdadir. Bunun
noticesidir ki, KOB evlorine sahib-
karlar terefinden edilon miiracioat-
lorin sayinda da davamli artim mii-
sahide olunur. Tekco 2023-cii ildo
KOB evlorinde sahibkarlara 371
minden ¢ox xidmat gostorilib. Gos-
torilmis xidmatlorin 288 255-1 "Ba-
ki1 KOB evi"nin, 61326-s1 "Yevlax
KOB evi'"nin, 21723-i "Xag¢maz
KOB evi'nin payma disir. Xid-
matloerin 350 mine yaxmi dovlet
qurumlari, 21 minden ¢oxu ise biz-
nes qurumlari terafinden gostarilib.

Hazirda Gence seharinde KOB
evinin yaradilmasi istiqgametinde
zoruri isler goriiliir. Olkenin diger
sohar vo rayonlarinda, o ciimleden
isgaldan azad olunmus bolgaleri-
mizde do KOB evlerinin yaradil-
mas1 nazerds tutulur.

"Baki KOB evi'"ndon xos toos-
siiratlarla ayrildiq. Buradaki miisa-
hidelerimize esasen deye bilerik
ki, KOB evlarinin yaradilmasi 6l-
komizdoe vetendaslara xidmet sfe-
rasinda hayata kegirilon islahatlarin
on ugurlu niimunalerindendir. "Ba-
ki KOB evi"nde gordiiklerimiz
hoam de onu demayso osas verir ki,
bu mekanlar sahibkarliga destoayin
an miikkemmal invanlaridir.

Rasad COFORLI,
"Azarbaycan"
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