DOST Agentllyl sos1al sahada
milasir idaraetma modeli

"DOST morkazlarinin yaradilmasi bizim sosial siyasotimizin mahiyyatini

gostarir''.

2019-cu ilde Prezident Ilham Oliyevin
geyd etdiyi bu fikirle meramini tapan
DOST xidmetleri bu giin Azerbaycan ve-
tondasinin sosial miidafiesinin, rifah hali-
nin vo rahatligmin teminatina yonelib. Pre-
zidentin 2018-ci il 9 avqust tarixli formant
ilo yaradilan DOST Agentliyi sosial saho-
do idareetmenin tamamile yeni marhalaya
kecidini tomin edib. Bu model tokce sosial
xidmetloerin bir mekanda cemlonmasi de-
yil, eyni zamanda dovlet-vetondas miinasi-
betlerinde keyfiyyoatcoe yeni yanasma for-
malagdirib.

Birinci vitse-prezident Mehriban xanim
Oliyevanin tesebbiisii ilo yaradilan DOST
konsepsiyasi dovlet sosial xidmatlarini va-
hid platformadan, innovativ, seffaf ve ope-
rativ sokilde, vetendas rahatligina ssasla-
nan sade prosedurlarla toqdim eden unikal
bir modeldir. Vatondas memnuniyyatinin
tomin olunmasinda yeni merholo acan bu
modelin DOST morkeazlorinds hazirda 162
xidmet "bir pencera"den, miasir ve ¢evik,
tam soffaf sokilde toqdim olunur. Agentli-
yin missiyasi da ahalinin emok, masgulluq
vo sosial miidafie xidmetlerine DOST
morkozlori sobokesi vasitesilo miasir,
operativ vo elektron xidmatloarin tetbiqi ilo
rahat ¢ixigini tomin etmoakdir.

Hazirda 6lke tizro 5-1 Bakida, 1-i Abse-
ronda, 1-i Bardeds olmaqla 7 DOST mar-
kozi ohaliys xidmet edir. Bu markazlorde
2025-ci ilde 887 min vetondasa, iimumi-
likde 6ten dovrde ise 4,1 milyon soxse
xidmat gostorilib. Xidmetlorden vetondas
mamnunlugu seviyyesi 98,7 faizdir.

DOST xidmetleri isgaldan azad edilmis
arazilerimize kogiiriilon sakinlerin de sosial
mosaloalorinin hellinde ehamiyyastli rola
malikdir. Oten dovrde Zengilanin Agali
kondinds "Smart DOST" xidmeat mentogo-
si, Qarabag Regional DOST Markezinin
Susa filiali, Kelbacer ve Fiizulide DOST
moantagolari, bu il ise mearkezin Terter ra-
yonunda DOST filial1 fealiyyote baslayib.
Bu tinvanlarda sakinlerin emek, masgullug,
sosial miidafie ve sosial teminat sahalorine
aid miracisatlerinde oksini tapan meselaler
0z hellini tapir. Bu erazilorde DOST xid-
motlori sobokesi tokco dogma yurdlarmma
qayidan insanlarin yox, eyni zamanda Qara-
bag ve Serqi Zengazurda quruculuq ve bar-
pa islerinde calisan, qeydiyyat yerinden asi-
It olmayaraq her bir soxsin xidmatindadir.
Ciinki DOST xidmeatleri miiraciet edon sox-
sin Olkenin hansi rayon ve seharinde gey-
diyyatda olmasina forq qoyulmadan dovlet
sosial xidmatlorinin har kese vahid platfor-
madan catdirilmasia yonalib.

Oton il DOST morkoez ve filiallarinda
imumilikde xidmet gdsterilon vetondagla-
rin orta glinlik say1r 3700 neferden g¢ox
olub. Bir vetendasa gdsterilon xidmet
miiddati cemi 7-10 daqiqge teskil edib. Bu
o demokdir ki, bir neg¢o il avvel sosial sa-
haye aid problemini hall etmok ti¢lin giin-
lorle, bezen aylarla ayri-ayri qurumlara
miiraciat ederak gozloyen vetondas bu giin
heamin maseloni, sadaca, bir DOST pence-
rosinde bir nego daqigaye hall edir.

Hazirda bu konsepsiyanin dlkeboyu ge-
niglondirilmesi islori ¢orgivesinde Naxgi-
van, Quba, Sabirabad, Sumqay1t, Gence ve
Masallida da DOST merkeazlerinin qurul-
masi liglin layiheler reallagdirilir, temir-ti-
kinti islori aparilir. Umumilikde 14 regio-
nal DOST meorkezi ve otraf rayonlar iizro
64 kigik filiallardan ibaret xidmet seboake-
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sinin yaradilmasi nezerds tutulub. Bu o de-
mokdir ki, biitiin 6lke ohalisinin DOST xid-
motlorine tam oal¢atanligl yaxin bir nego il
arzinde temin olunacag.

DOST Agentliyi Azerbaycanda koniil-
liliik herekatinin genislonmasinde do mii-
hiim rola malikdir. Tekce 6ten il arzinde
"Koniilli DOST" programina 45 min mii-
raciot olub, 1,6 min soxs proqrama colb
edilib. Programin "Genc DOST", "Giimi-
si. DOST" (yaslilar iiglin), "Distant
DOST", "Korporativ DOST", "Inkliiziv
DOST", "DigiDOST", "TeleDOST" kimi
altproqramlart fealiyyet gosterir. Proqram

istirak¢ilarin vetondaslara xidmet sahoasin-
do tecriibe, isgiizar verdigler alde etmalo-
rino, fordi inkisafi ve karyera yolunda ilk
ugurlu addimlarina destek olur.

Agentliyin tabeliyinde foaliyyet gdste-
ron "142" Cagri moerkezi vetendaslarin
amoak, mesgullug, sosial midafie, olillik,
reabilitasiya, ovladligagotirme ve diger
miivafiq miiracietlorinin sifahi vo elektron
cavablandirilmasint hoyata kecirir. Miira-
ciotlorin birbasa cavablandirilmasi ilo ya-
nas1, Cagri markazinin fealiyyati son iller
IVR (interaktiv sosli cavablandirma) siste-
minin, hemginin sosial bot, onlayn ¢at, oks
alage, SMS miiracisatler iizre cavablandir-
manin tatbiqi ile ehamiyyaetli deracads ge-
nislonib. 2025-ci ilde Cagr1 merkezi tore-
finden 1,5 milyon zeng cavablandirilib.
Cavablandirilan zenglorin gilinliik orta say1
iso 6 374 toskil edib.

Azoarbaycanin xidmet brendi olan
DOST konsepsiyasi beynoalxalq seviyyade
de yiiksek giymatlendirilir. Artiq bir nego
Olke DOST tacriibasini Oyrenarak onu tet-
biq etmoye baslayib. Hazirda Ozbokistan-
da DOST merkezloeri foaliyyet gosterir.
Heamginin Moldovada bu istigamatda pilot
layihaler heyata kegirilir. DOST modeli
komponentlorinin totbiqi istiqgamatinde
Xorvatiya ile de iggilizar alageler qurulub.
Serbiyada vo Ruminiyada ise DOST me-
xanizmi osasinda elektronlagsma destayi
verilir. Bu onu gosterir ki, Azerbaycan so-
sial sahade xidmetlorin gosterilmesi isti-
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gamatinde artiq qabaqcil 6lkelerle eyni s1-
radadir ve 6z ugurlu tocriibesini diger 61-
kolore de toqdim edir.

Hazirda DOST Agentliyi BMT, Avropa
Sosial Sebekasi, Beynoalxalq Sosial Temi-
nat Assosiasiyasi (BSTA) kimi moteber
beynolxalq qurumlarla, o ciimleden yerli
toskilatlar, ali tehsil miiessiselori ilo foal
amoakdasliq edir.

Agentlik Keyfiyyot Idareetmo Sistemi,
Miistori memnunlugunun temin edilmasi
vo sikayetlorin idareedilmesi sistemi, Riig-
vet aleyhine idareetma sistemi ve s. istiqa-
motler tizre ISO sertifikatlarma (Beynal-
xalq Standartlagdirma Tegkilatinin sertifi-
katlar1), hamginin 6ten dovr erzinde 30 bey-
noalxalq miikafat ve sertifikata layiq gori-
lib. DOST Agentliyi BSTA-nin "Xidmat
keyfiyyoti" meyar1 tizro Mitkemmollik Ser-
tifikati ilo de teltif olunub, hemginin agent-
liyin idare Heyotinin sedri BSTA "Sosial

Toeminat Siyasetinin Tohlili ve Arasdirilmasi
iizre Texniki Komissiyasi"nin sadri segilib.
Oten il élkemizde DOST Agentliyinin
tosobbiisli ile kegirilon "SOCGOV 2025:
Siini intellekt insan ve transformasiya tiiin"
adl beynoalxalq konfrans sosial xidmatloerin
inkisafi, yeni idareetmo yanasmalart ve bey-
nalxalq tocriibenin paylagilmasi baximindan
mithim platforma olub. Konfrans yerli vo
beynolxalq ekspertlori bir araya goatirmoklo
sosial xidmetlor sahesinde siiretli inkisaf
perspektivlerinin qiymetlondirilmasi, inno-
vativ yanagmalarin, siini intellekt alotlorinin
vo miasir texnologiyalarm tetbiq edilmesi
ilo golocak inkisaf yollarmin miteyyenlosdi-
rilmesinde shemiyystli rol oynayib. Biitiin
bunlar Azerbaycanin sosial siyaset ve ida-
roetmae sahoasinde global miqyasda artmaqda
olan niifuzunun daha bir gostericisidir.
Beloliklo, DOST sosial xidmetlorin tos-
kili ve gosterilmasi sahasinde totbiq olunan
yeniliklori vo har kese 6z dost yanagmasi ilo
Azarbaycan vetendasinin xidmetindedir. in-
novativ yanasmalar, seffaf mexanizmler ve
yiiksek xidmet keyfiyyati DOST modelini
tokco Olke daxilinde deyil, global miqyasda
da niimunavi bir brends ¢evirib. Bu konsep-
siyanin genislonmesi sosial xidmatlorin da-
ha olgatan, operativ vo insan merkezli for-
mada toqdim olunmasmi temin etmoklo
Azerbaycanin sosial siyasetinde yeni ugur-
larin davamli olacagini demoaya osas verir.
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