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NIiTQ AKTLARININ SPESIFIKLiYINi FORQLONDIRMO

Miiasir dilcilik istiqamatlorinds nitq foaliyyati miixtolif aspektlordon tadgigata calb olunur. Unsiyyat taroflorin nitq foaliyyoti
ilo reallagir vo bu prosesds 6tirllon va gobul edilon malumatlar mévzu ils yanasi, taraflorin mévzuya miinasibatindon asili
olur. On sado Unsiyyat prosesinin iki torafinin mévcudlugu vacib sartdir. Nitq foaliyystinin minimal vahidi nitq akti
adlandirilir. Qeyd edilon termin mixtalif formalarda izah edilir. Nitq aktinin strukturunda lokasiya, propozisiya, illokusiya vo
perlokusiya saviyyslorini biri-birindan farglondirirlor. Illokutivlik kommunikativ niyyatin reallagmasi, perlokusiya nitq aktinin
adresata tosirini ifads edir. Adresata tosir onun 6tlrilon molumati basa diismasi deyil, Uinsiyyst prosesindoki vaziyyat vo
davranigimin doyismosini nazords tutur[1, s. 247].

Nitq aktlari nazariyyssinin asasini C. Ostin qoymus, bu istigamati C.Serl inkisaf etdirmigdir. C.Ostinin asasini qoydugu nitq
aktlar1 nazariyyasi dilin vo nitqin funksiyalarina yeni baxis bucagindan nazor salmaga olavs imkanlar yaratmigdir. Konkret nitq
akt1 anlayig1 miloyyan kommunikativ garaitds bas verir va bu akti danisan hayata kegirir, onu adresata tinvanlandirir. Har bir
nitq aktinin illokutiv magsadi olur. «Dilin comiyystds faaliyyst géstarmasinin dyranilmasi zamani vacib masalalardan biri dilin
istifads edilmasinin no gadar iisulunun olmasini degiglogdirmokdir»[2, s. 87 ].

C.Serlin tosnifine gors, 5 nitq akti novii vardir: 1) reprezentativlar; 2) direktivior; 3) komissivlor; ekspressivlor; 5)
deklarativlar[3, s. 163].

Reprezentativ nitq aktlar1 informativ nitq aktlari olub, fakt vo hadiss barods adresata molumat 6tiirmayi nozards tutur. Bu tipli
nitq aktlarinda da danisan 6ziiniin kommunikativ niyyatini, magsadini nozars alir. Reprezentativlords danisan miixtolif
galiblordan istifads etmok imkanina malikdir. Azarbaycan dilinds “siza bildirmok istayirom ki, malumat veriram ki, belo hesab
edirom ki” kimi ifadalor bu ciir goliblor funksiyasini yerina yetirir. Danisan reprezentativde mimkun gsliblardon istifads
etmoayo do bilor. Umumiyystlo, reprezentativlor narrativ kontekstlor soklindo tozahiir edir. Bir sira hallarda nogledon hadisolors
munasibatini ds nitq aktinda ifads edir vo ya bir godor implisit sokildo kommunikativ niyystini niimayis etdirir.

“— O vaxt siz mani Hosono ars verandos Urayimds Ciimsiidii do apardim. Tale elo gatirdi Ki, Hoson Qarabag ugrunda gedon
doyuslords halak oldu. Ciimsiid iso sag-salamat qayitdi, indi moni rahat buraxmir. Neg¢o dofo zong edib, Sumgqayita galibdir.
Ovvalki mahabbati sénmoyib, monimlo evlonmok istayir. Mon ona «yox» deys bilmiram, ana! Hasonin ruhu garsisinda da
bilmiram neyloyim?!”[4].

Danisanin nitq akti strukturca miirokkabdir va hocmi pragmatik vahid olaraq bir abzas taskil edir. Nogledonin els birinci
ctimlasinds nitqin tinvanlanmasi agkarlanir (O vaxt siz). Danisanin nitqinds yer almis “siz” avozliyi insiyyatin ikinci torafini
gostarir vo bu toraf ikinci saxsin cominds verildiyina gora nitqin poliloji olmasi aydindir. Bununla belo, reprezentativ nitq
aktinin sonuncudan avvalki cimlesinds (Man ona «yox» deys bilmirom, ana!) miraciot konkret {invani gostorir vo adresatin
daniganin anasi olmasini oxucu bilir. Kontekst reprezentativ nitq aktidir. Danmisan ke¢misdo bas vermis hadisslori yada salir.
Lakin burada kegmisdo hadisonin bas verdiyi zamanda danmisanin istoyi (onun Ciimsiidii sevmosi) barads adresatin molumata
malik olub-olmamasi balli deyildir. Yani kontekst ananin ovvallar qizimin Ciimsiidii sevmosi haqqinda informasiyaya malik
olmasi barads malumat vermir.

Danisan kommunikativ niyyatini sotiraltt mona ilo versa do, bu niyyat agig-askar hiss olunur. Onun hayat yoldasi mitharibado
holak olmusdur. Ancaq avvallar sevdiyi adam hamin miharibadan qayitmis va indi onunla evlesnmok istoyir. Adresant onun
evlonmok toklifini aslinds gabul etmisdir (Man ona «yox» deya bilmiram, ana!). “Yox” deya bilmomok”, aslinds “ho” demak
kimi baga diigtilmoalidir. Danisanin ikinci kommunikativ magsadi bu “ho” hékmiiniin adresat vo ya adresatlar torafindon
verilmasi istoyidir. Onun “HaSonin ruhu garsisinda da bilmirom neyloyim?!” ciimlosi saslonss do, fakiiltstiv saciyyavidir vo
relevant sabob deyildir. Cilinki danisan “yox” deya bilmir. Bu masalods onun heg bir toraddiidil yoxdur. Bels olan halda ikinci
masals - Hosanin ruhu qargisinda glinahkar olmaq adresant tigiin shomiyystli sayila bilmoz.

“— Alin yazisina neylomok olar, qizim? O godor insan yarisini itirir, sonra ikinci dofa ailo qurur. Onlarin i¢arisinds xosbaxt
olanlari, aila-usaq sahiblori azdir bayam? Son do onlardan biri. Burada no giinah isladirsan ki?!. Vallah, Hasanin ds ruhu
sandan incimaz. Gorindr, Allahdan belo moaslohat imis...

— Bas Narminls Elgin? Onlar necs olsun?

— 9gor Ciimsiid belo sort qoyursa, slacimiz nadir, qizini da, oglunu da biz saxlariq.

Bayaqdan ana ilo balanin s6hbatins gizli qulag asan Maohoammad kisi do séhbato garisdi.

— Olbatts, qizim, biz baxariq usaqlara’[4].

Ikinci abzas ananin nitq aktindan ibarotdir. Bu nitq akt1 oslinda razilasma nitq aktidir. Ana qizin bir qoder implisit sokilds ifado
etdiyi va cavab li¢iin anaya birbasa {invanlamadigi suallara cavab alinir. Ana qizinin fikirleri ils razidir vo guya qizini narahat
edon masslalara do onun kommunikativ magsadins miivafiq sokilds miinasibat bildirir (Sen ds onlardan biri. ... Vallah,
Hasonin da ruhu sandan incimaz. Gorunir, Allahdan bels maslshat imis...).

Unsiyyat qizin kommunikativ niyystine miivafiq sokildos gedir. Bir mosolods (Ciimsiido oro getmok) gorar gobul etmis vo bu
gorarin da anasinin dilindan saslonmasing nail olmus qiz sonraki kommunikativ magsadini a¢ir. Malum olur ki, qiz cobhado
holak olmus orindan olan ugaqlari tozs quracagi ailays aparmag istomir.

“— Bas Norminls Elgin? Onlar necs olsun?” suallarindan toskil olunmus nitq akti direktiv nitq aktidir. Bu aktda tohrik implisit
formadadir. Qiz anasina usaqlar1 saxlamagi birbasa demir. Lakin dialoqun birinci hissasinds ananin verdiyi raziliq problemin
ikinci tarafinin do ¢6zulmasini ananin 6hdasins buraxir. Ana direktivi yena do razilasma nitq akti ilo gabul edir. Nohayat,
motnds dialoji deyil, poliloji nitgin getmasi do agkarlanir. Ana ils qiz arasindaki dialoqu passiv sokilda dinlayan ata sdhbata
qosulur. Unsiyyat istirak¢ilarinin saymin ti¢ olmasi fakti tosdiqini tapir. Atanin nitq akti da razilagma nitq aktidir. Matnds qizin
nitq aktini atasina invanlamasi fakti dil vasitalari ilo ifadasini tapmir. Burada etnokulturoloji amil atamin tinsiyyat prosesinds
aktuallasmasini talob edir. Oslinds iso ananin cavablar gotidir, deklarativ sociyys dastyir. Lakin kisinin danigmasi vo raziliq
vermasi do milli mentalitet baximindan goraklidir.

Goérunduyd kimi, dilin kommunikativ funksiyasinin reallagsmasi prosesi insiyyatds istirak edonlorin kommunikativ moagsadi,
kommunikativ niyyati, kommunikativ vazifasi, kommunikativ intensiyasi, kommunikativ taktikasi ilo alagali sokilds bag verir.
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Kommunikativ magsad unsiyyatdan har tarafin alds etmak istadiyl malumati, fakti, bu tinsiyyatin galocakda ona vers bilacayi
har seyi, bir sdzls istirak¢inin iinsiyyot maraglarinin hayata ke¢gmasini ohato edir. Kommunikativ strategiya daniganin
gabaqcadan planlagdirdigi kommunikasiya magsadine nail olmagq Ugiin etdiyi nozari gedislordir. Belo nozari gedislorin bir tam
soklinds birlagdirilmasi kommunikativ intensiya adlanir[5, s. 121].

Hor bir kommunikativ akt bu aktda istirak edon fordlor Giclin miiayyan naticalor omals gotirir. Dil linsiyyat vasitasidir. Onun
kommunikativ funksiyasinin reallagdirilmasi hamin vasitadan, yani dildon diizgln istifadoni nazards tutur.

Dilin dagtyicilari arasinda qarsiliqli tasirle saciyyslonon nitq aktt kommunikasiya akti adlanir. Kommunikativ aktin gedigindo
istirak edan toroflor qarsilarinda duran kommunikativ vazifalori holl edirlor. Nitq tosiri hamigo informasiyanin ya 6tiiriilmasina,
ya da gobuluna koklanir.

Kommunikasiya aktinda otiiriilon va ya gabul edilon molumatin informativliyi prosesin gergoklogma soviyyasinin asas
g0staricisidir. Kommunikativ funksiyanin vasitasi olan dilin kdmayi ilo 6tlirlilon informasiyanin hacmi ¢ox oldugca
kommunikativ aktin somarsliliyi artir. Kommunikativ salahiyyst fards vo fordlor grupuna maxsus kommunikativ
strategiyalarin mocmusudur. Kommunikativ strategiya, niyyst, magsad climlo va ondan béyiik vahid soklinds formalagmis hor
bir dil vahidi Ugln saciyysvidir[6, s.17 ].

Dil, nitq vo matn 6ziinliin kommunikativ funksiyasini yerino yetirir. Lakin dilin, nitgin va motnin yerins yetirdiyi
kommunikativ funksiyalarda miisyysn farglor meydana ¢ixir. Semantik funksiyanin imumiliyi miixtalif dil vasitolori ilo ifado
olunmus elementlarin milayyan semantik zonaya aidliyini gostorir. Zona u¢tin invariant daha imumi semantik gostaricidir.
Homin imumi semantik xiisusiyyat iyerarxiyanin tapa ndqtasinds durur. Bu néqtodon uzaqlasdiqca semantik variativlik artir.
Dil va nitq barada no godar farglondirici slamatlor gostarilss do, he¢ kas inkar etmir ki, onlarin biri digarindon dogur. Biri
digarini tamamlayir vo inkisaf etdirir. Dil vo nitqds tozahir edon baslica alamoat budur ki, dil 6z shatasine gérs nitqdon
genisdir. Nitq dilden gidalanir, homginin, nitq dili canlandirir. Dil yoxsa, nitq do yoxdur. Dil genis oldugu ti¢iin daha
Umumidir. Dil strukturunda dayismolorin bag vermasi ise blindvrasi umumiliklo bagli olan nitq faaliyystindon asilidir. Nitq
foaliyyati 6zni daim iki istigamotds gdstorir: sifahi nitq vo yazili nitq. Nitqin hor iki formasi bir-biri ilo six slagedardir, biri
digarinin mévcudlugunu tonzimlayir. Yuxarida verilmis motnin davami olan bir pargam da tahlilo calb edok. Bu parga da
reprezentativ nitq akti ilo baglanir vo musllif nitgidir. Misllif nitgindo kommunikativ niyyst basqa mahiyyot dastyir. Oslindo
muollif hadisalorin ardicilligini tonzimlayir[7, s.44]. Onun kommunikasiyasi personajlarla deyil, oxucu iladir. Muollifin
narrativ nitqinden oxucu basa disiir ki, sairlo s6hbat edan kisi qizin atasidir. Onu doagiglagdirmok mogsadilo muollif hekayada
daha avval verilmis ad1 (Mahammad) bu kontekstds ds tokrarlayir.

“Artiq sorniginlor yavag-yavas avtobusa yigisirdilar. Cinar agacinin altinda iri bir ¢aylaq dasinin iistiinds oturan Mohammad
kisi golyaninin basini ehmalca oturdugu dasa vurub kiiltinii bosaltdi. Sonra yenidon tonbaki ilo doldurub aligdirdi. Bir-iki
qullab vurub gara-boz tiistiinii burun desiklorindon havaya buraxdi. Uziinii qonsorinds oturmus sairs tutaraq derinden kiks
Gturdi:

— Bax, ogul, belaca, gar1 da, mon ds raziliq verdik ki, Norminlo El¢ins 6ziimiiz baxacagiq. Qiz da soz verdi ki, hor ay usaglarin
azugalorini géndaracak.

— Gondordimi?

— Ho, ogul, q1z usaqglarini bizim iistiimiizo atib getdi. Toysuz-filansiz gedib oturdu Ciimsiidiin evinds. Adamin Allahi var, ilk
vaxtlar kartofundan, lobusundan,

yagindan, pendirindon géndarardi. Hordon pul da golirdi. Usaqlarin doftor-kitabina,

pal-paltarina xarcloyirdik o pulu. Ancaq, axir vaxtlar, deyasan, voziyyatlori agirlagib’[4].

Dialoji nitqds qizin atas1 daha faaldir vo bag vermis hadisslori qarsisindaki adama nogl edir. Adresant arabir onun soziini kasib
sual verir vo daha vacib saydig1 informasiyani alir.

Hor hans1 matnds nitgin bircinsli sturktur-kompozisiya formalarini ayirmaq miimkiindiir. Nitqin struktur-kompozisiya
formalar1 matn daxilinds bir-biri ilo baglansa da, onlar qavranma {isuluna, qavranilan hadisanin kateqorial saciyyasine va
daniganin kommunikativ intensiyasina gora bir-birina garst qoyulur, farglandirilir. Homin formalar1 gergaklik alamotlarinin
xarakterina vo danisanin gergokliyi miicarradlagdirmo saviyyasina géra tasnif etmok olar. Bu iss ifads tiplorinin saquli vo Ufliqi
koordinat izro bolglsuni ohats edir.

Predikatlarin semantik tiplori saquli istiqgamat lizro nogletmo dinamikasi vo tosvir statikas1 zonalar1 arasinda paylanir. Ciimloanin
asas komponentlori ¢lin kateqorial mohdudiyyst hadisonin tobistindon dogur. Real ger¢oklikds (vo ya badii adabiyyatda
adlandirilan qondarma gergaklikda) mixtalif subyekt ndvlarine 6zlarinomoxsus hayat ve olagslor, funksiya ve alamatlor xasdir.
Insan mokan vo zaman daxilindo mévcuddur. insan tobiotde vo comiyyatds yasayir, muxtalif fiziki vo psixi hallarda olur, sosial
va psixoloji minasibatlards istirak edir va s. Predmetlar do real gergoklikdo moévcuddur, miixtalif xassalor malikdir, fiziki
vaziyyatlari dayisir, predmetlars diigiinmok xas deyil, onlarin yerdayigmasi, foaliyyati insan ifadesindon asilidir. Ona goras do
aksional predikatlar {i¢lin soXs Vo canli varlig1 ifads edan subyekt talob olunur[8, s.155].

Nitgin tiplarinin tayini onun kima monsub olmasi ilo birbasa baghidir. Dilgilikde motnds bagqasina aid olan nitqin tiplari
mosalasi qoyulur. Bu zaman nitgi 6tiirms tisullar1 asas gétiiriiliir. ©dobiyyatda 6zge nitginin 6tirilmasinin bes tisulu -vasitosiz,
vasitali, tematik, geyri-moxsusi vasitesiz, serbost vasitasiz tisullart gostorilir. Muvafiq olaraq vasitesiz nitg, vasitali nitg, geyri-
MoXsusi vasitosiz va sarbast vasitasiz nitq anlayiglari gabul edilir. Tiplorin forglondirilmasi zamani bir halda funksional, diger
halda struktur, igtincti halda semantik meyarlara usttnliik verilir. Bazan 6zgo nitginin iki asas névi geyd olunur vo sonra
homin ndvlorin daxili bolgiistiniin aparilmasina Gstiinliik verilir.

Dilds struktur-semantik miinasibste gora geyri-maxsusi vasitasiz nitqin polyar variantlari mévcuddur. Burada bir qiitbdos
nagledanin va personajin nitqindan tagkil olunmug ikikomponentli struktur, digar qiitbds iss personajin siiur prizmasindan
kecon musllif nitqi durur.

“... Otiniz bol olacagq, libaslariniz zarli-baftali, diinyanin on g6zal gadinlarim ayaqlariniz altina atacam!.. Dogrudan, bu
ikiayaqlilarda sehrli bir hikmat var: sirin s6z esidonds garinlar1 doyur, daha acliqdan sikayat elomirlar. Bir yers y1gisib,
padsahlarini dévrays alib qusqirirlar: esq olsun, esq olsun! Sonra diz tisto ¢okiib g6zog6riinmozs yalvarirlar: xudaya, son bizim
Omrimizdon koesib hokmdarin 6mriines cala!..” [9]
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Bu nimunads padsaha va elacs do padsahi dovrays alib qisqiranlara aid edilan nitg, musllifin soxslondirdiyi canavarin daxili
nitqidir. Onun sitat olmasini s6ylomak olmur. Ciinki nitqin oldugu kimi padsaha vo ya adamlara aid olmasi bolli deyildir.
Dogrudur, 6zgs nitqini yazida farglondirmok tclin istifads olunan orfografik gaydalara bu parcada amal olunmusdur. Bununla
bels, verilmis 6zgo nitqinin ikiqiitbliiliiyii askardir.

“Aglin na Kasir, bu torpax mosslasinnan, qayidacagix géron?”

Mugam oxuya-oxuya otlugda harlonon hindugkalara baxib dedim:

“Aglim bir sey kosmir!”

Gozlorini qytb moni bag-ayaq stizdi. Els bildim yens do bagima ¢irtma vurmagq kegir tiroyindon. Qumisdim.

“Diiz deyirson! Biz kol-kos miisalmaniyiq, bizdon is géron olmaz!” - Mohiisiin sozlari hinduskanin gileyli sesini daha da
monalandirdi”[10].

Bu nimunads inkar nitq akti reallagmigdir. Personajlardan birinin tosdiq formasinda qoydugu suala digar personaj inkar nitq
akt1 ilo cavab verir.

Dilcilikda inkar problemi x(isusi yer tutur va onun tadgiq edilmasi aktuallig1 ils secilir. Inkar ciimlonin mona elementlarindan
biri olub, ctimlanin komponentlori arasinda qurulmus slagenin daniganin fikrine géro miimkiin olmadigini vo ya tosdiq
cumlssinds irali suriilon hokmiin danigan torafindan rodd edilmasini bildirir. Inkar ¢ox zaman kommunikasiya prosesinin elo
togdimatinda bas verir ki, tosdiq ciimlosi avval islonmis olur vo ya danisanlarin iimumi prezumpsiyasina daxil olur. Inkar biitiin
dillara xas olan ilkin semantik par¢alanmayan mona kateqoriyasidir. Bu kateqoriya daha sads semantik elementlorls toyin
olunmur.

Nitq aktlarinin bir n6vii olan ekspressivlor do motnda miiayyan tezlikls iglonir.

Lingvistika ii¢iin hokmiin esidon/oxuyan torafindon adekvat basa diisiilmosi vacibdir. Ona goro do zamam ifads edan vasitalor
adresatda hadisslorin dogrulugu vo realligi hissini yaradir. Zamanin ifads vasitslorinin inkari iiza ¢ixdiqda hadisa geyri-realliq
monasi alir. Burada obyektiv modalligdan, yani real ger¢okliys miinasibst imkanindan danigsmaq olar.

Qeyd etmok lazimdir ki, imperativ hkmlorin oksariyyatinin asas xususiyystlorinin hansisa harakatini, halint aradan galdirmagq,
doyismokdir. Buradan bels bir natico ¢ixir ki, iradonin imperativ ifadssi danisanin, adresantin adresata bilavasits tasirini vo
irreal soraiti real goraito sonuncunun gavrama ilo formalagan fikri asasinda gevirmasini 6ziinds birlogdirir.

Dilin funksional vo pragmatik aspektlori miasir dilgilikdo diggst markazina ¢okilmis problemlardandir. Semantik intensivlik
kateqoriyasinin pragmatik xarakteri nitqin ekspressiv taraflorinin dyronilmasine marag artirir. Bu halda ifadani
intensivlasdiran vasitalor, onlarin dilin miixtalif funksional iislublarinda islonmosi daha ¢ox 6n plana ¢ixir. Intensivlik miioyyon
obyekts va hadisays aid olmagla yanasi, intensivliyi doguran sabablors, elaca do, bilavasits intensivliyin 6ziina miinasibat do
ohomiyyatli saciyys dasiyir. Faaliyyatin intensivliyi onun yiliksok saviyyads gorginlik altinda bag vermosidir.

Ekspressivlar psixoloji vaziyyati ifads edon nitq aktlaridir. Onlarin 2sas toyinati adresata yonalmis hoqiqi emosiyan ifado
etmokdir. Ekspressiv yalniz emosiyani deyil, danisanin nitq situasiyasina, tinsiyyat prosesindoki qarsiliql tasiro minasibati do
bildirir. Ekspressivlar li¢lin xarakterik cohst propozisiyadir.

Intensivliklo ekspressivlik do garsilasdirilir. Onlar arasinda oxsar va fargli cohatlor vardir. Ekspressivliklo intensivliyin formal
cohotlori Ust-Usto diisiirsa, onlarin mazmun toraflori farglonir. Ekspressivliyin mozmun torsfi dil vahidinin asas monasina slava
edilon, hopdurulan konnotasiyadir. Bu, nitqin ifadaliliyini amoals gotirir. intensivlik onomasioloji kateqoriya kimi, alamatin
obyektiv komiyyat miayyanliyini gostorir, subyektiv qavramam oks etdirir, belaliklo, slamatin 6ziinii géstarmo daracasinas va
ekspressivliyin dlgustna gevrilir. Ekspressivliklo intensivliyin funksional aspektlori nitgin ifadsliliyinin paragmatik effektini
yaratmaq baximindan iist-Usts diistir. Bu iso, adresata daha gucli tasir rolunu yerino yetirir.
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BBIAEJIEHUE CIIEHM®UKU PEUEBBIX AKTOB

PE3IOME

JlaHHas cTaThs 3aTparuBacT HEKOTOPHIC BOIPOCHI COBPEMEHHOW parMaTHKU. OICHOYHBIC PEUCBBIC aKTHI YaCTO UMEIOT
CXO0’Kee CTPOSHHE M CMEXHBIC (DYHKIMH, YTO SBISIETCS MPUYNHON 3HAUATEIBHBIX 3aTPYIHECHUH MIPH pa3TpaHUICHUH (DYyHKITHIIA
aKTOB 0100PEHNS, MOXBAJIBI, JIECTH, MOOMPEHUS 1 KOMIUTMMEHTA. MBI, IPOaHAIM3UPOBAB PEUCBHIE AKTHI HA a3epOaikaHCKOM
S3BIKE, eIIe pa3 yOeIIiuCch B HEOOXOIUMOCTH KOMIUIEKCHOTO TIOAX0/a K TAaHHOMY BOIIPOCY.

HIGHLIGHTING THE SPECIFICITY OF THE SPEECH ACTS S.A.Abdinova
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DiL Vo ODOBIYYAT-A3BIK U INTEPATYPA

SUMMARY
This article raises some questions of the modern pragmatics. Evaluative speech acts often have similar structure and adjacent

functions, causing considerable difficulties for the differentiation of the functions of the acts of approval, praise, flattery,
encouragement and compliment. The author analyzed the speech acts in the Azerbaijani language and once again determined
the need for a comprehensive approach to this issue.
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